Ceffri Foks Neco giiclii ragib olmag olar

Lyuk Moya, Belle Ello, «Bini»ya, Corriys, Pi-Ceys,
Liliya, Koretto, Medelayna, Camliya, Skvidiya,
Smeloya, Meypls, Ridliys, Budda Blyuya, Zou va
Sammiya hasr olunur.

Bestseller seriyasindan olan yeni kitabinda Ceffri Foks
ayri-ayrt  sirkotlorin - noyin  sayasindo giicli  rogiba
cevrilmolorindon vo 6z bazarlarinda liderlik movqeyi
qazanmalarindan sohbat agir. Bu kitab bazarda 6ziinii tosdiq
etmok, hotta tariflor yiiksok olmayan vaxti imkanlari aldan
buraxmamag vo udmagi davam etdirmok ii¢lin neco
fikirlosmoak va na ilo risk etmok baradas colbedici asardir.

Kitab, ilk novbads, rahbar soxslor va biznesmenlor
liclin nazords tutulmusdur. Lakin o homg¢inin genis oXucu
dairasi ti¢lin do maraqgli olacaqdir.

Ceffri Foks biznesmen vo biznesds karyeranin idara
edilmasina hosr olunmus kitablar seriyasinin miiallifi
Kimi moshurdur. Onun Neca bas direktor olmaq olar Neca
birinci doracali rohbar olmaq olar Xiilaso gdndarmoyas
tolosmoyin  Neco satis sehrbazi olmaq olar Neco
marketing super ulduzu olmag olar Pul ifadasinds rogabat
tstiinliiklori Kicik biznesdo bdyiikk pullart neco oldo
etmak olar

kitablart bltin dinyada, o0 ciimlodon Rusiyada



bestsellers ¢evrilmisdir. Onlarin uguru Ceftri Foksun
Zongin is tocriibasinin vo sads yazilig iislubunun nadir
uzlasmasi ilo sortlonir. Insanin toskilatda (miiessisodo,
idarado) tizlosdiyi miirokkab vazifo vo problemlori Foks
sado miisahidalara va gaydalara aid edir, lakin bu zaman
0, bazan kaskin ziddiyyatli geydlar va naticalordan do
cokinmir. Biitiin bunlar oxucunu, sanki agkar seylaro
yenidon baxmaga vo onlarda 6z karyerasini idars
etmoayin real imkanlarini kosf etmoyo vadar edir. Jeffrey
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Vo alagali hiiquglar haqqinda

Azorbaycan Respublikasinin Qanunu»na
ziddir. Tosokkiirlor
Nyu-Yorkdaki DSM odobiyyat agentliyinin agentlori
Doris Mayklsa va Deli Fegkizo

Bas redaktor vo miiolliflori «ram edon» Karen
Merfiys, eloca do heyratedici Cozzi-Bess komandasinin
galan tizvlarine, xiisuson do Mark Karmendiya

Fox Business Library seriyasindan olan kitablarin
oksariyyatinin sonsuz sayda sohifalorinin, layihalorinin,
diizaliglorinin vo olavalorinin yorulmaz sifragam1 Xirer
Belko Foksa
FOSIL 1
Sirkat - giiclii ragib
Sirkatlor - giiclii rogiblor 6zlorina istonilon 6donis
gabiliyyatli miistorini qazandirmaq ii¢lin daim, yorulmadan
vo dayanmadan ganunla icazo verilmis hor seydon istifado
edirlor. Onlar har zaman hansisa yeniliklori totbiq edirlor.
Onlar daim satir, genislonir vo bazarm nabzini olda
saxlayirlar. Onlar mosq edir, moasq edir, mosq edir va
hazirlayir, diizoldir, yaradirlar. Onlar biitin lazim
olmayanlar1 vo faydasizlart atirlar. Onlar udmaq tgiin
oynayirlar. Onlar magaza roflorindaki hor santimetr mokana
gora, har satisa gora, miistarinin har ilk va son



baxisina gora carpisirlar. Onlar {i¢iin hor bir yaxs1
alici, har bir satis, cibdoki hor bir penni (gopik-qurus)
zoruridir.

Glicli  rogiblor  bonzorsiz  miistori  xidmati,
gibtoedilocok innovasiyalar, giymat liderliyi, yiiksok
doracali imic, bazarda davamli movgelor vo ozomotli
ticarot markalar1 ilo farglonirlor; 6z sahoalorinds onlarla
«daha ¢ox Oyliniirlar va onlar pul gatirirlory.

Giicli sirkatlor diqgotlorini 6z miistarilorine vo 06z
ragiblorino  yonoldirlor. Bu sirkatlor onlarin  biitiin
harakatlorini izlayirlor. ©gar raqib miistariys xos galon na
1o toklif edirso, onun giiclii roqibi buna oxsar, lakin daha
keyfiyyatli mal istehsal edir. O, ¢ox vaxt 6z ragiblori
haqqinda onlarin is¢ilarina nisbaton daha ¢ox sey bilir.

Giiclii sirkatlor is yerlori yaradir vo muzdla yeni
adamlar tuturlar. Onlarin bazardaki uguru ailo vo icmalara
rifah yaratmagla layagotli amok haglarini va giizastlori
tomin edir. Onlar minlarls todariik¢iilora va 6zlarinin
sohm saxlayanlarina dastok verirlor. Giiclii sirkatlorin
golirlari onlarin sohmdarlari, pensiya fondlari vo
pensiyagilarin 6zlari tiglin da alverislidir. Bela sirkatlor
torafindan 6danilan vergilar va xeyriyys tizvliik haglari
moktablara, polis mantagalaring, usaq idmanina va
Xastoxanalara yonoldilir.



Bu sirkatlor oxlaqli, vicdanlidirlar, qanunlara tabe olur
Vo hamiya niimuno gostorirlar.

Rogiblori  bozon onlardan ¢okinmirlor. Miistarilor
onlart sevirlor. Onlarla is gérmok asandir, lakin rahat
torofdas olmaq heg do asan deyil. Ogor oxsar saholordo is
vaxtt 8:30-da baglayirsa, giiclii sirkotlo is 7:00-dan
baslayir. Biitlin digor miiossisalor bazar giinlori istirahot
etdiyi halda onlar islayirlor.

Digorlorinin fikirlosmodan foaliyyat gostordiyi yerlordos
onlar har seyi diqqgatlo planlasdirirlar.

Giiclii rogib olmaq asan deyil. Belo sirkatlordon
gedonds ¢ox vaxt boyiik itkilor verirson. Onlar basa
disirlor ki, xosboxt, istirahot edon omokdaslar daha
mohsuldar isloyir, he¢ vaxt gostaricilori endirmirlor. Heg
vaxt.

Ogoar siz vo ya sirkatiniz digorlori ilo sart rogabot
aparmasaniz, onda siza yalniz sizin sahada, sizin bélmada
daha giiclii raqibin olmamasina iimid etmok qgalir.

Siz burada giiclii sirkatlorin udmaq, bazari qazanmagq,
alicilar1 colb etmok iiglin qeyri-adi seylor - ¢ox vaxt
heyranedici, tosovviirogalmaz, casaratli seylor etmosi
barads oxuyacaqsiniz.

Toklif edilon hekayatlordon bozilori sizo  sohor
ofsanalori kimi goriine bilar, lakin aslinds bu, bazarda



tosdiq olunmagq, imkanlar1 aldon buraxmamag va tariflor
yiiksok olan vaxti udmaq ii¢lin sizin no etmoli olmaniz,
neco fikirlosmoniz vo no ilo risk etmoniz haqqinda
hekayatdir. Oxuyun!
FOSIL 2
Yaxs1 vo pis zamanlar
Ugurlu, hor zaman {izdo olan giiclii ragiblor homigo yeni
satis, yeni mistorilor, yeni golirlor, yeni mallar, yeni
istedadlar, yeni texnologiyalar, yeni satis regionlari, bazara
yeni ¢ixislar, yeni brendlor arzulayirlar. Onlar homiso
ayig-sayiqdirlar ~ vo  bazarda 6z  mdvqelarini
mohkomlondirmak digiin  istifado edo bilocoklori an
miixtalif resurslari axtarib tapmaga homisa hazirdirlar.

Diizgiin rohborlik edilon diisiincoli, agilli sirkotlor
hotta on pis zamanlarda belo bazar1 tutmaq va ragiblori
qabaglamaq li¢lin yaxs1 flirsot tapirlar.

Giiclii ragiblor...

tomin olunmamis (arzusuna c¢atmamis) mistarilori
axtarirlar;

markaya lageyd alicilara miiraciot edir vo onlarin 6z
brendlorina sodagotli qalmalari ticiin homin markalar
tizorinds inadla islayirlor;

digor sirkatlordoki narazi, aciglandirilmis miistorilori
satin alirlar;



giymotsizlosmis dasinmaz omlaki alirlar; ehtiyat
toplayirlar;

issiz qalan istedadl1 omokdasglari iso gotiriirlor;
lisenziya, yaxsi todariikgiilor, satilmamis moahsul, yeni
topdan saticilar va yayicilar oldo edir, diger sirkotlori
udurlar.

Onlar bazar1 olo kegirir vo yaziqlasan, azilon sirkatlora
nisbaton bohrandan daha tez ¢ixirlar. FOSIL 3

Flirsoti  qacirmayin.  Fiirsoti  gacirmaym.  Fiirsoti
qa¢irmayin.

1823-cii il iqtisadi tolas dovriindon, 1955-ci ildo bas veran
Boyiik depressiya vo 12 iqtisadi enis vaxtindan bari bir sey
he¢ kimdo siibho dogurmamis vo dogurmur: ¢ox satan,
reklam olunan, c¢alisan, yeniliklor edon, {imumiyyatlo,
fiirsati oldon vermoayoan vo isini formalasdirmagi bacaran
sirkotlor bazarda daha davamli movqge tutmaq vo yliksok
golir oldo etmoklo 6&zlorini itiron vo al-qollar1 bosalan
sirkatlora nisbaton bohrandan ¢ixa bilirlar.

Igtisadiyyatda agir zamanlar-yeni miistorilor alda etmok,
bazara yeni mohsullar togdim etmok vo oldo mosrof
olmadan potensial toplamagq ii¢iin on yaxst mogamdir. Belo
dovrlordo bazar digor istirakcilarla dolmur. Sizin reklam
nozaragarpan olur. Miistarilorde mahsullari, agar onlar



baha deyilso, faydali vo olverislidirse, miizakiro etmok vo
giymotlondirmak igiin ¢oxlu vaxt ilizo ¢ixir. Alicilar
onlarla tinsiyyatdo olan sirkotlors iistiinliik verirlor.

Iki sirkot yol gostoricilorinin istehsalinda istifado
edilon xiisusi trafaret qurgularinin satis1 sahasinds rogabat
aparirdi. Moveud «bazar soraiti» liziindon daha ir1 sirkot
satig {lizro 0z agentlorinin ezamiyyat Xarclorino aid
biidconi kosmis, kohnoa Vo yeni miistorilorlo olacaq
goriislorin saymi xeyli doracads azaltmisdir. Bunu bilon
xeyli daracads kigik olan
sirkatin bas direktoru movcud imkanlarin iyini duymus va
irimiqyashi marketing proqramini ise salmigdir. O, ticaroat
agentlorini soxson toplamis va raqib firma iigiin asas mal
hesab edilon mohsullarin satisindan onlara yiliksok faiz
vad etmisdir. Bundan basqa, bas direktor saticilara har bir
yeni miistoriya Vo sonba giinlii baglanmis har bir oqdo
gora birdafalik bonus vad etmisdir. O, ticarat agentlorinin
sohar yemoyi, nahar vo axsam yemoyi tigiin zoruri olan
ezamiyyat xarclorini artirmisdir.

Bas direktor tam tariflo yeni bir omokdas tutmusdur:
onun yegana Vvazifasi miistarilora zong etmok va onlarin
saticilarla goriiglori barods raziliga golmok olmusdur.
Kigik sirkat biitiin potensial alicilara kimi ¢atmis, onlara
oyranmaya imkan vermisdir ki, bu sirket 6z miistarilorine
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yiiksok

keyfiyyatli xidmat, avvallar iri todariik¢iidon alds edilmis
maginlarin tomiri imkanini, eloca do «heg¢ bir sual ola
bilmaz» prinsipi iizro zomanot siyassti toklif edir. Bas
direktor  homin  masinlarin  yigildigr  detallarin
todariik¢iilorine 6z plan1 barodo molumat vermis vo
onlarla sazis baglamisdir: onun sirkati detallarin alinma
hacmini artirir, avozinds isa onlarin todariikgiilori ilo
awvallar oldugu kimi 40 giin arzinds deyil, 60 giin arzinds
hesablasmaq imkani1 aldo edir.

Bas direktor bildirdi ki, daha iri raqib firma - 0z
firmalasmis onanoalori vo daimi miistorilori olan sirkatdir.
O, roqib firmanin on mithiim miistarilorina soxson zang
vurmus vo 0z fikirlorini onlara belo torzds ¢atdirmisdir:
ogar onlarin sodagoti todariik¢li sirkoto, baslica olaraq,
onlarin ¢oxdan omokdasliq etdiyi saticilara bagliligla
olagoadardirsa, onda o,
homin saticilara 6ziindo is toklif etmoys hazirdir. Bu
zaman onlarin alicilarla isgiizar miinasibatlorinin avvalki
kimi qalmasina he¢ na mane olmur.

Direktor firma iscilorine miiracistini tokrar etmokdon
yorulmurdu: «Bazarda bizim payimiz yiiz faizlik deyildir.
Demoali, bizim biznesin inkisafi ii¢lin yer var. Gedin vo
bununla masgul olun!»
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Sonralar onun 6zii toacciiblonmisdi: «Ogar ragiblorimiz
bizim etdiyimiz eyni seylori etsaydilor, onda onlar, yaqin ki,
bizi bazardan vurub c¢ixarardilar. Hor halda bizim firma
ciddi sokildo zorara diisordi. Ax1 onlarin pulu, mistarilari,
praktiki olaraq hor seylori vardi. Indi iso bu bizdo var».

Istehlak¢idan  gizlonmoyin. Yuvaya soxulmayin.
Bazar1 tork etmayin.

Artiq bir miistariys zong edin.

Olava bir faiz 6dayin.

[s giiniina artiq bir saat olava edin.

Bir dono olavs elektron molumat gondorin.

Biitiin sanslardan istifado edin.

Gcld, ciddi rogiblor agir zamanlarda satisla moasgul
olmaga baslamirlar - onlar1 genislondirirlor. Belo anlarda
yaxst sorkordo doyiis sahosine daha ¢ox doyiiscii
gondormakls, ordunun sayini artirir. Onun yegana diizgiin
strategiyasi sayaSindo homin «doyiisgiilor- saticilary 0z
galirlorini azaltmaq deyil, artirmaq imkani1 olda edirlor.
Bohran vaxti hoqiqi lider ticarat {izro agentloras, reklama,
xidmat keyfiyyatino «gonast etmoklo» har bir dollara
baglanmir. O, har vasits ilo yeni miistorilorlo tinsiyyatin
inkisafina calisir.

Ciddi raqgiblor digarlari allarini saxlayan va sirkatin
iistiindon galom ¢okan vaxtda biznesi inkisaf etdirirlor.
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FOSIL 4

Liderlor «italomirlor»

Deyirlor ki, alman feldmarsali, “sohralar tiilkiisii”, Ikinci
Diinya miiharibasinin  on goérkomli alman hoarbi
raislorindon biri Ervin Rommel 6z zabitlorinin goziino
baxmagla qarsidaki  doOyiisiin - udulacagt vo ya
uduzulacagini homiss bilirdi. “Yekun mono homiso aydin
idi, c¢iinki onlarm gozlorinds monim fikirlorim oks
olunurdu.” Rommel ¢ox nadir hallarda maglub olurdu,
lakin mahiyyot aydindir: liderin mdvqeyi, onun zahiri
gOriiniisii, onun Ozinl neco aparmasi, - bitun bunlar
otrafdakilar tigiin asan oxunan signallardir.

Gorkamli liderlordo aminlik (gotiyyatlilik) doracasi
mioyyanlik doaracasini istoloyir. Onlar orada Qoalobo
gormayana (odor aynaya baxirlar. Onlar, hotta he¢ nayi
yaqin bilmadiklori onlarda sort (Qotiyyat niimayis
etdirmoklo adamlar1 arxalarinca aparirlar. Onlar qorxa
bilorlor, lakin homiso cosurdurlar. Onlar sarsila bilar,
lakin gorxmurlar, onlar hamisa va har seya hazirdirlar.

Lider, ilk novbado, 6zii ti¢tin lider olmalidir.

Liderlor tabeliklorindo olanlarin arxasinca getdiklori
galib niimunasi gostarmalidirlar.

Feldmarsal Rommel 06z =zabitlorino deyirdi: “6z
adamlarimiz Gi¢iin hom vazifalorin icrasinda, hom doa soXsi
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hoyatinizda niimuna olun. Qoy osgorlor gorsiinlor ki,
yorgunluq vo mohrumiyyot kecirorkon sizin 0Oziiniizo
yaziginiz galmir. Homigo nozakatli vo

nacib olun, tabeliyinizds olanlara da 6ziinii belo aparmagi
oyradin. Hodsiz sartlikdon va sasinizdoki kobudlugdan
qa¢in - bu, homiso insanin noayiso gizloda bilmasinin
alamati olacaq™.

Liderlora geyd tigiin.

Hoqiqi liderlor 6z asgoarlarini, is¢ilarini, agentlorini heg
naya dogru itolomirlor, onlar &zlorini italayirlor.
Hoyacanli (tufanli) anlardan yaxsiya dogru itolayirlar.

Liderlor digoarlarini “italomirlor”, onlar1 6zlarine dogru
“cokirlar”.

FOSIL 5

Liderlor vo menecerlar arasindaki forq

Vazifolorin  adlari, KIV-o istinadlar, kral Artur
sarayindaki yer - bltun bunlar sizin lider vo ya menecer
olmaginiza heg ciir tasir etmir.

Liderlor yaxs1 vo pis olurlar. Menecerlor effektiv vo
faydasiz olurlar. Liderlor Qoloboys apara, eloco do
mogrurcasina basmi dik tutmagla birbasa Oliim Vadisindo
addimlaya bilor. Liderlor tesadiifi, toyinatli, se¢ilmis,
iraliloyan, haqiqi va ya aksins ola bilar.

Sohmdarlar gézal menecerlari dostokloyon gorkomli
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liderlor arzu edirlor. Vazifasindan va

ohdoliklorindon asili  olmayaraq istonilon soviyyoali
toskilatda liderlor tapmaq olar. Eyni sey menecerloro do
aiddir.

Liderlor vo menecerlor arasindaki yegano miihiim forq
onlarin geyri-miioyyanliya miinasibatindadir. Liderlor
onunla barisa, fakt vo molumatlarin catismazligr ilo
bacara Dbilorlor. Liderlor hatta naticalorine  amin
olmadiglar1 miihiim, tongidi qorarlar gobul etmok
iqtidarindadirlar. Menecerlora isa belo hallar aid deyil.

Taleyin istehzasidir ki, mohz bohran vaxti, daha ¢ox
diislinco va tarazliliq zoruri olan zaman tez goarar gobul
etmok bacarigi tolob olunur. Mohz bohran dovriindo,
adoton, on zoruri faktlar vo informasiyalar catismuir.
Moalumatlarin olmamasi,
siradan ¢ixan kompas va geyri-miiayyanlik menecerlori
iflic edir.

Liderlor reaksiya verir vo harokat edirlor. Onlar sahv
eds bilarlar, lakin tormozlanmur, taraddiid etmir, he¢ nayi
sabaha saxlamirlar. Onlar qorar gobul edirlor.
Menecerlorin ¢ox yiiksok tohsil soviyyasi ola bilar, lakin
onlar gostaricilori giymatlondirmayi, tohlil etmayi, status-
kvonu saxlamagi daha yaxst bacarirlar.  Onlar
«molumatlarin darinliyino bag vurmagi» sevirlar.
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Molumatlarin dorinliyino bas vurma - bu yaxsidir,
zoruridir, pesokarliqdir, lakin hava catismayan vaxtda
nayiss hall etmok lazimdir.

Oldo olunan biitiin faktlarla, molumatlarla, tadgiqat
naticalori ilo agilli, obyektiv is - biznesin dlzgin
aparilmasinin osasidir. Lakin bohran dovrindos, agir
zamanlarda informasiyaya ciddi
zoruriyyat yaranan vaxti (o yoxdur va vaxt gézlamir) sizo
gorargahda otrafli tolimat sorusan gonc deyil, ¢axmagi
Ozii ¢okon lider lazimdir.

Bu, futbolda 11 metrlik corimo zorbasi seriyasinda
oldugu kimidir - qapiya zarba vurmagla oyunun taleyini
hall edon besinci oyungu komandanin kapitani vo ya an
mohsuldar oyunc¢u olmaya bilar, lakin mohz o, verilmis
situasiyada liders ¢evrilir.

Hec bir geyri-miioyyanlik ola bilmaz. Zorbs endir va
ya uduz.

FOSIL 6

Bilirsinizmi, sizin sirkatin «Raison d’etre»si nadadir?
Qoribo  fransiz  ifadosi olan  «Rasion  d’etre»
«movcudlugun monasi» kimi torciimo olunur.

Sirkatin har bir omakdasi bilmalidir ki, 0, na ii¢iin yaradilib,
yani onun «rasion d’etrasi» nadir? Har kas hansi islo mosgul
oldugunu bilmalidir. Biitiin girkatlor galir
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vermoyoa qabil olan mistorilori tapmag vo oldo
saxlamaqgla mévcuddur. Bunun iiglin homin miistarilora
istadiklorini  vo sirkotin biitiin moasraflorini  6dayan
giymatlorlo onlara no lazim oldugunu vermok talob
olunur. Miistarilorin motivi - rahatliga

can atmaqg, problemlordon qurtulmagq vo ya miioyyan
uzlasmada hor ikisina nail olmaqdir. Insanlar noyiso
yalniz bu iki sobaba gors alirlar.

Aparici sirkatlor belo alict fenomenini basa diisiirlor.
Onlar mistarilora mallar vo xidmotlor deyil, miioyyon
notico toklif edirlor. Gorkomli saticilar malin  aldo
edilmasi naticasinds alicinin aldig1 agyalarla alver edirlor.

Rolex vaxti deyil, statusu satir. Timex statusu deyil,
vaxti satir. Titleist qolf ii¢lin topu deyil, an yaxs1 oyunun
naticalorini satir. Harley-Davidson motosikllari deyil,
fordiyyoteiliyi satir. Pfizer iso dorman deyil, saglamligi
satir.

Ogor Pfizer dorman alveri ilo masgul olsaydi, onda o
soxsi vaksinlorini va zordablarini istehsal edo, tibbin digar
saholorindaki sirkatlorin aktivlorini
gazana bilmozdi. Pfizerds islayan har bir alim va onun
hor bir saticisi bilir ki, o, hanst islo masguldur vo onun
sirkati no tigtin mévcuddur.

9gor omokdaslar 6z togkilatlarinin «raison d’etrex»sini
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dork edirlarsa, demali, o, mévcud olmaqda davam edir.
FOSIL 7

Oz investisiyalarmizi agilla sorf edin

Ugurlu sirkatlor zaman, insan vo maliyys ehtiyatlarina
hadsiz daracods diisiincs va tolobkarligla yanasirlar.

Ogor Siz amanatci kimi soxsi yayimlarinizi harasa -
yiiksok potensialli inkisaf edon sirkatin vo ya ladon atri
istehsalinin, hansisa  foaliyyat goéstoron  firmanin
sohmlorino - qoymagi qorara almisinizsa, sonda hansi
gorara golordiniz? Sual sanki miitlaq suratds noazaridir,
lakin bu bels deyil.

Adoton, homigo olmasa da, siz 6z pulunuzu ugurlu
sirkato qoyursunuz. Lakin sirkatin direktoru va ona tabe
olan menecerlor tam monasi ilo hor giin stiurlu suratdo
«Effektivliya qoyulmus kapital» qaydasini pozurlar. Bas
direktor menecerloro az effektiv olan problemli
omokdaslara yaxsi isgilora nisboton daha cox digqet
vermoys imkan verir. Satig tizro menecerlor hor giin 6z
vaxtlarini satig gostaricilori on pis olan soxslara sorf edir,
satis gempionlarina isa praktiki olaraq diggst yetirmirlor.
Menecerlar har giin marketing, satis va biznesin an ugurlu
sahalori {igiin kadr hazirligina, mohsullarin - perspektiv
Xatlorino dair biidconi kasir, hamin vasitalori sirkatin
ugursuz bolmalaring «yardim etmoayo» yonaldirlar.
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Agilll investor sirkotin resurslarmi - maliyys vo ya
omok - pis isgiloro vo ya gerido qalan bolmolora sorf
etmoyon yaxsi lider kimi 6z vosaitini he¢ vaxt siiurlu
suratdo siibhali bizneso qoymaz. Bu zaman heg bir halda
real artim potensiali olan saholori kdmoksiz saxlamaq
olmaz. Foaliyyat istigamotlorino, mallara, ticarot
markalarina va boylik potensiala malik olan amokdaslara
maksimum kapitalin qoyulmas1 digqotolayiqdir.

Menecerlor do var ki, qisamiiddatli magsad giidmoakls,
mosoalon, «riiblikk gostaricilori» gasdon tohrif etmo kimi,
bolmolori ugurla tovlayirlar. Uoll-strit mandati almaq
liclin, hotta miivoqQesti olsa da, ugurlu isi bogmaq cox
sohv addimdir. Satigin vo innovasiyalarin artimina komok
edon maliyya faaliyyatinin kasilmosi sirkstin inkisafin
langidir, tagabbiisii bogur, bazara dogru iralilomays mane
olur va rogiblars sizi 6tmaya imkan verir.

Qisamiiddatli perspektivda Uoll-stritin yeni giymatli
kagizlar buraxilisi qrafikino diisiib-diismamo aktivlorin
doyarino heg bir tosir gostormir. ©gor Siz hor giin tam
proqram {izra 6ziinlizi sarf edir vo goalir alda edirsinizss,
onda sizin sirkoti ugur miisayiot edocok. Yaxsi horokatlorin
sorbastliyinin  mohdudlasdirilmas1 hesabina pis isgilora
komok gostarmak, onlar1 dostoklomak uguruma aparan sahv
strategiyadir. Yaxs1 qazanci olan onu itirir, pis
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isloyanlor isa yaxsi islomoys baslamirlar.

Yaxs1 sirkotlor vo iroli ¢okilmis liderlor 0z
miiossisalorinin movqeyinin méhkomlonmosina resurslar
goyur vo bunu etmayan ragiblor garsisinda tstiinliik oldo
edirlar.

Nohong regional bank goézlonilmodon  hodsiz
xosagoalmoaz voziyyoto diismiisdiir. Yerli iqtisadiyyatda
enma bas vermisdir. Kommersiya istiqrazlart vo kreditlor
lizro kasib borclularin sayr dohsotli surotdo artmisdir.
Tosviso diison bank rahbarliyi reklam xarclorini ixtisar
etmis, biitlin bélmalords vo biitiin faaliyyat névleri iizra
xidmatgilor statim va tagdim olunan Xxidmatin hacmini
azaltmgdir. Bankin  miilkiyyati idaroetmo  sobasi
miirokkob iqtisadi situasiyaya baxmayarag xeyli manfoot
oldo  etmisdir. Ugur tomin edilmis adamlara
yonlondirilmis ragt gondorislori unikal program ilo bagh
olmusdur. Miilkiyyati idaroetmoa sdbasinin bascist var
qUvvasilo slibut etmoays c¢alismisdir ki, bu programin
maliyyslosdirilmasinin azaldilmasi islarin vaziyyatina pis
tosir edacok vo yalniz bankin
problemini dorinlogdiracok. O, rohbarliyi inandirmaga
calismigdir ki, onun basgiliq etdiyi sobanin qazanci biitiin
banki xilas eds bilar, lakin rahbarlik onun xahisine heg bir
reaksiya vermomisdi. Ona lazim idi ki, gondaris
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programinin maliyyolosdirilmasi azaldilmasin, oksino
ikigat, liggat, dordqat artirilsin. Lakin proqgramdan imtina
edilmisdir. Noticodo homin s6boanin golirlori kaskin
suratdo azalmisdir. Yekunda bank bohran1 yasamagi
bacarmamis Vo miiflis olmusdur.

Oz sirkatinizin vosaitlorini yalniz onlarin maksimum
goalir gatiracayi vyerlora qoyun. Stabil golir gatiren
layihalorin maliyyslosdirilmasini kasmok olmaz. Ugurlu
proqramlarin maliyyalosdirilmasini mohdudlasdirmagqla
uduzulmus layihalara pul qoymaq olmaz. Yalniz galiblora
- on ugurlu

Agilli investor sirkatin resurslarimi - maliyys vo ya
amok - pis isgilora vo ya gerido qalan bélmolora sorf
etmoyon yaxsi lider kimi 6z vosaitini he¢ vaxt siiurlu
suratdo siibhali bizness qoymaz. Bu zaman heg bir halda
real artim potensiali olan saholori komoksiz saxlamaq
olmaz. Foaliyyat istigamotlorino, mallara, ticarat
markalarina vo boylik potensiala malik olan omokdaglara
maksimum kapitalin qoyulmasi digqgatalayiqdir.

Menecerlor da var ki, qisamiiddatli magsad giidmoaklo,
masalon, «riiblikk gostariciloriy qosdon tohrif etmo kimi,
bolmalari ugurla tovlayirlar. Uoll-strit mandati almaq tigiin,
hotta miivoqgoti olsa da, ugurlu isi bogmaq ¢ox sahv
addimdir. Satigin vo innovasiyalarm artimina komok edan
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maliyya foaliyyatinin  kosilmasi  sirkotin  inkisafini
longidir, tosobbiisii bogur, bazara dogru iralilomays mane
olur va rogiblars sizi 6tmaya imkan verir.

Qisamiiddoatli perspektivda Uoll-stritin yeni giymatli
kagizlar buraxilist grafikino diisiib-diismomo aktivlorin
doyarina heg bir tosir gostormir. Ogor Siz hor giin tam
program tizro Oziiniizii sarf edir va golir aldo edirsinizss,
onda sizin sirketi ugur miisayiot edocok. Yaxsi
harokatlorin sarbastliyinin mohdudlasdirilmasi hesabina
pis isciloro komok goOstormok, onlar1 dostoklomok
ucuruma aparan sohv strategiyadir. Yaxsi qazanci olan
onu itirir, pis iglayanlor isa yaxsi islomoya baglamirlar.

Yaxst sirkotlor vo irali ¢okilmis liderlor 6z
miiassisalorinin movqgeyinin méhkamlanmasina resurslar
goyur vo bunu etmayan ragiblor garsisinda tstiinliik oldo
edirlar.

Nohong regional bank goézlonilmodon  hodsiz
xosagolmoaz vaziyysto diismiisdiir. Yerli iqtisadiyyatda
enma bas vermisdir. Kommersiya istiqrazlari vo kreditlor
izro kasib borclularin sayr dohsotli surotds artmisdir.
Tosviso diison bank rahbarliyi reklam xarclorini ixtisar
etmis, biitiin bélmalards vo biitiin faaliyyat novlari {izra
xidmatgilor statiz1 vo togdim olunan xidmatin hacmini
azaltmigdir. Bankin miilkiyyati idarsetma sobasi
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miirokkob iqtisadi situasiyaya baxmayarag xeyli manfoot
oldo  etmisdir. Ugur tomin edilmis adamlara
yonlondirilmis ragt gondorislori unikal proqram ilo bagl
olmusdur. Miilkiyyoti idaroetmo sdbasinin basgist var
qiivvasilo siibut etmoys ¢alismisdir ki, bu programin
maliyyslosdirilmasinin azaldilmasi islarin vaziyyatina pis
tosir edocok vo yalniz bankin

problemini dorinlogdiracok. O, rohborliyi inandirmaga
calismisdir ki, onun base¢iliq etdiyi sobonin gazanc biitiin
banki xilas eda bilar, lakin rahbarlik onun xahisina heg bir
reaksiya vermomisdi. Ona lazim idi ki, gondoris
programinin maliyyalosdirilmosi azaldilmasin, oksina
ikiqat, ligqat, dordqat artirilsin. Lakin programdan imtina
edilmisdir. Noaticodo homin soébanin golirlari  kaskin
suratdo azalmisdir. Yekunda bank bohran1 yasamagi
bacarmamis Vo miiflis olmusdur.

Oz sirkatinizin vesaitlorini yalmiz onlarin maksimum
goalir gatiracayi yerlora qgoyun. Stabil golir gatiren
layiholorin maliyyalosdirilmasini kasmak olmaz. Ugurlu
programlarin maliyyalasdirilmasini moahdudlasdirmaqla
uduzulmus layihalora pul qoymaq olmaz. Yalniz galiblara
- on ugurlu

saticilara, oan yaradicit marketinglora, on parlag
somoaralosdiricilara vaxt itirmak olar. Sonra iso !
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masraflarinizin 6donmasini miisahids etmok lazimdir.
FOSIL 8

«Moan alicilarla ticarat zallarinda tanis oluramy» 1933-cii il.
Boytik depressiyalarin qizgin ¢agi. Lakin «Quru ganun»un -
spirtli igkilorin satigina qadaganin logvindon dorhal sonra
Ernest vo Culio Qallolar E&JGallo sorab firmasi tasis
etdilor. Firmanin ilkin kapital 900$ soxsi puodan vo 5000$
kreditdon ibarat idi. Ernestin 24, Culionun iss 23 yasi1 vardi.
Bu doévrds tokco Kaliforniyada 800-o yaxin bir-birilo
rogabat aparan sorabgiliq miiassisasi foaliyyat gostorirdi. 30
il orzindo Italiya immigrantmmn ogullar1 olan bu iki qardas
E&JGallo sirkatini diinyada an nohang sorab istehsalgisi vo
saticisina ¢evirdilor. Bu azomatli miiassisonin yaradilmast
marketing dahisi Ernesto Qallosuz geyri-miimkiin olardi.

Bu miistosna qabiliyyatli lider belo sort rogabat
soraitindo - pis vo yaxsi zamanlarda, Umumiyyatlo,
homisa goaloba ¢almaq tigiin no etmisdir?

1960-c1 illarin baslangicinda E&JGallo sirkatindos satis
tizro menecer olan Leq Nouls belo bir malumat ald1 ki,
Ernest ©Omok giinii arafasinds, yani dérdiincii giin Ohayo
statinin Sinsinnat1 gohorino golocok. Leq yerli bazar1 ona
gostarmali idi. Ernest golon kimi bazar giinii li¢iin 6z
planlarini agiqlada.
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Leq dedi:

- Yox, Ernest, ax1 homin giin Omok giiniidir!

- Olbatto, ha, - sahibkar cavab verdi.

Onlar 100-don ¢ox magaza vo topdansatis
miiassisalaring bas ¢okdilor.

Homin gozintilor zamani Ernest magazalardaki
menecerlori, saticilart vo alicilar1 otrafli  sorgu-suala
tuturdu: «Hansi mohsullar yaxs1 satilir?», «Siz neco
fikirlosirsiniz, no tg¢lin bu mohsul satilir?», «No eds
bilorik ki, siz ¢ox satmagi vo bdyiik golir gdtiirmayi
bacarasiniz?», «Brendin adi, etiketlor, giymat, dad sizin
xosunuza goalirmi?», «Gallo sorabinin iralilomasinds sizo
arxalana bilorommi?»

Ernest Gallo bilirdi ki, ugurlu biznesin sirlori ofisdo
deyil, ticarot zallarinda agilir. Bundan basqa, o basa
distirdi ki, sirkotin is¢ilori arasinda tezliklo, ©Omok
giiniinda bosun iglomasi barads sayis yayilacaq. ©gar bos
bayram giinii isloayirss, digor
omokdaslar da adi giinlords oldugu kimi sayls isloyacoklor.

30 ildon sonra Ernest Napa vadisindoki moshur
sorabeiliq firmasinin xarizmatik banisi Robert Mondavinin
oglu Maykl Mondavi ilo tanis olan zaman ondan sorusdu:

- Siz bilirsinizmi, man na ilo moasgul oluram?
- Olbatts - Maykl cavab verdi. - Siz 6lkadaki an nohang
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sarabgiliq sirkatini idars edirsiniz.

- Xeyr, - Ernest etiraz etdi. - Moan goazirom va
ticarat zallarinda alicilarla tanig oluram.
FOSIL 9
Zoanglara homiso cavab verin
Carli Boyl Xurik-Folsda yerloson Furon sirkotinin miiasir
polimarlar s6basinin boyiik meneceri idi. Miiassisa Nyu-
Y orkun simalindaki uzaq rayonda yerlasirdi. 2 1yul axsam
vaxti saat 7 radalorinds telefon zong caldi. Carli ofisdo
galan sonuncu adam idi. Qalanlar iss artiq evlarine
yollanarag 4 iyul bayramina hazirlasirdilar. Carli dastayi
gotiirana godar telefon hey cingildadi. Xattin diger
torofindoki adam mohkom aksentlo ¢ox tez-tez danisirdi.
Onun dediklorinin he¢ olmazsa yarisini basa diismok
olsaydi... Lakin Carli hor halda tadricon onun hekayatinin
daginiq hissalarini birlosdirmoays nail oldu.

Zong edon soXsin raisi ona tapsiriq vermisdi ki, o, tentlor
Vo cadirlar ii¢lin odadavamli material istehsal edon sirkot
tapsin. O artiq biitliin diinya lizro ¢oxlu sirkoto miiraciot
etmigdir. Sirkatin gorb niimayandsliyina bir neg¢a dofa
muraciot etdikdon sonra, ona Carlinin isladiyi miiasSiSanin
telefonunu vermisdilor. Agir kegon on dagigadon sonra
Carli zong edon soxsa cavab verdi: «Bali, biz tentlor tigiin
odadavamli material hazirlaya bilorik».
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Zong edon soxsin Olkasindo geco saat 2-nin yarisi
olmasina baxmayaraq, o, Carliys yalvardi ki, 6z miidirini
tapana godor dostoyi asmasin.

Geconin bels bir vaxtinda bosun istehsalg1 axtarmasi
Carli liglin miiayyan signal oldu. «Bu
usaglarin, giiman ki, ciddi problemlori vary, - 0 fikirlosdi.

Zang edan soxsin raisi dastoyi gotiirarak tomiz ingilis
dilinda nazakatlo 6ziinii tagdim etdi vo 6z isogdtiironinin
adini1 dedi.

- Man Saudiyys Orabistaninin kral hazratlarinin
sarayinda islayirom. Bizim zongimiza cavab verdiyiniz
liclin ¢ox sag olun. Man sizo demoaliyom ki, ¢adirlar ti¢lin
material hazirlayan tokca sizin firma deyil, lakin siz
yegana adamsmiz ki, bizim voziyysti nozoro aldiniz.
oslindo biitiin galanlar ilk bir nega dagigadon sonra
bizimlo danigmaqdan imtina etdilar.

«Saudiyya Orabistani kral1... Vaziyyati nozara
almag...» - Carli 6z-6ziino diistindii.

- Sizo neco komok edo bilorom? - o sorusdu.

Zong edon soxs izah etdi ki, dekabrda Mokkays har il
oldugu kimi ziyarat olacaq va kral miiqaddas yerlari ziyarat
edon  soxslorin  tohliikesizliyinin  tomin  edilmasi
mosuliyyotini  soxson  iizorino  gotiirmiisdiir.  Olko
ziyaratgilors biitiin 6l¢iilordan va névlardan olan tentlor vo
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cadirlar toklif edir.

- Odadavamli material sizo no tigiin lazimdir? - Carli
sorusdu.

- Kegon il gadir diisorgesinds yangin bas verdi vo bir
nec¢o adam holak oldu. Kral mans tapsirdi ki, elo edin bu
tokrarlanmasin.

- Siza N godar material lazimdir?

-Doaqiqg bilmirom, lakin biz mina godor c¢adir toklif
edirik. Monim hesablamalarima goro an azi 500.0002
metr material talab olunur.

500.0002 metr - bu hadsiz boyiik sifaris Carlinin
fabrikinin istehsal imkanlarin1 3 dofo 6tiirdii.

- Odonis ticiin no gador moblag nozords tutursunuz?

- Carli sorusdu.

-Kral {igiin miigaddas yerlori ziyarat edon adamlarin
hoyatinin qiymati yoxdur, yoni onlarin hoyati ¢ox
shomiyyatlidir.

- No vaxt goriigmoK istoyirsiniz?

- Bas siz bizim sifarisi yerina yetirmok
iqtidarindasinizmi?

- Biz bunun ii¢iin imkan tapariq, - Carli amin
etdi.

- Bizoa galmoayi na vaxt planlasdirirsiniz?

- Moan sshar Or-Riyada uguram.
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Onlar sofarin tofarriiatlarini, yerlosmo sortlorini, goriis
vaxtint miizakira etdilor. Elo homin geco Carli
indiys godor he¢ vaxt olmadigi 6lkeys yollanmaq iigiin
osyalarini topladi. Sonraki giin o, Saudiyys Orabistanina
ucdu. Kralin adindan zong edon soxsin problemini nazara
almag1 arzu etmoyon biitiin rogiblor ya hodsiz miihiim
soxslor oldugundan, ya da Miistoqillik giiniindo hot-doq
va dondurma yediklorindon dastoyi qaldirmadiqlar ti¢iin
Carli coxillik, ¢oxmilyonlu bir kontrakt bagladi. Onun
névbati mithiim isi Furon rohboarliyini amin etmok idi ki,
Kralin s6ziino inansinlar vo sifarisin yerino Yetirilmasi
liclin firmanin istehsal giicliniin artirilmasina dorhal vosait
qoyulusuna baslasinlar.

Sirkatin tarixinda belo bir iri agdin baglanmasina neco
nail olmasi barodo Carlidon sorusulanda o dedi: «Man
sadaco doastayi galdirdimy.

Lakin oslindo dostoyin gotiiriilmesi - bu yalniz
baslangicdir. Sonra iso miitloq surotdo sorgu digqgotlo
tohlil edilmali, miistori yoxlanilmali, o ctimlodon darin
hiiquqi ekspertiza aparilmali vo nohayat - oqdin
baglanmasi tizra soxsi foaliyyat gostarilmalidir.

Sizi 6tmoaya he¢ kimo imkan vermayin. Malumdur Ki,
on yaxsi is¢i mohz o is¢idir ki, «lazimi vaxtda lazimi
yerda olury.
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Hor kos sizin miistariniz ola bilor. Potensial aliciya
yalniz o nase «beloy danmigsmir, «belo» geyinmir vo ya
«orada» yasamina goro siibho ilo yanagsmaq vo toroddiid
etmoak olmaz.

9qdi baglayim, isi goriin. Mal1 neco gondoaracayiniz
barado sonra fikirlogin. ©qdin baglanmasi - homiso on
agir hissadir.

Zanglara miitlaq cavab verin.

FOSIL 10 Nagd pul toplaymn

Nagd pul - homiso kraldir, lakin agir zamanlarda o ham
kral, ham do onun sarayidir. Nagd pullar hesablarin
O0donisi, xammalin alinmasi, biznesin saxlanmasi liciin
zoruri olan vesait kompaniyasina ¢evrilo bilor. Bundan
basqa, onlar rogabat miibarizosinds moglubedilmoz silah
ola bilor. Nagd pulla bdyiik endirimlo aktiv vo xammal
oldo etmok vo ya bazar giymotlorindon asagi giymatlo
alislar etmok miimkiindiir. Nagd pullarin kdmoayi ilo
masraflor va satis {izra raqibi 6tmok, eloca do bazarin on
mithiim hissosini tutmaq olar. Nagd pullara sahib
olmagla, iri

va ohamiyyatli yeni miistariya daha sorfali 6danis sortlori
toklif etmak olar.

Ugurlu sirkotlor maksimum miqdarda nagd pul
vasaiting sahib olmaga ¢aligirlar. Onlar hamin vasaitlarin
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oldo edilmasi ii¢lin an miixtalif monbalori nazordon
kecirir vo pulun hacminin artirilmast tiglin - xiisusi
programlar yaradirlar. Nagd pul oldo etmonin osas
monbolori asagida sadalanmigdir:

Ticarot omoliyyatlari. Ugurlu sirkotlor qgiymatlori
artirmaga, porakonds satis qgiymotlorinin soviyyasini
qaldirmaga vo mosrafi azaltmaga soy gostarirlor. Goalir
¢ixilsin biitiin masraflor - bu mohz nagd pul demokdir.

Kreditlor. Banklar vo maliyyslosdiron toskilatlar
istigraz vermok tigiin movcuddurlar. Agilli sirkatlor ¢ox
vaxt sirkatin vasaitlorinin igo qoyulmasindan
gayidisin daxili soviyyasindo asagi olan faizlo kredit
gotiirtirlar.

Icara. Bgar avadanliq icarays gétiiriiliirse, bunun tigiin
onun satin alinmasina nisbaton daha az nagd pul vosaiti
talob olunur.

Kredit kartlar1. Hatta Fortune siyahisindaki 100 sirkat
kredit Kartlar1 {izro aliglar hoyata kecirir. Ogor ayin
sonunda hesablagsmagi bacaracaqsinizsa vo ya agor sizdo
asag kredit tarifi varsa, bunu etmok olar.

Sohmdarlar. Nagd pulun hocmini artirmaq {i¢iin
sirkatlor sohmlarini shaliys satirlar.

Istiqgraz veragelorinin buraxilisi. Istiqraz veragalori,
adaton, uzunmiiddatli layihalori maliyyslogdirmoak vo
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yiiksok faiz tarifi olan ssudalarin 6donisi iiglin istifado
edilir.

Debitor daxilolmalarinin toplusu. Sirkot ona catasi
vasaiti no godar tez toplayarsa, nagd pulu bir o qodar tez
oldo edor. Ugurla isloyon sirkotlordo debitorlardan
vosaitin toplanmasi ilo yaxsit hazirlanmis, mehriban,
giilorliz, nozakotli, {insiyyotcil, inadkar vo dorrakali
omokdaslar masgul olurlar.

Odonis miiddatlorinin uzadilmasi. Odonis miiddoti no
godor boyiikdiirsa, sizin olinizdo bir 0 godor ¢ox
miiddotdo nagd pul olacaqdir. Odonislori idaro etmok
Uclin ¢ox digqgetli olmaq lazimdir: miithiim, yoni «yaxsi»
todariik¢iilora miimkiin godor tez 6donis etmok lazimdir.
ToXiro salman oOdonislorlo yasamagi bacaranlar iso
gozlaya bilarlar.

Baglanmis 6danislar. Gatirilma hoyata
kecirilmayana gadar 6danilmasi lazim olmayan pullar
hamin anda olgatan pullardir.

Ogurlugun istisna edilmosi. Nagd pulla ¢ox isloyan
soxslor ona diqgoatlo g6z yetirmalidirlor. O, ¢irkli allara
yanismaq tendensiyasina malikdir.

Miilkiyyatin satilmasi. 9gar siz, masalon, 5.000.000$-
a binani satsaniz, sonra isa onu ilda 50.000$-a sahibindan
icarays gotiirsoniz bu siza nagd pul gatiracak.
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Investisiyadan golir. Uzunmiiddotli, stabil kapital
goyulusundan olds edilon faizlordon is fi¢ilin istifado
etmoak olar.

Icaroyo vermo. Istifado edilmoyan vo satilmali
olmayan dasinmaz omlakin, masalon, ofis binasinda artiq
kabinetlorin vo ya doldurulmamis anbarlarin yarisinin
arendaya vo ya subarendaya verilmasi nagd vasaitlorin
monbayidir.

Dividentlorin azaldilmasi. Coatin zamanlarda sohm
saxlayanlar sirkotin yasamasma komok etmok {igiin
dividentlordon imtina etmak macburiyyatinds galirlar.

Sirkat monfostsiz 6z movcudlugunu davam etdiro
bilor, lakin nagd pullarsiz tizdo galmaga qabil deyildir.

Nagd pul vosaiti toplamaq va ehtiyat formalasdirmaq
{iciin istonilon zaman yararlidir. FOSIL 11

Ehtiyatl olun!

Miiasir oturusmus kapitalizmin banisi Corc Dorno -
«Homigo Kimso tapilacaq ki, sizin mohsulu k&hnoalmis
hesab etmoyi bacaracag» - moshur fikrinin mioallifidir.
Mona: mohsulu yaxsilasdirmagi, miiasirlosdirmoayi,
yenilomoyi he¢ vaxt dayandirma. Homiso daha miiasir
texnologiyanin yaranmasindan, bazar seqmentinin yox
olmasindan, qiivvalarin yerlosmasi doyisikliyindon
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ehtiyatl1 olun.

Ogor siz homisa qorxacagsinizsa, onda daima ehtiyatl
olacagsiniz. Istehlak¢ilarinizin no etdiklorini miisahido
edin. Ragiblarinizin no islo mosgul olduglarmni izlayin.
Tonzimedici organlarin
omokdaglarmin = vo  hokumoatin  no  planlasdirdiglarini
miisahido edin. Yaxsilarin horokatlorini izloyin. Satis
ofislorinizo bas ¢okmayi unutmayn, yayicilarda isin neco
getdiyini yoxlayin, ticarat noqtalorino bas ¢okin. Sirkatin
hor bir omokdast ilo s6hbat edin. Goz yetirin vo qulaq asin.

Gordiiklorinizi vo esitdiklorinizi ayiq basla real surotdo
gobul edin. Faktlardan iz dondearmoyin. Xosagoalmoz
stibutlara vo problemlars etinasiz qalmayimn. Vaziyyat no
godor pisdirsa vo potensial tohliiko no godor realdirsa,
lider ii¢lin 6z yerindo olmaqg bir 0 godor miihiimdiir.
Bacardiqca tez vo aktiv sokilda horokat etmaya baslayin.

1986-c1  ildo Devid Halberstem ¢ox gdzal
«Hesablasma» (The Reckoning) kitabin1 yazmisdir.
Orada izah edilir ki, Amerika avtomobil istehsalgilar
is1 diizglin qurmurlar, ocnobi istehsal¢ilarin isi daha
ugurludur. Bu, miiallifin golocak ii¢iin prognoz verdiyi
kitabdir; o, Detroytda yeni strategiyanin Vo modani
doyisikliklorin hazirlanmasi i¢ilin katalizator olmaliydi.
Qorxuducu perspektivla saha rohbarlori adati iizra
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arasdirma aparmaq avazing, dovaqusu kimi harakat etdilor:
baslarii qumda gizlatdilor.

Homiso ayiq olun, miisahido edin, tohliikadon
gizlonmayin. Lageydlosmoyin. Daim yeni ideyalar va
strategiyalar yaradin. Ugur homiso nodonso ehtiyat
edonlori miisayiot edacok.

FOSIL 12

Cosur olun!

1945-ci ildon 1989-cu ilo godar Polsa kommunistlorin
nazarati altinda idi. 1979-cu ildo Roma papasi II iohann
Pavel Polsaya ongiinliik tarixi sofor etdi va sofor zamani o,
Varsavanin Qoloba meydaninda heyrotedici  moizo
soslondirdi. Bu sofor diinyada igtisas qigilcimlar: yaratdi
Vo bu vaxt yetisonds ona gatirib ¢ixardi ki, Polsada vo
Sarqi Avropanin boyiik bir hissasinde kommunizms son
qoyuldu. Bunun diinya inqilab1 olmas1 tasavviira golmaz
idi. Belo ki, Sovet Ittifaqr hamiso biitiin antikommunist
cixislart qaddarligla yatirirdi. Kegon asrin 80-ci illarinin
avvalinds Polsa «<Homraylik»

harokati Moskvan1 6ziindon ¢ixardi. Polsaya SSRI- nin
miidaxilasi tohliikasi yarandi.

Bu, goriiniir, he¢ kim torafindon tokzib edilmayan
ofsanadir: sayiolor gozirdi ki, papa II iohann Pavel - Voytil
Vadovuya kralligindan olan polyak idi - Sovet dovlatinin
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lideri Leonid Brejneva gizli moktub gondormisdir. Papa
xobordar edirdi ki, agor Sovet Ittifaqr Polsaya tocaviiz
edorso, onda o, papa kimi miigavimot horokatinin 6n
siralarinda, 6z homvatonlori olan polyaklarla ¢iyin-¢iyino
dayanacag. Sovetlor susdular.

Homin moktub haqqinda sayis biitiin Polsaya yayildi.
Polyaklar basa diisdiilor ki, onlarin bundan daha giicli
torafdart ola bilmoz. II iohann Pavelin moktubu adamlarin
tiroyinds qorxmazliq hissi

dogurdu ki, onunla da kommunistlor heg na eda bilmadilor.

Daha sonra SSRi-nin diger lideri Mixail Qorbagov demisdir:
«Domir ortiik II lohann Pavelsiz yerlo yeksan ola
bilmazdiy.

Liderlor qorxunun {iziino baxirlar. Onlar faktlarin
liziino baxirlar. Onlar sayiq realistlordirlor. Liderlor hesab
edirlor ki, omokdaslar da homginin yaranan situasiya
barada hagigati bilmalidirlor, ona gora do biitiin miimkiin
olan riski onlara daqiq tosvir edirlor. Haqiqi liderlor isin
icindon c¢ixmur vo Siyasatgilor kimi sozlo oynamurlar.
Onlar hogigoti oldugu kimi deyirlor. Onlar sakitliyi
saxlayirlar. Onlar gatilik vo miioyyan moQsads ¢atma
niimayis etdirirlor.

Liderlor mévcud problemlori dof etmok {igiin sirkot
omokdaglarina no etmok lazim oldugunu
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bildirirlor. Onlar komok haqqinda, smokdasliq haqqinda,
bazon do bozi monafelorin qurban verilmasi barads xahis
edo bilarlor. ©gor, mosalon, amok haglarni azaltmaq
lazimdirsa, onda onlar mohz 6z golirlorini ilk névbada
kasirlor.

Cosurluq tosirlidir. Iqtisadi durgunluq soraitinds vo ya
hovsalasi daralmis miistarilorlo vao rehmsiz ragiblorlo goriis
vaxti lider On siralarda olur, ¢linki biitiin sirkot onun
arxasinca golir.

FOSIL 13

«No olar?..» oyununda oynayin

Rogiblorin  hansisa diismon  harokotlor  planlasdira
bilocayindon Xabordar olan ugurlu liderlor «No olar!..»
movzusunda oyun qururlar. Yiiksok dasto rohborlari vo
asas omokdaslar komandalara boliiniir, onlara ragiblordan
hansininsa adi verilir. Bundan sonra ragib rolunda har bir
komanda Oziinin giliclii torofini, eloco do «dogma»
sirkatin zoif cohatlorini vo imkanlarini, bazar miihitindos
doyisikliklori tohlil edir, bir s6zls, har seyi diggatlo
nozordon kegirir. Hor bir komanda onlarin «dogmay
sirkatini gofil hiicuma moruz qoya bilocok vo vya
zoiflodacok inkigaf strategiyasini isloyib hazirlayir.

Biznes-planin toqdim edilmosindon sonra komanda
tizvlari yenidan gruplasirlar. Yeni komandalar, artiq 6z
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soxsi sirkatlorini tomsil edonlor miidafio strategiyasi
isloyib hazirlayirlar. Tokliflordon bazilori dorhal icraya
goturalar. Digorloari iso, rogiblorin hansisa gorari gobul
edocoklori halda yaranacaq sorait tiglin saxlanilir.

Ugurlu sirkatlor homiso 6zlarina «No olar?..» sualini
Verir va onu cavablandirirlar. ©gar bizim texnologiya
gofildon kohnalarss, onda na olacaq? ©gar yeni
ganunvericilik bizim moahsulu gqadagan edarss, onda no
olacaq? ©gor bizim an yaxs1 omokdaslar 6z sirkatlorini
tasis etmak va ya ragib torafa islomoayas kegmok barado
gorar gabul edoarlarss, onda na olacaq? Ogor bizim bazar
segmentimizds canlanma va ya durgunluq, ya da ki,
enis bas verarss, onda nos olacag?

Belo oyunlar hom sizin soxsi sirkatinizin, ham do
ragiblorin  zoif cohotini agiglayir. Bu oyunlar yeni
tofokkiir yaradir vo menecerlari rogib kimi diisiinmaya
mocbur edir. Onlar biitiin miimkiin ssenarilari nazardon
kecirmays Vo miidafia plan1 qurmaga vadar olurlar. «No
olar?..» movzusu lizra oyunlar reallig1 imitasiya edir.

Ugurlu sirkatlor bu oyunlarda oynayir vo udurlar.
FOSIL 14
Liderlik - bu tam samimiyyatdir
Sirkotds isloyan har bir kas, xiisusilo ¢atin vaxtlarda ns bas
vermosini bilmak istoyir. Miistosna olaraq sayio soklinds
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mdvcud olan yaxsi va ya pis xobarlor - asablor {igiin alava
yiik vo vaxt itkisidir. Liderlor gorxunu yaymamalidirlar,
¢linki onlar ¢ox vaxt isdo toparlanmaga komok edirlor.
Lakin yalan¢i qorxularla miibarizo aparmaq lazimdir.
Lider sayialori qabaglamali, onlar1 idara etmolidir. Sirkot
is¢ilari yeniliklori «sarafan radiosu» tizra deyil, liderdan
oyronmalidirlor. Liderlor hogigoti danismali, adamlara
faktlar1 toqdim etmolidirlor (Boazan, hogigeton yayilmali
olmayan sirlor moévcud olur, lakin

bu, aksariyyatin fikirlosdiyindon fargli olaraq nisbston az
bas verir.). Liderlor omokdaslarin iso toparlanmasina
calismalidirlar, bunun on effektivli yolu - onlarin bas
veranlor barads moalumatli olmalaridir.

Yaxs1 liderlor bilirlor ki, sayialor har yerds vo homisa
moveuddur. Onlar dork edirlor ki, ¢ox nadir hallarda
bilitlin omokdaslar istisnasiz olaraq biitlin bas veran
hadisalori, bohranin, problemin mahiyyatini gézal basa
diistirlor. Liderlor elo sorait yaratmalidirlar ki, istonilon
omokdas sual vermokdan, rahbarliyin har bir gorarma
siibho ilo yanasmaqdan gorxmasin vo bu zaman 0z
karyerasina gora ¢okinmasin. Hoaqiqi lider basa diisiir ki,
sohv buraxa bilar, ona géra do 0 an

miixtolif aydinlasdirict suallart vo istonilon komanda
lizviiniin fikirlorini yalmiz alqislayir.
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Sirkot  isgilori, omok ittifaglari, istehlakgilar,
todartikgiilor liderin onlarla somimi oldugunu bilondo
problemdon gagmaq vo kompromis tapmaq hadsiz doraco
asan olur.

Somimilik yeni miiqavilolorin baglanmasina gatirib
¢ixarir.

Sayiolorin kursunda olun - harada miimkiindiirsa,
onlar1 gabaglayin.

Somimilik madaniyyati yaradin, onun ¢argivasinds qoy
har bir omakdas heg nadon gorxmayaraq istanilon sualla
sizin yaniniza galsin.

FOSIL 15

«Motbax kabineti» yaradin

Yaxst sirkotlordo maraqli liderlor, gozal rohbarlor olur.
Lakin liderlik - bu, tonhalar {i¢iin isdir. Liderlari ambisioz
omokdaslar ohata edir va onlarin har birinin soxsi planlari
vo moagsadlari olur. Onlar1 shato edon adamlar hotta siilh
soraitindo yanasi yasama zamani bir-birlori ilo rogabat
aparirlar. Onlar liderin iltifatina, onun diqgoatine Vo
miixtolif qorarlar1 - monfost vo investisiya ilo bagh
fikirlordon baslayaraq bonuslar, irali ¢okmalar, yeni
toyinatlar vo toskilati doyisikliklor haqqinda tokliflars
gadar - bayanmasina gora miibarizads ragabast aparirlar.

Ogoar sizin sirkat - agiq sshmdar comiyyati va ya geyri-
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kommersiya toskilatidirsa, onda lider Direktorlar Surasi
qarsisinda hesabat vermslidir. ©gor lider sirkotin sahibi
deyilso, onda o, sura, goyyumlar, vokil edilmis soxslor
qarsisinda hesabat verir. Yaxst goyyum surasi hesab edir
ki, sirkotin foaliyyati effektiv olacaq vo 6ziinds rahbars
nisboton daha c¢ox kesik¢i infinksiyasini  goriir.
Sohmdarlar homiso sabirsizdirlor. Onlarin devizi beladir:
Sohmlarin doyarini artirin, satist yiiksoldin, pul diizaldin
Va ya ayaq diizaldin! Bunlar isa dohsatli istehlakgilardir!

Ogor lider 6z-0zliyiinds sirkotin «mohsulu» deyilso, -
masalon, onun vokili olmasi qisminds, - onlar,
imumiyyatlo, onun 6ziina tiipiirtirlar.

Lider homiso adamlarin ohatasinds olur, homiso
tonhadir. Ona inana bilacayi silahdaglar lazimdir.
Ona asl hagigati danisa bilon, sayialori ¢atdiran, ideyalara
omokdaslarin reaksiyasi barado molumat vera bilon,
problemin holli variantlarm1 toklif etmoyi bacaran
adamlar lazimdir. Bu kimsa homkarlardan vo vya
gayyumlardan biri ola bilor, lakin ¢ox vaxt dost rolunda
konardan olan adamlar ¢ixis edirlor. Moahz onlar liderin
«mothax kabinetiynin tizvlori olurlar.

Bu anlayis 1832-ci ildo meydana golmisdir. O vaxt
prezident Endryii Cekson mithiim vo konfidensial
moasalalar tizra maslahatlogsmak ti¢iin tez-tez goriisdiiyii lig
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sodagotli dostunu yanina c¢agirdi. Bu yoldaslar qrupu
Ceksonun rasmi kabinetina nisboton daha boyiik niifuza
malik idi.

Onlar1 konar adamlar gormosin deyo, qara qgapidan,
matboxdon kegib galir va gedirdilor.

Hoqiqi liderlorin biitiin karyeralari arzinds miitloq 6z
«mothbax kabinetlari» olur. Cox vaxt o, yalniz bir nofardon
ibarat olur. Bir miitloq inanilmis soxs, miidrik maslohatgi -
yaxs1 «matbax kabinetiniz» varsa, oranin no gadar isti
olmas1 mithiim deyil.

FOSIL 16

Homiso planiniz olsun

Biznesi idaro etmok - bdyiik bayram, masalon, festival, toy
vo ya banket tosgkil etmok demokdir ki, orada biitiin
qonaglar vaxtlarini yaxsi ke¢irmoali, mehriban sozlar demali
Vo ogor onlari yenidon dovat edirlorsa, mamnuniyyatlo
golmalidirlor. Sizin miistorilor - onlar belo bayramdaki
qonaglardir. Sizin mahsulunuz - bu, yemak, ayloncs, bazok
Vo xosagolon atmosferdir. Bayramin sahiblori - sizin
saticilardir. Hotta pesokar toskilatgilart dovot etmok olar.
Yaxst plan vo onun parlag icrast olmadan bayram
alinmayacagq, sahiblorin imici korlanacag.

Sirkat Vo onun asas moahsulu tigiin biznes vo marketing
planlarinin yaradilmasi - axsam qonaqligina toklif edilon
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planla demak olar ki, eyni seydir. Ugura nail olmaq iigiin
biitiin elementlari nozoro almaq, gozlonilmoaz hallarda
Oziinii neco aparmagi fikirlosmok lazimdir. Heg¢ nayi
unutmamaga say gostormok, eloco do tadbirlarin daqiq
grafikini tortib etmoak hadsiz daracads vacib masaladir.

Biznes-plan agagidaki bondlordon ibarat olmalidir:

moqsadli auditoriya (agor metaforani, «xosagalimli
qonaqlar davam etdirsak);

biidco;

tarix;

bazar/tadbirin kegirildiyi yer;

yeni mohsulun monimsanilmasi  vaxti; marketing
todqgigatlar: (masalon, qonaqlarin diyeti haqqinda);

mohsul/yemak, icki, giillor; alage
vasitolori/dovatnamalor;  menyunun  agar  fiqurlar
(marketingdoki kimi), istehsalin asas fiqurlart (rahbarlar,
saticilar), ofisiantlar, sahiblor; tohliikasizlik va i.

Ogor ugur faktoru kimi plana, masalon, marketing
todqiqatlar1 daxildirse, onda onun biitiin detallarina ilk
ndvbads digget yetirmok lazimdir.

Giiclii ragiblor homiga plan tartib edir vo onu homiso
yerina yetirirlar.

FOSIL 17
Jurnallarin {iz gabigina diismays ¢alismayin
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Yaxst liderlor Dossadacious jurnalinin iz qgabigina
diismok imkaninin axtarisi tiglin vaxt sarf etmirlor. Bunun
ovozina onlar KIV-do vo televiziyada sirkotlorinin
mohsullari, nailiyyatlori vo nacib miistarilori hagqinda
materialin {izo ¢gixmasi barads daha ¢ox narahat olurlar.

Istehlakgilarm sirkotin brendi ilo tanisliq hallarma dair
nadir istisnalarla, rohbarlorin profillorinin  jurnallarin
parlaq iiz qabiginda oks etdirilmasinds yaxsi sey az, pis
iso hadsiz ¢oxdur.
Bu sokillor kooperativ daxili iinsiyysti vo ya Xxarici
reklamlar1 avoz etmir. Onlar yalniz ragibloro strategiya,
mosraflar, biidco va sirkatin golocok mohsulu haqqinda
forziyyslor qurmaga, onun rahbarlorinin xarakterinin fordi
xtisusiyyatlorini daha yaxs1 6yronmaya, eloco do varislik
masalalorine vo togkilati problemlors niifuz etmoays
komok edir. Rahboarin portreti ahongdar olmalidir. Ona
goro do fotografiyadan savayi, moqgalo miolliflori,
miisahiba gotiiranlor vo sarhgilor ¢ox vaxt miisayiatedici
motnoa siibholi vo ya neqativ faktlar atirlar. Biitiin bu
informasiya miistorilorinizi, sizin nahar talonlarinizi vo
naharinizin 6ziini sizdon qoparmaga coahd edan ragiblarin
analitiklarina olavo gida verir.

Ogor yalniz 6z alicilarinizi heyratlondirocok no isa
demoak arzusunda deyilsinizss, rasmi nitglarlo
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¢1X1$ etmayin.

Oziiniizii prezidentliyo namizad kimi aparmayin.

Davosa, Aspens Vo ya daha harasa yollanmayin. Evdo
qalin va islayin,

Ogor onlarin {izvlerini 6z miistarilarinizo ¢evirmoak
liclin rahat Usul deyilso, he¢ bir ictimai suraya daxil
olmayn.

Ogor 0z ananiz liglin (musiqi hovaskarlart manim na
hagda danisdigimi basa diisorlor) jurnalin bes némrasini
oldo etmoyi planlagdirmirsinizsa, onda jurnalin {iz
qabiginda sizin giiliimsar sifatinizo yer yoxdur.

Roqgibina artiq ol yeri verma. Yaxst olar ki, onu
0zlnUz axtarin, tapdiqda istifado edin. Moashurlar 6z
niifuzlarindan istifado  etmolidirlor.  Rohbarlor 6z
mohsullari ila alver etmoalidirlor.

FOSIL 18

«Laqqirt1 vurmagqla pul gazanmazsan»

Sebastyan Spering Kresqe Amerikada an boyuk
liderlardan biri va biznesin yaradicisi idi. O, S.S.Kresge
sirkatindan diinyada an nohang «bessentlik» magazalar
sobokasi diizaltdi. 1962-ci ildo Kresge Kmart sirkoatini
yaratd1 ki, o da todricon artaragq 1400-don ¢ox magazaya
sahib oldu.

Kmart soziindoki «K» harfi Kresgeni ifads edirdi. Bu
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sirkatlo xeyli doracads tist-iista diisan bir qodor oxsar adli
Wal-Mart sirkati do homg¢inin 1962-ci ildo Sem Yolton
torafindan tasis edilmisdir. Homin ilda

Target magazalar1 da ticaroto basladi. 1990-c1 ildo bu ii¢
sirkot Amerikada on iri porakondo satis sobokasino
cevrildilor.

Kresge minimum va azgolirli adamlar {igiin olgatan
olan mohsullar diizoltmak {i¢iin 6z magazalarini magsadli
yaratmisdir. Ehtiyaci olanlara komok etmoklo 0, hodsiz
miqdarda sorvat topladi ki, onu da biitiin diinya iizro
xeyriyyacilik foaliyysti aparmaq ti¢iin istifado etdi.

S.Kresge yoxsul bir fermada dogulmus vo boylimiisdiir.
Onun magazalarinin dévriyyesi 10 min.-a ¢atan vaxti, o, bu
moblogi «100 min.-lug onsentliklory adlandirdi. Kresqe
hodsiz daracods gonaotcil idi vo tosdiq edirdi ki, hoyatinda
he¢ vaxt «nahar ti¢lin 300 pennidon artig» sorf etmomisdir.
Lakin o, kommevoyajerlarinl is vaxti topladiglar
biitiin kapitalla risk etmisdir. Homin ana godar bu moblag
8000 dollar toskil edirdi ki, o da buna Oziniin ilk
magazasini oldo etdi.

Kresqge «tez galxmag-tez carpaylya» prinsipino
asaslanirdi. Onun biznes kredosunun oasasi namuslulug,
sabitlik, adalstli giymatlor, har kosa, xiisuson do firmanin
amokdaslarina hérmat (Kresqe ilk olaraq xastalik
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kagizlarin1 vo mozuniyyati 6domoys basladi) edilmasi idi.
Mister Kresgenin oliagigligla kdmok etdiyi
tinvanlardan biri Harvard biznes moktobi idi. 1953-cl
ildo onu Kresge-hollun agilis morasiminda nitglo ¢ixis
etmaya dovat etdilor. O galxdi. Ondan sabirsizliklo neco
varli olmaq barads s6z gozlayan goalocok biznes-liderlorin
iclasina baxaraq dedi:
«Lagqirti vurmagqla, he¢ 10 sent do gqazanmazsan» vo
oturdu.

Kresge nozards tuturdu ki, is sézdon daha miihiimdiir.
«S0z ucuzdur, is qiymotsiz». Basqa sozlo desok, harokot
edin, no iso edin, ixtira edin, yaradin, satin!

1 Xarici 6lkalords ticarat agentlori

FOSIL 19
Siikandan alinizi ¢okmayin!
Siikanin  komoayi ilo kapitan gomini idaro edir. Bu,
gaminin dal torafinds agac kiirak vo ya gdyortada siikan
carxi ola bilar, lakin istonilon texnologiyada mohz siikan
gamini magsads dogru aparmaga imkan verir.

Firtina, bohran vaxti vo ya miirokkab situasiyada yaxsi
kapitan he¢ vaxt olini siikandan gétiirmiir.

Gami danizi yarib kegana gadar, agar sitkan méhkam
aldadirse, matroslar vo sornisinlor 6z kayutlarinda
mdohkom yata bilorlor. Ogor siikan kapitanin nozarati
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altindadirsa, gomi birbasa

qayaliga dogru istigamotlonsa do, he¢ kim yerindon
torpanmayacok. Lakin hotta on sakit havada bels o, bir
saniyoalik siikan1 buraxarsa, gomi iSo he¢ olmazsa, azaciq
kursdan konara meyil edorss, biitiin sarnisinlor hamin
anda yuxunu itirarlar: na isa normal getmir.

Eyni sey sirkotlordo do bas verir. Lider kapitan
siikanini1 buraxan kimi amokdaslar onu darhal hiss edirlar.
Onlar basa disiirlor ki, sirkoat, doniz gomisi Kkimi,
istigamati itirmis, kursdan konara cixmus, badbaxtliya
diicar olmusdur. Sirkatin amokdaslar1 istonilon firtina ilo
miibarizo apara bilorlor. Onlar he¢ do axmaq deyillor.
Onlara sadaca no etmayi bilmok lazimdir. Onlara rohbor
lazimdir. Onlar istayirlor ki, silkan arxasinda oturan $oXs
hara istigamatlonmok lazim oldugunu gati sokilds bilsin.

Sirkat liderin gofil Oliimiinlin, onun isdon azad
edilmosinin  vo ya vazifodon getmasinin hoyacanini
yasaya bilor. Kimsa bagqa bir adam siikandaki yeri tutur.
Kimso moasuliyyati 6z ftzeorino gotiriir. Kapitan 0z
vazifolorini unudanda adamlar daha ¢ox hoyacanlanirlar.
Onlar hayocanlanirlar ki, gomi suya oturacaq. Yalniz
olmayan kapitan hansisa dohsatli sirri bilirdi ki, iralido
necs bir namolum tahliiko onlart gozlayir.

Cotin vaxtlarda effektiv lider: harokat edir; g6z 6niindo
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qalir; hamu {igiin ag1q olur; niimuna gostarir;

personalla (soxsi heyatlo) daim tomasda olur; nizam-
intizami saxlayir;

giinah1 kiminso Vo ya nayinse iizorino qoymur; komok
ictin miiraciat edir.

Liderlorin vozifasi - 6z sirkatinin goamisini Stsilla va
Haribda arasindan Qorn burnunun cosqun sularindan
kegirmoklo elo aparmaqdir ki, 0, zodolonmomis qalsin.
ogor sizin olinizds siikan yoxdursa, siz gomini idaros edo
bilmayacaksiniz.

FOSIL 20

Nozarat edin va ya uygunlasdirin

Nozarot etmok iqtidarinda oldugunuz seyloro nozarot
edin. Menecerlor sirkotdaxili Qorarlar1 vo sirkatin
foaliyyatini nozarst altinda saxlaya bilarlor. Siz biidcays,
amokdas tutmaya, bazara mohsulun buraxilmasi vaxtina,
brendlorin  adma, reklama, istehsal miuossisalarinin
yerlosmasine, anbarlara va ticarat ofislorina nozarst edo
bilorsiniz. Siz miiassisanin daxilinds noazaratin optimal
soviyyasini vo omokdaslarin yaradiciligina komok edoan
zaifloma tisullarii tanzimlaya bilarsiniz.

Ragabata, hokumat sshmlarine, demografik va igtisadi
situasiyalarin doyigmalorina nazarat etmok
sizin giicliniizdon konardadir. Siz biznes-miihitdoki
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doyisikliklori  nazora almaqla 6z  horokatlorinizi
planlasdira bilorsiniz, lakin miihitin 6ziino nozarst etmok
iqtidarinda deyilsiniz. Siz doyisikliklori 6ncodon duya vo
onlara miivafiq olaraq 0z planlarmizi qura bilarsiniz,
lakin doyisikliklorin 6zii sizin nozaratinizin hakimiyyati
altinda deyil.

Ogar Siz nayaso nozarot edo bilmirsinizss, bu,
komoksizlik vo horokotsizliyin meydana ¢irxmasi iiglin
asas deyil.

Sizin rogiblorinizin  nozarot iiglin imkanlart sizo
nisboton boyiik deyildir. Sakitliyi saxlayin. Miixtolif
hallar tclin planlar isloyib hazirlaymm. Sayiq olun.
Horokoto hazir olun. Nozarat etmok iqtidarinda
olmadiginiz situasiyalara uygunlasin.

Cinlilor yagislar movsiimiinda deyirlor: «Qoy yagis
y1gsiny. Siz yagisa nozarot edo bilmozsiniz. Bels ki, ona
uygunlasin. Qoy yagsm. Lakin sirkotdo catirlorin,
plaslarin, movlarin2 vo dambalarin3 olmasina nozarst
etmok sizin giiciiniiz daxilindadir.

Ogoar siz hadisonin 6ziina noazarot edo bilmirsinizss,
onun naticalori ilo miibarizo aparmaga komok edon plana
malik olun.

2  Su axarlarinin
3 Torpaq bandlarinin
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FOSIL 21 Kabinetdan ¢ixin

Yaxs1 liderlar ¢atin zamanlarda slverisli vaxtlara nisbaton
bilavasits bazarda daha ¢ox vaxt kegirirlor. Onlar niimuna
gostorir  vo doylis meydaninda olmaq, imtinalarla,
sikayatlorlo va rogiblorlo iiz-lizo goriismok tiglin 6z rahat
kabinetlorindon ¢ixirlar. Cox vaxt on yaxsi liderlor oan
giiclii rogiblor olurlar. Onlar gozoblonmis miistarilora
qorxmadan miiraciot edir, perspektivlor haqqinda danisir,
islori aparmaq iiclin imkanlar axtarir vo sakitlik tolob
edirlor. Onlar miistorilora, xiisuson do riskli vaziyyatdo
imtina edon miithiim, ilk névbada narahat vo narazi
mistoriloro  miiraciot  edirlor.  Onlar  mohsulun
keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi, qiymotlorin asagi salinmasi, hami va
hor kos namino biznesin yaxsilagdirilmasi yollarmin
axtarisinda todariikciiloro miiraciot edirlor. Onlar daha
cox satmaq, mal ehtiyatlarina malik olmaq, on miihiim
mohsullarin ~ yayilmasi  t¢lin ~ saylor  gostormok,
prezentasiya kecirmok, reklam todbirlorini va satisi birga
hoyata kecirmok, daha ¢ox ticarat agentlori hazirlamaga
cagirmagla, distribiiterlora, topdansatis vo parakonds satis
saticilarina va biitiin alvergilora miiraciot edirlar.

Liderlor 6z saticilar1 ilo goriisiir, onlarla birlikdo
miistarilora bas ¢okirlor. Onlar istirahat edilon yerlora
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deyil, bizneslo moasgul olunan yerlora yollanirlar. Onlar
ofislorin vo fabrik sexlorinin dohlizlorindo addimlayirlar.
Onlar 6z toskilatlarinin hor gusosine bas ¢okirlor. Onlar
soXsan, video-rabito vo ya

elektron poctla, eloco do iUmumi yigincaqlarda
omoakdaslari ilo tinsiyyatds olurlar.

Oz kabinetlorindo oturmagqla, liderlor vo menecerlor
tocrid olunmus voziyyoto diisiirlor. Bazar realliglari
haqqinda he¢ no bilmayarok, miistorilorin tolobatlarini
basa diismoyarok onlar 6z «siralorinda bisirlor». On plana
grup tofokkiiri ¢ixir, hom do kollektiv qgabiliyyatli
oldugca fikirlor do dahiyana olur. Lakin bu qorarlar
todqigat vo tocriiba asasinda deyil, geyri-siiuri (instinktiv)
olaraq gabul edilir. Bagli kabinet qapisinda miistarilorin
no barods deyinmolori vo donquldanmalari esidilmir.
Kabinetdo oturmagqla siz alicinin mohsullarini raflordan
neco gotiirmasini, etiketlori 6yronmasini vo onu geri
yerino qoymasini goérmiirsiiniiz. ©Ogar siz yanlarinda
deyilsinizsos, onda tam hazirhgsiz, qeyri-pesokar,
tohsil almamig saticilarinizin mistarilorlo necs {insiyyat
qurduglarini izloys bilmoyacoksiniz. Magazada olmadan
siz he¢ vaxt moslohat¢ginin sizin firmanin yerino rogib
firmanin mohsulunu oldo etmoyi aliciya moaslohat
gordilyiiniin sahidi olmayacaqgsiniz.
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Rohbar vazifs na godor yiiksokdirss, lidera miistarilorlo
Vo saticilarla miintozom goriismok bir 0 gadar vacibdir.

Miistorilorlo goriislor haqqinda hesabatlar dord- bes
ifadodon ibarot olmalidir: goriisiin noticalori, sonraki
harokotlor, lazimi komok. Menecerlor bu hesabatlar
oxumalidirlar.

Bundan  basqa, menecerlor alicilarin  biitlin
moktublarini, elektron molumatlarini,  sikayatlorini
oxumal1 vo onlara reaksiya vermoalidirlar.

Menecerlor biitiin internet-icmallar1  vo  bloglari
oxumali, onlara cavab vermoalidirlor.

Menecerlor rogiblorin magazalarina, servis
markazlarina bas gokmali va veb-saytlarint oxumalidirlar.

Bilavasito bazarda oldo edilon biliklor - muhim
ragabat tstiinliyudar.

FOSIL 22

Sirkati gazin (dolanin)

Oziiniin «Miikommolliyin axtariginda» adli heyrot doguran
kitabinda (Piters T., Yoterman-*** R. V poiskax
soversenstva. Uroki samix uspesnix kompaniy Ameriki. -
M.: Algpina Pabliserz, 2010) Tom Piters yeni abreviaturaya
hoyat vermisdir. MBWA (bu, management by walking
around ifadasindoki sézlorin bas harflorindan yaranmisdir) -
gazmo metodu ils idaroetmo demakdir. Tom
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tamamilo haqlidir.

Effektiv igloyon liderlor fabrik binasinda addimlayir,
ikinci va iicilincii ndévbalora golir, miistari Xidmatinin
iscilori ilo birlikds sikayatlori arasdirir,
masinlar1 yiiklomokdo mal yiikloyoanloro komok edir,
kafeloro gedir, yeni mohsulun islonib hazirlanmasi ilo
olagodar islorin neco getdiyi barodo miihondislordan
sorusur, ticarat agentlari ilo birlikdo miistarilora bas ¢akir,
«bu rang keyfiyyata nozarat maqgsadilo geyd edila bilar»
doaracasindon olan yazmalara qulaq asirlar.

Liderlor gozir, bas ¢okir, baxir, sorusur, qulaq asir,
esidir, komok edir, miikafatlandirir, torifloyir, tosokkur
edirlor.

Oz sirkatinizi gazin, dolanin. Bu hom do faydali fiziki
harokotdir.

FOSIL 23

Ucgiincii ndvbeni yaddan ¢ixarmayin

Siiratlo boyiiyon bir istehsal sirkotindo satislar o godor
ylksok idi ki, onun giicii homiso 100%-o hesablanird:.
Proses bitiin sutka arzinde dayanmirdi. Miiassisada isgilor
birinci névbado saat 07:00-dan 15:00-a, ikinci ndvbado
15:30-dan 23:30- a godoar islayirdilor, tigiincii névba, geca
ndvbasi isa gecayarisi baslayib 06:45-do qurtarirdi. Ugiincii
novba isgilori oksariyyst adamlarin rahat
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calisirdilar. Voazifasine yeni toyin edilmis bas direktor
0zUunun

bilavasits tabegiliyindo olan doqquz adami toplayib
qarsidan golon bayram barads elan etdi:

- Sabah geco moanim toyinatim sarafina banket
kecirilocok.

- Siz sabah axgam demok istayirsiniz? - Kimsa sorusdu.

- Yox-yox. Qizardilmis ot verilacak bdyiik bayram
nahari sabah geca olacag.

- Lakin ax1, sabah ciimo giiniidiir. He¢ kim banketi
gecalor toskil etmir! - Kimso yena do etiraz etdi.
- Moan toskil edirom.
-Siz?

- Tamamilo dogrudur. Sabah gecs saat li¢do tiglincii
ndvbonin nahar fasilosidir. Mon qizardilmig
ot verilocok ciimo aylonca gecasi toskil edirom. Oziim
hazirlayacagam. Sizin haminiz gecays dovatlisiniz.

Novboti geco, saat licdo, yeni bas direktor tgiincii
novbo iscilorinin  hamisim  quzardilmis  toyuq veo
gamburgerlora qonaq etdi. Onu heyrat gotiirmisdi ki,
miavinlorindon heg¢ biri dovoti gobul etmomisdi. O,
hamiyla tanig oldu va hor kasin olini sixdi. O, adamlari
iglori, ailolori barodo sorgu-sual etdi. Sonra onlara agir
islaring, keyfiyyata diqgot yetirdiklarina, istehsalatda
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tohliikasizliyo, yaxsi islorino gora tosokkiir etdi. O, hor
koso 0z goxsi telefon nomrasini verdi vo istonilon masalo
tizra Va istenilon ideya toklifi ilo ona sarbast surstds zang
etmoayi toklif etdi.

Bazar ertosi Sohor-sohor bas direktor rohbarliyin
doqquz tizviinii besdaqiqgalik goriiss topladi.

- Sizlordon heg kim bayrama monim yanima galmadi,

- 0 s0zo basladi, - 6ziliniiz bilorsiniz, lakin siz on maraqli
seyi buraxdiniz. Siz, hor ay vaxtinda mohsul
yiiklanmasini tamin edon, sayslorinds 6z bonuslarinizin
bir hissasini alds etdiyiniz adamlarla tanisligi buraxdiniz.
Siz qablasdirici masint neco modernlosdirmayi diisiinon
qadinla goriisi buraxdiniz. Bu gadinin ixtiras1 biza ildos
50.000 dollar gonast etmoyos imkan verir. Mon ona
yerindo miikafat veran vo birbasa darvazanin yaninda bir
ay orzindo masimin parklanmasi ii¢lin yer toqdim edon
vaxtl onun tobassiimiinii aldon qacirdimiz. Hom do siz,
ehtimal ki, na vaxtsa novbati zavod raisi vo ya

istehsalat iizra vitse-prezident olacaq kimlasa tanig olmagi
aldon buraxdiniz.

Indi mon 6ziim hiss edirom ki, sirkot {iciin iiciincii ndvbo
onun digar torkib hissalori ilo miiqayisodo az ohomiyyatli
deyil va bu geca névbasinin har bir is¢isi digar istanilon
omokdas kimi bizo lazimdir. Basa diisiirsiiniiz?
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«Uclincii ndvbo» - bu, toskilatda 6z isini namusla
yerina yetiron vo bu zaman nisbi namoalumluqda galan
adamlara vo ya adamlar qrupuna aid olan metaforadir.
Onlar - geco novbasinin is¢ilori baglt qapilar arxasinda
yeni elmi sigrayisa hazirlasan, laboratoriyalarda tonha
calisan alimlor; bir-birinin ardinca problemlari hall edon
vo bir-birinin ardinca narazi miistorini sakitlosdiran
miistori Xidmoti amokdaslari; istirahat vo bayram
giinlarinds miistarinin zaruri olan texnikasini tomir edan
tomirgilar; xostoxana «ordoklorini» dasiyan sanitarlar ola
bilorlor. Bu adamlar diggsti gokmaya bilarlar, lakin onlar
sirkotin bazarda 6z mévqeyini qorumasi iigiin lazimdirlar.
Hoagiqi rohbar bels adamlar1 gérmali, onlarin tohfalarini
tanimali, onlara amayina gora Ssomimi tasokkiir etmalidir.

Sirkatda har kasin amayi shomiyyatlidir. Siz 6z
omokdaslarinizin hor birine giivonmalisiniz. FOSIL 24

Icranin keyfiyyati ilo gazanin
Sizin firmanin uduslu strategiyasini hor giin hayata keciran
hor seya qarst hodsiz daracada tacriibali va 6cagkan olun.
Danaher sirkoti 6z Danaher biznes sistemini hodsiz
daracads pedantik sokilds hoyata kegirir - istehsal itkilorinin
asag1 salinmasi vo zay mohsuldan qurtulma strategiyasinin
bir detalina da etinasizliq gostarmadan
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fasilosiz metodiki horakat, artiq harokatlor, somarasiz vaxt
va har ciir itki.
Bunun sayssinds o, diinyada on ugurlu vo ugurla edilon
sirkatlordon biridir.

Ups sirkati doyismoz olaraq aktual magsads - vaxtinda
va keyfiyyato zorar vurmadan, bir siiriiciiyo,
bir reyss, bir masina hesablamaq sortilo ¢atdirilan
baglamalarin miqdarmin artirilmasina, meyillidir. Isinin
effektivliyinin artirtlmast moqQsadilo  siiriicliniin  horfi
monada hor bir horakoti Gyranilir. Vaxta vo yanacaga
imkan daxilindo maksimum doracada Qonasti tomin
etmoklo avtomasinlarin  marsrutunu elektron aparat
izloyir. Masinin yiiklonmosi marsruta miivafiq olaraq
aparilir: sonda o baglamalar yiiklonir ki, onlar birinci
olaraq catdirilacaq vo bosaldilacag. UPS - anbar isi,
mohsulun yayilmasi vo logistika sahasindo on bdyiik
sirkat-innovatordur. «Qohvayi» sizin ii¢lin no edo bilor -
deya sorusduqda UPS zarafat etmir (sirkot genis todgigat
apararaq aydinlagdirmusdir ki, tokco onun logotipinin
rongi deyil, hom do «gohvayi» soziinliin 6zii UPS-la
alicilar1 horfan bir-birina baglamisdir).

Hor giin milyonlarla miistoriya Xidmot edon, biitiin
diinyada taninmis bir sirkat var. Onun mohsullar1 - asason
yemok va igkilardir. Bels tip ¢oxlu sirkatlor kimi 0, sadacs,
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tomizliyi sevir. Tomiz ollor, tomiz pistaxtalar, tomiz
stollar, tomiz forma, tomiz hor sey - hodsiz dorocads
tomiz tualetlor.

Bu sirkatin bas direktoru nadir halda 6z kabinetindo
olur. O, daim siravi soxsi heyst arasinda goriiniib yox
olur, filiallara bas ¢okir, miistari vo torafdaslarla danisir,
todariikgiilorlo gorisiirdii. Bir dofo iginin ilk giinlarindan
birindo yeni acgilmis filiala golon bas direktor xidmot
gozloyon mistarilorin ndvbosini gordii. Filialin isgilori
calisirdilar, hagigaton iirokdan c¢alisirdilar. Bas direktorun
galisi barado he¢ kim bilmirdi. Binaya daxil olmagla, o
sanki tosadiifon barmagi ilo pistaxtaya toxundu va onun
cirkli
oldugunu gordii. Sonra tualetlorin yi1gisdirilmasinin
mocburi grafikina nozor yetirdi. Personal bir goador
catdirmamisdi, imzalar siibut edirdi ki, tomizlik aparilir,
lakin grafikin tolob etdiyi kimi tez-tez yox. Hami hadsiz
daracads miistarilora xidmat etmoklo mosgul idi. Direktor
tualeto girdi. Bir kabino ¢ox ¢irkli idi. Bas direktor
miistorilordon he¢ kimin onu gabaglamamasina {imid
edorok geri ¢okildi. O, magazada Xxidmoti otaqlarin
standart yerlosmasini bilirdi, ona gora do homin andaca
komokei otaga daxil olub oasgi, sabun, olcok gotiirdii.
Yarim saatdan sonra tualet tortomiz yuyulmusdu.
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Iki giin kecondon sonra ixtisasl vo gabiliyyatli magaza
direktoru bas direktorun ali ilo yazilmis moktub aldi:

«17 yasinda boyiik miistorilor kiitlosinin 6hdosindon
galmoyi bacardigimiz iiglin sizi vo soxsi heyatinizi tobrik
edirom. Moni kassir Daroti xiisuson heyran etdi. Cox
gozal giiliis, gbzol maneralar. Belo canlanmus yerds hotta
bir saat arzinds ¢oxlu seylor bas vera bilor. Ona goroa do
saatda hec¢ olmazsa bir dofo tualetlori miitloq toftis etmok
lazzimdir. 17 iyun saat 11:18-do biz miimkiin rosmi
iflasdan qagmagi bacardiq. Allah elomasin, agar mons
godor tualeto miistori, sanitar miifattisi vo ya (gida
mohsullart hagqinda siitunun aparicisi, gozet icmalgisi
daxil olsaydi, noalor ola bilordi. ©vozsiz xidmat
SaVviyyanizi saxlayin. Man siza hadsiz minnatdaram.

Sizin bas direktor.

P.S. Anbari yoxlayin. Goriiniir, sizo olcoklori
doyismok lazimdir.

D.D.»

Bas direktorun nacib omokdaslara oksariyyatini oli ilo
yazdigi minlorlo maktub gdndormasino baxmayarag, bu
moktubun hagigaton s6hrat zalinda layiqli yeri var.

Ogar no iss, masalon, tomizlik, miivaffagiyyatin
rahnidirss, onda tomizliyin saxlanilmasinda hor bir detal
muhtamdur.
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Ogor bas direktor tualet yumagi bacarirsa, onda onu
istanilon digar soxs do yuya bilar.

Digorlorindon  gozlodiklorini  etmoklos,  liderlor
vazifalorin icrasi moadoaniyyatini niimayis etdirirlor.

Daimi yuyun (vo ya olgiin vo ya yoxlaym vo ya
Oyronin), lakin he¢ vaxt fikirlosmoyin ki, artiq hor yer
Kifayat qodar tomizdir.

Digorlari ilo ugurlu rogabst aparan sirkatlor manikal
dogigliklo ugura nail olmanin tortib edilmis planina amal
etmoalidirlar.

FOSIL 25

Rohbarlik soxsi parklanma yerlorina malik olmamalidir
No ii¢iin bazi yiiksak ¢inli personlar (soxslor) onlardan
basqa heg kimin tutmaq hiiququ olmayan soxsi parklanma
yerlorino malik olmalidirlar? Boalks ona gora ki, onlar
daim igo gecikirlor vo biitiin rahat yerlor artiq tutulmus
olur? Bolko ona goro ki, onlar sirket ftg¢lin adi
omokdaslara nisbaton daha yaxsi vo miithiimdiirlor?

Avtomobilin  hanst  hissasi  bOylk oshamiyyato
malikdir— ikidollarliq yandirma sam1 va ya dayari 1000
dollar olan siikan idaraetma sistemi? Ogar bu
hissalordan hor hansi biri faaliyyat géstormazsa, onda siz
he¢ yero gedo bilmozsiniz. Yaxs1 sirkotlordo s
mexanizmini togkil edon har sey birlikdo foaliyyat gostorir
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va bir-birindon asilidir.

Iten yeni omokdas idi. O, ilk dofo tozo is yerino goldi.
Onu mogsads ¢atmagi bacaran ¢ox qabiliyyatli gonc hesab
edirdilor. Iten marketing, satis, maliyyo Vo istehsal iizro
masgalalordon ibarat olan liderlik kurslarini bitirmisdi.

Soxsi heyat Xidmatinin bascis1 onun {i¢lin ofis binasi
tizro ekskursiya togkil etdi. Digqetolayiq yerlor arasinda
altinda avtodayanacaq yerloson iki korpusu birlagdiran
siisa dohliz do vard.

- Asagidaki parklanma yerlorini goriirsonmi? -
saxsi heyat xidmatinin raisi sorusdu. - Ogar yaxsi
islosan, onlarin birinds sanin do ad-familiyan goriina bilar.

- Bu yer rohbarliyin avtomobillari iigiindiir? - iten
sorusdu.

- Aha. Bas direktor, omaliyyat direktoru, satis
sObasinin bas¢is1 va digarlari tigiin.

- Na tigiin sirkat rohbarliys xiisusi parklanma yeri verir?

- Bu, qiymatli giizostdir, xiisusi imtiyazdir ki, vazifa
ila birlikda verilir.

- Qiymotli? - iten yenidon sorusdu. - Parklanma yeri
bas negayadir?

- Yaxsi sualdir, - rois giildii.
- Moan 6ziimiinkiinii sizo 1000 dollara sataram!
Roais yenidan giildii.
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On dord il kegdikdon sonra kéhno amokdaslardan biri
vazifa yiiksalisi ilo layiq goriildiiyli parklanmadaki xiisusi
yerindon imtina etdi. Onu «ofiso yaxin parklanmasi lazim
olan kimasa veriny, - dedi.

Artiq dord ildon sonra Iten sirkotin prezidenti oldu.
Adli parklanma yerlori saxlanilirdi, lakin indi onlar
miistarilors tohkim edilmisdi.

Yeni prezidentin montiqi tamamils aydin idi.

Ogoar sirkato golon miistarilor ilk névbada rahbarliya
moxsus olan bahali masmlar sirasimi  gorsalor,
fikirlosacoklor ki, burada giymatlor hadsiz yiiksokdir.

Ogor parlayan masinlar sirasini todariik¢iilor gorsalor,
onlar gorara galacoklar ki, burada onlara daha ¢ox 6daya
bilorlar.

Ogor miistarilor hesab edirlor ki, bozi amokdaslar sirkot
iclin qalanlarina nisbaton daha mihimduir, onda onlar
yalniz «miihiim» adamlarla {insiyyot qurmagi arzu edacak,
bilavasito rohborliklo ogdlor baglamaga c¢alismagqla,
saticilara vo miistori xidmatina etinasiz qalacaglar.

Mistarilorin ~ girkoto  xeyirxah miinasibati  rahat
parklanma ils baslayir,

Xiisusi parklanma yerlori xiisusi adamlarin oldugunu
gostorir. Sirkat {igiin iso «xiisusi adamlary» miistarilordir.

Ogor omokdaslar gorso Ki, Kimso miikafatr isinin
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keyfiyyatino gora deyil, miistosna olaraq tutdugu vozifoyo
gora alir, onda onlarin monavi keyfiyyatlori toraddiid edo
bilar.

Hotta ogor parklarirma yerlorinds  inisiallarin
yenilonmasi va doyisilmasine mosraflorin migdar ildo 1
dollar taskil etsa bels, bu har halda vaxt va pul itkisidir,

Sirkotin haminin hamiya boarabar miinasibatini nozards
tutan eqalitar (miilkiyyatin borabor boliinmosi) daxili
modoaniyyati obyektiv oks alagoni, yaradici tofokkiirii vo
ac1q linsiyyati togviq edir.

Sirkoat {iglin on miihiim personlar (soxslor) onun
miistoriloridir. Ona goro do parklanma zamani mohz
miistarilor VIP yerlori olda edirlor. FOSIL 26

Homkarlar ittifaglar ilo miibarizs aparin

No vaxtsa bozi homkarlar ittifaqlar1 comiyyat {igiin faydali
olmusdur. Onlarin sayasinds hiidudsuz sayda is¢inin hoyati
yaxsilasmisdir. Insanlarin sose ilo belo siirotlo horokot
etmoyi bacarmadigi, televiziya vo internetin komayi ilo
birbasa iinsiyyat Vo informasiya almaq imkani1 olmadigi vo
bizim 6lkado istonilon adama istonilon tahsili almaga imkan
veron yerli kolleclorin olmadigi dovrdo homkarlar
ittifaglarinin moévcudlugu zoruri idi.

Bu giin homkarlar ittifaqlart xastalikdir. Onlar biznes
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liclin, mistorilor ii¢lin, istehsalat {igiin, innovasiyalar
ucglin, monfoot liclin ziyanlidirlar. Homkarlar ittifaglar
ucbatindan sirkotlor az rogabat gabiliyyatli olurlar.
Homkarlar ittifaglart olan, yaxsi idaro edilon bu vo ya
digor miiassiso hamin ittifaglar olmayan, homginin yaxsi
idaro edilon sirkoto uduzur. Homkarlar ittifaqlart sirkoti
bogur. Tatillor ucbatindan onlar miiflislasirlor. Homkarlar
ittifaglarinin foaliyyoti {iziindon biitdv sahalor itir vo ya
vasitali zonalara kegirlar.

Hamui basa diisiir ki, homkarlar ittifaglar1 pisdir. Bunu
sirkatin rohborlori, ittifagqlarin 6zlarinin rahborliyi, onlari
dostokloyan siyasatgilor, hotta homkarlar ittifaglarinin
siravi lizvlori da basa diisiirlor. Sonuncular basa diisiirlor
ki, bu
axmaqliqdir. Neco Yyani cilingor masin1 bosalda bilmaz,
elektrik ¢okicdon istifado etmok hiiququnda deyil, dilgar
aralayan acar1 totbiq etmok imkanindan mohrumdur.
Homkarlar ittifaglarinin iizvlori basa diistirlor ki, statin
saxlanmasi, geyri-mohsuldar amak qaydalari vo lazimsiz
is vaxtindan artiq saatlar - bunlar firlldaqdir. 9goar onlar
Ozlori miiassisonin sahibkarlart olsaydilar, bununla heg
vaxt barismazdilar.

Homkarlar ittifaglart dzvlorinin  oksoriyyoti - 0z
usaqlarii boyiitmaya Vo tarbiys etmaya ¢alisan layigli
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votondaslardir. Onlar soylo ¢alismaq istoyir, 6z sirkatlori
ilo foxr edirlor. Homkarlar ittifaglarinin yuxari1 orqanlari
mohsuldarligi sarsidir, sirkotdo omokdaslarin loyalligini
pozur va onlara zehmat haqqi1 6dayan allars nifrat edirlar.
Masalon, homkarlar ittifaglarinin sirkatlo miiqavilasing
osason sirkotin Omiirlik islo tomin etmok tominatini
niimuna Kimi nozardan kegirok. Onun galiri varmi, tizdo
qalmaga qabildirmi, is¢i yeni texnologiya vo metodlardan
istifado edirmi, yoxsa sadaca yer tutur, o, he¢ nays gabil
olmayan bir kasa ¢evrilibmi - bunlar he¢ do miihiim deyil:
ondan yegans 0 tolob olunur ki, isi saxlamaq iigiin sag-
salamat qalsin. Belo sortlor - tam sayiglamadir. Belo
miiqaviloya razilasan rohbarliyi pesokarliga yararsiz
olmaga goro miithakimo etmok lazimdir. Bu idiotizmdir.

Homkarlar ittifaqlar1 6zlari do bilmirlor ki, kima
islayirlor. Onlar bilmirlar ki, talob etdiklori slavalor va
miikafatlar miistorilorin pulundan 6donilir. Ogor totil
satigsa mane olursa va ya tamamila qarsisini alirsa,
onda yekunda sirkstin Oziinlin movcudlugu veo biitiin
omokdaslara 6donislor tohliiko altina diistir.

Mistorilorin neco mithiim olmasini, onlara xidmoatin
yaxsilasdirilmasimi va istehlak¢ilarin tolobatlarina an yaxsi
sokilda reaksiya verilmasini biitiin is¢ilors xatirlatmaq tiglin
Orta Qarb sirkatlorindon biri amakhaqqi geklarinda:
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«BU PULLAR MUSTORILORINDIR)) - sézlorini ¢ap
etmisdir. Bu yaz1 omokdaslardan iso ¢gixmamalarini talob
edon homkarlar ittifaglarinin ~ niimayandalarini
asobilosdirmisdir. Qariba tofokkiirdiir.

Homkarlar ittifaglart ilo bax belo miibarizo aparmaq
lazimdir:

Personali (soxsi heyati) diggotlo segin. Adamlari saylo
islomaya havaslandirin (yani bunu
asaslandirin). Vakant yerlora kegmis namizadlari diggatlo
yoxlayn.

Omokdaslara namusla vo hormatlo yanasin.

Omokhaqqin1 bazar saviyyasindo Vo ondan yuxari
odayin.

Hor bir adamla daim tinsiyyatda olun. No bas vermasi
adamlara molum olmalidir. Onlar sirkatin strategiyasinin
necs olmasini, onun rogabat gabiliyyatini, innovasiyaliliq
daracasini bilmok- istayirlar.

Satis1 neca artirmagq, masraflori necs azaltmag, istehsal
tullantilarinin - migqdarin1  neco  azaltmag, moshsulun
keyfiyyatini neco yaxsilasdirmaq barado amokdaslardan
moslohat istoyin. Istonilon ideyaya diggot yetirin. Noyi
reallagdirmaq miimkiindiirso, onu
reallasdirin. Iscilori xidmotlaring géro miikafatlandirin.

omokdaslarin dogmalar1  vardir. Adamlarin ailo
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hoyatinin iso mane olmasina imkan vermayin.

Menecment va is¢i qlivvoasi arasindaki goriinon
mohdudiyyatlari yox edin. Raislar {igiin ayrica tualetlordan,
yemokxanalardan,  avtodayanacaglardan  vo  ayrica
giriglordan, eloca do nohang kabinetlordan qurtulun.

Omokdaslara ixtisaslarinin artirilmasi imkanini tomin
edin.

Iscilori sirkotda miixtolif foaliyyat ndvlorine magsadli
Vo mintozom sokildo Oyradin. Parklanma isgilarine
ofisiant vozifasini yerina yetirmoyi 6yradin. Kimyagilara
mal satmagi oyradin. Cilingarlora yiik maginini siirmayi
Vo oksina dyradin. Yeni ixtisaslarin
belo 6yradilmasi sirkoto olverissiz situasiyalarda statlart
azaltmaga vo ya Umumiyyatlo statlarin ixtisarindan
qagmaga komoak edir.

Umidsizlikdon vo adamlara 6z qabiliyyatlorini
tamamilo agmaga mane olan siyasotdon qagin.

Homkarlar ittifaglar1 ilo miibarizo {izro tdvsiyalor
almaq tiglin miitoxassislora miiraciat edin.

Omokdaslara totillorin vo isi dayandirmanin sl
tohliikaliliyini izah edin. Tatillorin hans1 facislora gotirib
cixaracagina dair osl tarixi niimunslor gotirin - isin va
amokhaqqinin itirilmasi, yeni ragiblorin  meydana
goalmosi, sirkatin baglanmasi.



68

Sakitliyi pozanlar1 (araqarisdiranlar) isdon azad edin.
Homkarlar ittifaqlarina alternativ yaxsi tohsil gormiis,
layigli amokhaqq alan, sas hiiququ olan,
haminin qulaq asdig1 namuslu omokdaslar statidir.
Sirkato sadiq, diistiinmok gabiliyyati olan yaxsi isgilor
homkarlar ittifaglarina daxil olmaq istomirlor. Belo
amokdaslari muzdla tutmaq vo saxlamaqg homkarlar
ittifaglar1 ilo miibarizonin on yaxsi iisuludur. FOSIL 27

Adamlar-sirkatin an asas ehtiyati deyil

Reklam stiarlarinda vo firma yiik maginlarinin bortlarinda
no elan edilmasindon asili olmayaraq, adamlar togkilatin
baslica aktivi hesab olunmurlar. Yaxsi is¢ilor - resurslarin
yaradilmasi, oldo edilmasi vo toplanmasi tigiin strateji
vasitodir. «Adamlar» - bu, mahiyyoti doyison, ayri-ayri
soxslordon ibarat olan kollektivdir. Onlar isdon azad
edilirlor, gedirlor, oliirlor, toqalido ¢ixirlar, yaxsi islayir,
avaraciliq edirlor. Adamlar ilk igo baslayan sirkatlor, kigik
biznes {igiin, xilisuson do fordi sahibkarliq ti¢iin

hadsiz doracads vacibdirlor. Lakin sirkatin osas resurslari
adamlar deyillar.

Sirkatin on baslica resursu homiso yalniz birdir: sarfali
miistarilar.

On miihiim intellektual resurs ¢ox vaxt ticarot markalari
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hesab olunur. The New York Yankees - bdtin idman
diinyasinda on bahal1 brenddir. Komandanin menecmenti
biitiin oyungular1 doyisdira bilar, lakin bu zaman brendin
dayari avvalki kimi galir.

Sirkot  liglin = bazi  digear miihiim resurslar
asagidakilardir: miistorilor:  tolobli mohsul: bazarda
olverigli yer; nagd pul; ticarot sirlori vo intellektual
miilkiyyat; patentlor vo texnologiya; molumatlar vo
informasiya; strateji dasinmaz omlak obyektlori.

Yaxs1 sirkotlor belo resurslar toplayirlar.  Catin
vaxtlarda bozon personala dair sart gorarlar gobul etmok
tolob olunur. Adamlarin sirkatin asas resursu olmamasi
fakt1 homin sado olmayan gorarlarin qobul edilmasini bir
godor asanlasdirir.

FOSIL 28

Iso gotiirdilyiiniiz soxslorin qaygisia qalin

Yeni omoakdaslari iso gotiirarkon hadsiz daracods diggatli
olun. Qarar gobul etmokda talosmayin. Yeni amokdaslari
dovat edorkon vo ya onlart digor firma ilo birlosmo
naticosinds oldo edorkon, siz {izorinizo boyiik dhdsliklor
yiikii gotlriirsiinliz. Adamlara ugura nail olma imkani
togdim edilmasina gora sirket - iso gotiiron mosuliyyat
dasiyir. Vo mosuliyyst insanin karyerasi, isdon razi
galmasi, maliyys vaziyyati, onun ailssinin rifahi, eloco do
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onun fiziki vo moanavi vaziyyati ilo birbasa olagadardir.

Yaxs1 adamlara qaygikes miinasibot miiaSSiSonin ugur
gazanmasi ligiin vacibdir. Qayg1 - bu, aydin mogsadlarin, is
yerindo tohliikasiz vo samimi atmosferin yaradilmasinin,
keyfiyyatli alatlorin, birincidaracali tolim programlarinin,
eloco do miidrik vo rogbot oyadan idarogiliyin toskilidir.
Omokdaslarin qaygisina qalmaq - qidalandirmaq, miidafio
etmok, horokatloro vadar etmok, Oyrotmok, maslohat
vermok, diggat vo hormot gostormoak demakdir.

Birlosmo vo ya udma hesabina sirkotin statlarinin

genislondirilmosi hallarinda insan faktoru ilo bagl xiisusi
problemlor yaranir. Sirkoto golon yeni omokdaslarda
miixtolif madoni baqaj, miixtalif vordislor va is metodlari,
miixtolif maliyys voziyysti olur. Onlar1 6z golocak
talelorino inamsizliq incidir.
Yeni omokdaslar1 hogiqi kollektivo birlogdirmok-miirokkab
vozifodir. Ustolik yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, udulmus
sirkotin doyari no vaxtsa orada isloyon biitiin soxslorin
omoyi ilo miioyyeon olunur. Oz statina yeni omokdaslar
qabul etmazdan 6nca niimunavi sirkatlords onlarin sonraki
taleyi ilo bagl olan hor sey diqqgotle disiiniiliir. Ugurlu
sirkatlords biitiin iscilora - yeni vo kdhna - miinasibat eyni
olur. Rohbarlor yeni omokdaslarla, agor situasiya oksino
olsaydidaki kimi, onlarin istadiklori
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tok davranirlar.

Qaygi ilo shato olunmus amokdaslar - rogabat
miibarizasindo on giiclii silahdir. FOSIL 29

Quru budaqglari (zoglari) kasin
Giiclii boyiimani vo gur ¢igoklonmani tomin etmok tigiin
bagban qizilgiil kolundan biitiin 6lii zoglar1 kasdiyi kimi,
asl liderlor do biitiin «dlii» iscilordon xilas olmalidirlar.
Quru budaglarda ¢i¢ok olmayacaq. Onlar 6zloring
tozlandirict hosoratlar1 colb etmayacok. «Olii» iscilor
natico vermirlor. Onlar miistori colb etmirlor. Ogor
istonilon omokdas - on asagi 6donisli is¢idon tutmus on
yiiksok post tutana qodor - fayda vermirss, ondan
qurtulmaq lazimdir.

Konarlagdirmam agilla edin (Ax1 siz heg¢ bir dons do
olsun potensial ¢igayi itirmak istomirsiniz). Hamiya eyni
ciir yanasin. Quru budaqg quru
budaqdir. Eyni zamanda, proseduru hormetlo aparimn:
homin qurumus budaq no vaxtsa, ola bilor ki, gozol
cicoklonsin (diqget edin, ola bilor ki). Quru budaglar
konarlasdirmagqla, siz yasil budaqlara ¢igoklonmok imkani1
yaradirsiniz. Koasilma prosesi 6ziindo belo bir miiraciot
dasiyir: sizin no Vo neco etmoyiniz mithiimdiir; artmaga
va 0z tohfonizi vermoyas davam edin.
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ogor sirkotdo hodsiz ¢oxlu «dlii zoglar» toplanirsa,
onda o, kasilmomis qizilgiil kolu kimi zaiflayir, quruyur,
sonra ise oliir.

FOSIL 30

Biitiin «silos qiillalorini» ugurdun

Koand tasarriifatinda silos qiillasi - bu, bugda vo ya guraj4
saxlanilan ayrica tikilidir.

Biznesmenlorin jarqonunda «silos qiillosi» - sirkatin
mogsadli sokildo qalan toskilatdan konarda saxladigi
bolmo, filial vo ya sobadir. «Silos qiillasiynin rahbarliyi
onun divarlarindan konarda isloyon homkarlart ilo
informasiya boliisdiirmiir. ©Ogor (orarlarin  onlarin
bolmasinin miistaqilliyini sarsida bilacayindan gorxursa,
imumi qorarlar1 sabotaj edir. Balkan olkolori kimi, 6z
qarsidurmalarint  yenidon diislinmok ovozino  «silos
qiillalori» bir-birils - doytstirlar.

Ogor bir «silos qilillesi»nin  yaranmasina imkan
verilirsa, adaton onun ardinca digarlori iizo ¢ixir. Onlarin
girovlugunda olan sirkatlor, bir gayda olaraq,
faaliyyatsizdirlor, ¢evik, mogsadyonlii ragiblorin hiicumu
Uclin zoifdirlor, doyisikliklora uygunlagsmaga vaxtlari
catmir, yeni mohsullarin islonib hazirlanmasinda
giicstizdiirlor. «Silosy» sirkotlori lazim oldugundan daha
cox amokdas iso gotiiriirlor. Onlar ¢oxlu, tamamilo



73

lazimsiz, lakin yiliksokmaasli rohborlor iso gotiiriirlor,
onlarin goliri iso bir isgiyo diigon hesabla sahanin
liderlorina nisbaton ¢ox asagidir.

30 il orzindo General Motorsda «silos qiillolori»
Nebraskla miiqayisado ¢ox idi (Hesablanmusdir ki,
Nebrask «qargidali statinnda 19500 ferma silos todariik
etmisdir; bir ¢ox fermalarda yalniz bir silos
qiillasi vardi, lakin elalori do var idi ki, onlarin say1 50-ya
catirdi, orta hesabla hor firmaya iki qiillo distr.).
Izolyasionist menecment «Silos qiillolori» ilo birlikds
General Motorsu daxildan ¢iiriimaya macbur edir. Buick
Cadillakin alicilarin1 gotiirdii. GMS-in yiik masimlarin
Suburban yedi. Maginlar iigiin detallar hazirlayan toroma
miiossisalor Olds, Corvette vo Chevrolet toplayan
bolmoalor tiglin tadariikiiniin qiymatini gosdon qaldirdi vo
bununla borabor, 6z sirkatinin rogabat qabiliyyatini
azaltdi. Miixtalif brendlor altinda avtomobillor buraxan
filiallarn 6z miihasibatliglari, reklam agentliklori,
komputer sistemlori var idi. Biitiin bu bolmalor osas
sirkatlo, onun effektivliyini azaltmaqla miibarizo aparr,
eloco do statlarin ixtisar edilmasi sleyhins ¢ixis edirdilor.
Lakin ogor bels qarsidurma olmasaydi, onlar milyon
dollar gonast eds bilordilor. Eyni zamanda, 6z «silos
qiillalori»nin miidafiosi onlar ti¢lin sirkata golon fayda ilo
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miiqayisods daha miihiim idi.

«Silos qiillalori», orta osr feodal qalalar1 kimi, 6ziini
«kral» elan edon soxslor torafindon idara olunur. Bels
bolmoalorin - logvino  onlar1  idaro edon  soxslorin
doyisdirilmosi anindan baslamaq lazimdir. Ogor bu
«krallary, «hersoqlar» va «lordlar» 6z «qiilloloriyni dorhal
sokmoya Vo 0z tofokkiir torzlorini  doyismoyo
razilagmirlarsa, onda onlart qovun.

Komandada hagigoatan islomayi arzu etmoyan istanilon
rahbari isdan azad edin.

Donmoaz olun. Bosalan yeri tuta bilmok tigiin sirkotdo
Kifayot godor adamlar var ki, miivafiq vozifalori daha
effektiv yerino yetiro bilarlor. Itirmoya
bir sey yoxdur - puldan, miistoridon va bazar payindan
basqa.

4 heyvanlar G¢in yem

FOSIL 31

Biirokratlari zir-zibil siipiirgasi ilo govun

«Biirokratik» s0zii fransiz mongalidir. O, «sort vo ya
miirakkab prosedurlara meyilli olan va zarurat hesab edan
inzibati sistemdir ki, effektiv foaliyyoto mane olur»
monasini1 verir. Biirokratiya sadaliys vo saglam moantigo
ziddir.

Hakimiyyat organlarinda onun rolu siibhosizdir.
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Hokumatlordo nazirliklor, departamentlor, agentliklar,
komissiyalar, idaralor, daimi komitalor, yerli «padsahlar»
Vo mogsadli sokildo tormozlama, tokrar etmo, islori
dolasiga salma vo uzaq yesiya qoyma ilo

mosgul olan miiossisolori ifado edon saysiz- hesabsiz
FCC5, FDAG6, IRS7, WFC8 kimi abreviaturalar var.
Hokumatlords hotta, masalon, Hindi islori tizro Biiro kimi,
biirolar vardir.

Pis xabar ondan ibaratdir ki, sirkatlords biirokratiya -
hokumatlordaking nisbaton daha bic vo az askar goériinon
seydir vo tstalik cox tohliikelidir (6z soristasizliyini
kompensasiya etmok {igiin hokumot vergilori qaldirir.
Rogabat yalniz zararlori vo somorasizliyi gizlatmok iigiin
giymatlori artirmaga imkan vermir.).

Yaxs1 xabor - sirkotlor biirokratiya ilo miibarizo apara
(ona divan tuta) bilorlor. Osas - xoastaliyi identifikasiya
etmokdir.

Sirkotlordo vo toskilatlarda biirokratiyanin  olma
slamotlori asagidakilardir:

sonadlords ikidon artiq imza talob olunma; rohborin
komokeisinin komakgisi voazifasi mévcuddur;

amoliyyat direktoru ti¢iin moruzalori sokkiz- ondan da
coX amokdas tortib edir;

biidcads «prezentasiyay ti¢ilin qrafa vardir; satis tizro



menecerdon (vo Yya istonilon digor menecerdon) basqa
kiminso personalin cari xorclori iigiin hesablar1 bayonmasi
tolobi moévcuddur;
sirkotdo elo adamlar var ki, onlar on saniys arzinds
islorinin bu giin vo ya sabah miistarilori tapmaqg vo
saxlamaga neco kdmok etmosini ifads etmoyi bacarmirlar;
amokdaslarin vazifalarinin sirkatlorin asas foaliyyat
ndviine Vo ya onun pulu necs qazanmasina heg bir
aidiyyati yoxdur (hansisa sirkatin torkibina
daxil olan turist agentliyi 6z soxsi biznesini hoyata
kecgiron miistoqil turist firmasi ilo miigayisado necs daha
effektiv ola bilar);
sirkotin siyasoti 6z isini yaxsi, namusla, vicdanla yerino
yetiron omokdaslara maneolor yaratmaga, onlari
casdirmaga, alcaltmaga vo ya mayus etmays yonolmisdir;
nayiso hoyata kegirmok tiglin saysiz-hesabsiz
moarhalalor kegmok vo manealari dof etmoak lazimdir;
rahbarliya nayisa toqdim etmok ti¢iin bir giindon gox
vaxt talob olunur,
coxlu miixtalif ayliq hesabatlar tohvil vermak lazimdir; ali
saviyyads gorarlarin gabulu va tasdiqi ti¢iin on vo ya daha
cox adamdan ibarat komits toskil edilmisdir ki, onlar
da ayda bir dofs toplanirlar.
Bir universitetds 0 godor komits yaradilmisdir ki, hotta
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real olaraq komitolor iizro komito do movcud idi, yani
todris proqrami gobul edilmodon kéhnolir, misllimlar iso
oliirlor.

Biirokratiya agilsizliqdir, dalilikdir.

Ondan xilas olun.

5 Federal Communications Comission - Rabits {izra
Federal Komissiya

6 Fond and Drug Administration - Qida mohsullarina
va darmanlara nazarat iizro Administrasiya

7 Internal Revenue Service - ABS-in vergi xidmati

8 World Fond Council - Umumdiinya orzaq
suras1 FOSIL 32
Istedadlardan yan &tmayin
Agilli menecerlar hamiso an giiclii ragiblarla, an tolobkar
mistarilorlo, an yaxs1 todariikgiilorlo isloyan vo onlari
daim izloyon yaxs1 adamlar tapmaga calisirlar. iqtisadi
enis dovrlarinds komandaya on yaxsi oyungulari almaq
imkant  olur. Birlosmo Vvo  udulmalar zamam
qiymatlondirilmayan istedadlar ¢ox vaxt is basinda olmur.
Bozi sirkotlor sadoco yaxsi miitoxassislori  kiigaya
tullamaqla 6z ciyinlarini kasirlor. Rohbarlikdon moyus
olan an istedadli soxslor 6zlarinin giymatlondirilmamasini
gorarkan birincilar sirasinda ¢ixib gedirlar, ¢iinki bilirlor
ki, onlar1 ilk ndvbada digar iso gotiiracoklar. Uzda
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qalmaga c¢alisan sirkotlor qabiliyyatli alimlori  va
mithondislori buraxirlar (ona goro Ki, todgigatlar vo
ixtiralar iiglin moasroflori azaldirlar); bundan basga onlar
komisyon haglarini, homg¢inin do reklam vo marketing
masraflorini azaldirlar. Bunlar iss istedadlarin itirilmasine
gotirib ¢ixarir.

Bohran dovrlori - 6z komandani giiclondirmoak,
genefondunuza yeni DNT (deroksitura nuklein tursusu)
alavo etmok tigiin on olverisli vaxtdir. Bazon iqtisadi enis
zamani istedadli miitoxassisi cosqun dovrdokina nishaton
daha ucuz alds edos bilarsiniz. Yeni istedadlar sirkoto yeni
enerji gotirir vo hami iiglin omok mohsuldarlig
standartlarini yiiksaldirlor.

Iso gobul prosesini «dondurmaga» tolosmayin - bels
Ki, siz istedadlar1 da «dondura» bilersiniz. Is yerlorinin
sayin1 mohdudlasdirmaq olar, lakin yeni
omokdaslar1 dovat etmokdon tamamilo imtina etmoys
doymaz.

1970-ci illords iqtisadi enis vaxtlarinda bir ugurlu
mohsuldar sirkot ¢otinlik kecirmoyo bagladi. Satis asagi
diisdii, sifarislor daha az daxil oldu, monfast olmadi. Satis
hacmi 60 min. dollara gador endi vo azalmagda davam
etdi. Bas direktor vo rohbarliyin digor tizvleri komanda
qurmagq lizro moshur miitoXassis kimi taninan yeni
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omoliyyat direktoru dovot etdilor. Novboti bir nego ay
arzinds yeni direktor digor sahalordon - maliyyo, istehsal,
marketing, todgigat vo ixtira, miistoriloro Xidmat,
beynolxalq olagoalor tizro miitoxassislor olan 19 yeni
omokdas iso gotiirdii vo coxlu sayda faydasiz isgilori
isdon azad etdi. Dord ildon sonra homin sirkatin

satts hocmi 199 min. dollara ¢atdi, manfaat iso 26 min.
dollara ytiksoldi.

Gozlonilmoz, lakin béhrandan irali galon hadsiz agilli
kadr siyasati sirkati iflasdan xilas etdi.

Homiso istedadli adamlar1 gormays ¢alisin. Bohran
dovrlarinds onlar1 almaq asan olur. Birincidaracali
omoksevar miitoxassislori iso gotiirmakla, siz uduslu
strategiyadan istifads edirsiniz ki, bu da sizin sirkoto agir
zamanlarda ayaq {isto durmaga komak edir. FOSIL 33
Daracalori unudun
Insanm neco islomasinin diplomlarla vo elmi doracalorlo
heg bir alagosi yoxdur. Xiilass, gozoxsayan adlarla hamiya
molum olan miisssisalor, sirkatlor vo tohsil ocaqlart halo
onu siibut etmir ki, namizod yaxs1 islomaya qabildir.
Adamin iso gobulu zamani sizin gorariniza bela bir inanc
tosir etmamolidir ki, magistr doracasi olan soxs isinizo orta
moktobin yuxart sinfindon qovulan dacalin birindon daha
yaxs1 yarayacaq. Qoasdon susmaya gors heg¢ vaxt giiman
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etmoayin ki, general kaprala nisboton daha yaxsi doyiisiir.
Universitet

korpusunda «hor seyin ustasi» olan soxs is yerindo «heg
olmasa no igonin ustasi» ola bilar.

Adamin stata gobul edilmasina talosmayin. Onu
yoxlayin. Sinaq miiddati verin. Onu hansisa qisamiiddotli
layiho tapsiraraq yoxlayin.

Zoruri adamlar1 avvollor harada olmasindan, harada
dogulmasindan, kimlo tamis olmasindan, kimo
islomasindon, harada oxumasindan va ya oxumamasindan
asil1 olmayaraq iso gabul edin.

Nosil sacarasi vo medallar biznesmenlara deyil,
itsiinaslara vo at¢iligla mosgul olanlara lazimdir. FOSIL
34
Foaliyyata gora deyil, naticaya gora 6dayin
Zorbolora gora deyil, illoro gora 6doyin. Miistarilorlo
goriiglorin  sayma goro deyil, naticoys goro 6doyin.
Gedisin uzaqligima gora deyil, vaxtinda yerina Yetirilon
catdirilmaya goro 6doyin. Yeni mohsul ideyalarma goro
deyil, istehsala buraxilmig yeni mohsula géro 6dayin.
Hazirliq saatina goéro deyil, yaxsi gostoricilora goro
odayin. Reklam elanlarinin sayina goro deyil, brendin
moshurlugunun yiiksalmasine gors 6doyin. Magazadaki is
saatina gora deyil, satilmig mala géro 6dayin.
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Montiglidir ki, tohsilo na godor ¢ox vaxt sorf edilirso,
qiymatlar do bir 0 godor yiiksok olur. Moantiglidir ki, daha
yiiksok reytingli komanda daha ¢ox matglar1 udur.
Moantiqlidir ki, ¢ox zarbalor endiron boksgu doyiisdo galib
golir. Ogor faktlarla danmigsaq, ylingiil ¢okido bdyiik
boksgu Villi Per idman tarixindo oan oriba heyrotedici
naticalordan birina nail olmusdur: 25 iyul 1945-ci ilds o,
ragiba bir zorbs do endirmoayarak ii¢dagigalik raundu
udmusdur.

Notico - ona nail olmaq {igiin no iss edilon deyil, artiq
edilondir. Is saatlari, goriislorin miqdar, kegirilon
seminarlar, togdim edilon moahsul niimunalori - bunlar
notico yox, is foalligidir, taktiki tsullardir. ©gor belo
foalliq ragabat gabiliyyatinin va sirkatin manfaatliyinin
artiritlmasi ilo baglidirsa, onda
0 doastoklonmali, tasviq edilmali, nazars alinmali vo
diqgatle nazarst olunmalidir.

Lakin foaliyyot faktinin 6ziino goro 6domok lazim
deyil. Ax1 siz boyagiya evin ranglonmasina sarf edilon hor
saata goro 50 dollar 6domirsiniz. Siz onunla binanin tam
ranglanmasina gora hesablasirsiniz.

Foaliyyat vo lazimi torzds yerina yetirilmis horokatlorin
naticalorini dogiq forglondirmok lazimdar. isin naticasi - bu,
xarclorin 6danmasi, monfaat, yeni agilmis hesablar,
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yeni baglanmis kontraktlardir. O, gdndoarilon arizalorin,
baxilan «kvota {ciin sorgularm» vo ya verilmis
patentlorin say1 ilo dl¢tilmiir.

Foaaliyyato gora deyil, naticaya gora 6dayin.

Ogor amokdaslara isin naticasine gora ddayirlarss, bu
menecmenti har bir omokdas tigiin daqiqg foaliyyat sahasi
miioyyan etmoys vadar edir. Noticoloro goro 06donis
quldurlart1 vo avaralart {lizo ¢ixarir. O, pesokarliq
modoniyyati yaradir (yalniz on yaxst miigonnilar,
raggaslar vo aktyorlar Brodveys yol agib kego bilarlar,
agar son yiiksok Saviyyads ¢ixis etmoyi bacarmirsansa,
onda heg kim sani sohnaya buraxmayacaq).

Notico oldo edon soxsi  xidmotlorino  goro
miikafatlandirmaq veo qiymotlondirmok - rahbarliyin
bilavasito funksiyasidir. Ogor is¢inin faaliyyasti natico
vermirss, menecer onun no islo mosgul oldugunu
yoxlamalidir. ©gor onun homisa naticalor veran
horokatlor etmodiyi askar edilorsa, mosalon, miistarilorlo
ilkin goriislarin planini islayib
hazirlamirsa, - onda rohbar amokdasin hamin harokatlori,
hom do yiiksok korporativ standartlar saviyyasinda yerina
yetirmoys baslamasina tokid etmolidir.

FOSIL 35
Olavo moasraflordon daim qagin
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Yaxs1 sirkatlordo Xxorclor, mosariflor va investisiyalar
arasindaki forqi basa disiirlor. Agilli menecerlar dork
edirlor ki, mosariflor pullar1 yeyir, investisiyalar onlari
yaradir, alavo masraflor iso faydali ola bilar, lakin agir
zamanlarda mohz ilk ndvbads, onlardan imtina etmoak
lazimdir. Homin terminlorin  toriflorindoki  farglor
miiossisadon miiassisaya, Sahadon sahoya doyiso bilar.
Umumi halda desok, mosariflor - bunlar vergilordir,
elektrik enerjising, rabitoys vo i.a. goéro 6donislordir. Siz
onlar1 azalda bilersiniz, lakin onlardan tamamilos
qurtulmag problemlidir. ©lavo masraflora  gozetlors
abuna, omokdaslar ii¢lin pulsuz qohva, kabinetdoki
bitkilor, Klublara tzvlik aid edilo bilar. Xorclarin ¢oxlu
maddalarindan imtina etmok olar.

Investisiyalar - bunlar yeni mohsul isloyib
hazirlayanlara 6donilon kompensasiyalardir. Digar kapital
qoyuluslarina kadrlarin hazirhi@ina sarf edilon vasaitlor,
bazar todqiqatlari, reklama, sofarlora vo miistarilors,
patentloro, brendlorin geydiyyatina, istedadli
omokdaslarin isa gotiiriilmasine, Mmohsul niimunalarinin
hazirlanmasina, innovasiyalara gokilon xarclor aiddir.

Mosariflor daimi vo doyiskon olurlar vo onlarin hamisi
pullar1 yeyir. Daimi masariflor - bu, macburi 6danislardir,
doyiskon masariflar iss - somoarasiz istehsalin naticasidir.
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Somoarasiz istehsalin naticasinds tullantilar vo zay mohsul
izo ¢ixir, elaCo

do istehlakg¢ilar torofindon iradlara sobob olan mallarin
keyfiyyati ilo bagli problemlor yaranir. Hom daimi, ham do
doyiskon mosraflorin azaldilmasina va ya istisna edilmasino
yonolon investisiyalara, masalon, kaydreni aid edirlor. Bu
sistemin totbiq edilmosinin  mogsadi - mohsulun vo
amokdaslarin elminin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, eloca
do daha somarali avadanligin qurasdirilmasidir.

Kaydren - yapon sozii olub, «daimi tokmillogdirmox»ni
ifado edir. Bu anlayls ilk dofo Ikinci Diinya
miiharibasindon sonra yapon sonayesindo meydana
golmisdir. Bunun noticasi olaraq «qonaatcil istehsal» va
«Toyota istehsal sistemi« (Toyota sirkoti Toyota markali
avtomobillor istehsal edir.) yarandi. Istonilon yaxs:
sirkotdo kaydren totbiq edilir.

Hec bir yalan iqtisadiyyat. «On asagi doyarin» heg bir
mentaliteti. Pulun «qorunmasi» namina keyfiyyotin asagi
salinmast - mosalon, daha ucuz, lakin azdavaml
yapisqanin alinmasi - homiso timumi xarclora pis tosir
edon keyfiyyatin azaldilmasi sirkatin rogabst gabiliyyatini
zoiflodir, bu iso mistarilorin vo galirlorin itirilmasins
gotirib ¢ixarir. Keyfiyyotin azaldilmasi xarclori, masalon,
mallarin avazlonmasi, xidmat va tomir, mahkoma
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Xarclorini artirir. Qiymotlorin asagi salinmasi nadir halda
xarclorin azalmasina gotirib ¢ixarir.

Detallarin va ingredientlorin qiymati ilo mohsulun son
doyari arasindaki olage ¢ox vaxt bir ¢ox sirkatlorin
rahbarliyinin nozorindon qagir. Bazarda on asagi qiymot
toklif edildiyini asas gotirarok mal alis1 hoyata kegirmok
Vo ya omokdas

iso gotlirmok miitlog suratdo yanligdir. Birincidoracali
restoran heg¢ vaxt ikinci ndv torovoz ala bilmoz, qozet
fabriki iso doyari 6000 dollar olan, dayari 5000 dollara
toklif edilon motordan iki dafs ¢ox islayan motoru goyub
ucuzunu slds etmoaz.

Bax, hansi olamatlora gora somorasizliyi, slave mosrof
va itkilori dork etmok olar:

sirkotin - hor is¢isino diismo hesab1 ilo omoak
mohsuldarligi  orta saho  gostoricisindon  asagidir;
mistarilorin sikayatlori; tadariiklorin xroniki gecikmolori;
daim tam komplektlosmomis sifarislorin gondarilmasi;

gismon istifads edilon vo kéhnalmis detallarin

olmast; istehsalat tullantilar1 vo zay mohsul;

saticilarin 0z is vaxtlarindan elektron molumatlarin,
kagiz islorinin gondarilmasi va satisla bagli olmayan digor
faaliyyat ticiin istifado etmasi; gararlarin lang gobulu;

ragiblarlo miigayisada mohsul vahidi hesab1 ila boyiik
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istehsalat meydani;

homkarlar ittifaglarinin moévcudlugu; bazardaki on
asagl gqiymoto alinmaya goro isgilorin havaslondirilmasi;
tominat iizro iradlar; mohsulun qaytarilmasi; bazardan
asag1 omokhaqqi; ingilisco hami danigsmir vo ya oxumur;
omoaliyyat xoarclori 30 dollar1 otiir. Miixtalif sirkatlords
«amoaliyyaty» termininin miixtalif toriflori vardir, lakin, bir
gayda olarag, bu, gobzlarin
gondorisi, ¢oklordon ¢ixarig, hesablar islonmasi Vo
yoxlanilmasidir. ©moaliyyat xorclori 30 dollar1 asan
sitkotlor  belo  moasariflorin  azaldilmast  yollarin
axtarmalidirlar;

bir is¢iyo diison hesabla satisin hocmina nisbaton
omokdaslarin stati siiratlo artir;

satigin imumi hacmina nisbaton bir ticarot noqtasine
diison hesabla satig zoif artir (bu ona sohadot vera bilar ki,
yeni noqtalor lizro molumatlar voziyyatin pislosmasini
pardalayirlar).

Bu informasiya miibahisasiz faktlar deyil, diisiinmok
tictindiir. Eyni zamanda, ugurlu sirkatlords, agor yuxarida
sadalanan hansisa alamat goriiniirss, dorhal situasiyani
qaydaya salirlar.

Ollorin he¢ bir sallanmamasi. Heg bir «ola bilmaz». Heg
bir barmaq gostoarilmamasi. Komitalorin heg bir
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sonsuz sayda iclaslari. Ik névbads, yaram sixmagq, bint
goymaqg, hotta ogor he¢ bir gqan goriinmeso do, gan
axmagint dayandirmaq lazimdir. Sonra iso sirkatin
menecmenti olavo mosroflorin  yaranmasi soboblorini
tapmaq 1Ugiin yorulmadan c¢alismali vo uzunmiiddotli
Qorarlar igloyib hazirlamaq tigiin biitlin miimkiin olanlar
etmoalidir.

Mosariflori azaldm. Itkilordon vo somarasizliyin
istonilon tazahiiriindan qurtulun. Qanast edilmis vasaitlari
sirkotin inkisafina vo yeni mohsullarin buraxilisina
qoyun. FOSIL 36
Noayi ixtisar etmok vo nayi ixtisar etmamok olar
Ugurlu sirkotlor hotta ¢otin  vaxtlarda da tosviso
diismiirlor. Onlar istonilon iqtisadi situasiyada iglonib
hazirlanmis harokat planina amal edirlor. Qorxuya diison
toskilatlar masroflori vo investisiyanin miqdarini harada
mumkiindiirsa, hatta monfaatin aldo edilmasina tasir edan
saholordo do (masalon, personalin talimi vo reklam)
hoyacanla azaldirlar. Masraoflorin  belo agilsiz ixtisar
edilmasi sirkatin rogabst gabiliyyatini zaiflodir vo bazarda
onun movqgeyini sarsidir.

Ugurlu sirkatlor daim vo inadla asagidakilar ixtisar
etmoya calisirlar:

biirokratiyanin bUtin formalari, 0 climlodon artiq
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idaragilik saviyyalorini;

itkilori, tullantilari, zay mohsulu; mohsuldarlig:
mohdudlasdiran horokat qaydalar1 sahasini;

malin bazara ¢ixmasi vaxtini; gorarlarin gobul edilmasi
vaxtini; profilo uygun olmayan vazifalor: menecerlori,
kafeteriyada isloyanlori, korrespondensiyanin islonmasi
sObasi va avtoparkin is¢ilarini;

miusaviralorin, elektron molumatlarin vo inzibati
hesabatlarin sayinz;
Ugurlu sirkotlor asagidakilari ixtisar etmirlor: tariflori;

miistarilorls isloyan amokdaslari; satis tizra
menecerlori; komisyonun miqdarini; todgiqatlart  vo
tokmillogdirmalori;  yeni  mohsulun  buraxilisini;
mistarilorin simnagidan ¢ixmis kommunikasiya
vasitalarini, masalon, reklami.

Bohranlar vaxti ugurlu sirkatlor sakit vo hayacansiz
qalir, nizam-intizami, 6zlarina inami va dzlarinin ¢ox
gozal liderlarinin sayasinda casaratlorini goruyurlar.
Sirkatin liderlori miidafis mévqgeyini tutan rahbarliklo
miiqayisoda dzlarini tamamils basqa ciir aparirlar. FOSIL
37
Aylq hesabatlar1 unudun
Hor yerds genis yayilmis ayliq hesabatlar he¢ do
toxunulmaz miigoddaslik hesab olunmurlar. Belo
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hesabatlarin 97,4%-i menecerlorin vaxt itkisi, eloco do
kagiz, sancaq vo printer ii¢iin boya mosrofidir. Ayliq
hesabatlar - godim tarixin artefaktidir (qaligidir). Onlar
korporativ iyerarxiyanin biitiin pillalarini ke¢ib yuxarilara
catana qodor artiq novbati ay baslayir.

Miioyyon siyasi soraitdo sirkotdo ayliq hesabatlar
tamamilo somimi olmaya bilor (bir sohifodon artiq
istonilon hesabat - bu artiq badii asardir). Onlar tonqidi
baxislar1 konara ¢cokmok tigiin
istifado olunurlar. Onlarda he¢ do homisa diizoldilmaya
ehtiyac duyulan sohvlar agiglanmir. Ayliq hesabatlar ¢ox
nadir hallarda belo sozlorlo baslayir: «Mon miihiim
miistari ilo goriisa elo pis hazirlasmigdim ki, 0 moni esiya
qovdu» vo ya «Bizim ragibloar manim gabul etmadiyim,
indisa tuzik qrelkan1 gomirdiyi kimi bizi gomiran ideyaya
oxsar olarag yeni moahsul tagdim etmislory.

Galin hesablayaq. Farz edak ki, sirkat menecerlardan,
saticilardan vo s6ba rohbarlorindon 80 ayliq hesabat tolob
edir. Har bir hesabatin tahliling, tartib edilmasina va
yazilmasina an az1 6 saat vaxt talob olunur. Umumilikda
hesabatlarin hazirlanmasina 480 saat vaxt sarf edilir.
Istonilon hesabat1 orta hesabla on adam goriir, onlardan hor
biri hesabatlar1 oxumaga iki saata yaxin (agor
hagigaton bu is onlugdursa) vaxt sarf edir. Yekunda 1600
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saat almir. Onlara tongidi qeydlorin, cavablarin va s.
yazilmasina tolob olunan vaxti nozoro almasaq bels,
sirkotin hesabatlara meyli ayda ona 2100 is saatina basa
galir. No iso, hogigoton yeni seylorlo moasgul olmagq,
mistarilorlo linsiyyostdo olmaq, miiasir mohsullar islayib
hazirlamaq avazina kéhna Xaborlorin oxunmasina ilds 0,
25200 saat vaxt sorf edir. Bu 12 amokdasin tam is vaxti
demakdir.

Yaxsi rohbaro ayliq hesabatlar lazim deyil.

Onlar o6zlori daim ticarat noqtalorinds, magazalarda,
hollarda, yemokxanalarda, telefonda olurlar. Yaxs1 rahbar
Ozii sorusur, cavablara qulaq asir, miisahido edir, komok
edir, istirak edir, oyradir. O, yerinda oturmur, adamlarla
linsiyyato girir vo onlarin no barods danisdiglart hagqinda
hamisa kursda olur. O

bilir ki, kegan ayda na olub va cari ayda ns ola bilar. Osl
lider bilmok istayir ki, bir aydan, bir ildon, on ildon sonra
na bas veracak.

Ayliq hesabatlar1 logv edin vo ya he¢ olmazsa onlari
bir sohifoyadok mohdudlasdirin.

Ayliq hesabatlar1 ticarat tsiklinin voaziyyatini oks
etdiron vo yaxin zamanda atilacaq addimlari noazardo
tutan satis haqqinda qisa maruzalarls avaz edin.

Oxumaqg Vo itirmok oavazino satin vo islayin. Pul
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qazanin, ayliq yalan yaratmayin.

Liderlors ikinci nov tazalikdos olan yeniliklor deyil,
ndovboti aya goro hesabatlar lazimdir. FOSIL 38

Faydasiz heg¢ bir miisavire kegirmayin
Miisaviralor - satis vo biznesin mohsuldarlig1 tigiin on
oldiirticii amillardan biridir. Hadsiz miisaviralor va hadsiz
zororli misaviralor olur. Ugurlu sirkatlor daimi
somarasizliyin va istehsalatda tullantilarin, inzibatgiliq
etmonin, mohsullarinin yayilmasimin vo marketinglorin
sobablori ilo  miibarizo aparirlar. Belo sirkatlords
israf¢iliga nifrot edir, miisaviralordon iso ¢ox vaxt hadsiz
miqgdarda zaman itkisi ilo bagli olmasi tiziinden zahlalori
gedir. Miisaviralorin kegirilmosins yalniz yegana maqgsad
boraot verir -
pul gazanilmasi vo ¢atinliklorin dof edilmosi. Togkilatda
biitiin foaliyyat birbasa vo ya dolayisi yolla manfaat aldo
edilmasi, moasariflorin azaldilmasi, miimkiin falakatlorin
qarsisinin alinmasi ilo baglh olmalidir. ©gor miisavira bu
giin vo ya golocokds iqgtisadiyyatin méhkomlonmasi ilo
olagadar deyilsa, demali, 0 logv edilmalidir.

Miisaviranin zarar vermasini signallasdiran
qabaqlayici isaralor asagidakilardir:

agar o, qrafik lizra kegirilirsa, masalon: «hoar bazar ertssi
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soharlor omokdaslarin goriislori»; agor onda bir dosto
adam istirak edirso; ogor ona maragli olmayan vo Yya
kanar soxslor davat edilmisss;
ogar onda siistliik hakimdirse; ogor o sablon iizro
kecirilirso;
agor goriisiin yekunu iizra heg bir goarar goabul edilmirsa.
Miisavira kegirmok Vo ya onda istirak etmoyin lazim olub-
olmamasini agagidaki meyar lizro miiayyan etmak olar:
«Sirkot tiglin, goriis istirak¢ilari tiglin vo ya hamu iigiin
dorhal pul gazanmaga o, neco komok eds bilor?» Miisavira
marketingi neco stimullasdirir, innovasiyalara neco
ruhlandirir, faydali vordislari necs 6yradir, vazifalori necoa
konkretlosdirir, mahsulun keyfiyyatini necs yaxsilasdirir,
xarclori necs azaldir, ragabat istiinliiklorini neco yaradir?
Miisavirads sadaca istirak etmok deyil, hom do ona
hazirlagmaq vo onda canli olaraq istirak etmaya biitlin
istirak¢ilart inandirmaq voazifasi, tamamilo onun
toskilatgisinin tizarine diisiir. O, bir dollara qador
doagigliklo miisaviranin faydasini hesablamali,
onun naticoalorini 6ziino dogiq tosvir etmali vo zomanat
vermoalidir ki, miioyyan zaman orzindo onlar iqtisadi
fayda veracoklor:
«Pul miisavirasi» - o vaxt siz haradasimiz: miistarilarlo
linsiyyatdasiniz; dyradirsiniz va ya Gyranirsiniz; giymot
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siyasatini miioyyan edirsiniz; real problemloari hall edirsiniz;
gorarlar gobul edirsiniz; keyfiyyati yoxlayirsiniz; miithiim
informasiya va qorxularimizi boliisdiirtirsiiniiz;

toyinat hoyata kegirirsiniz;

Bundan basqa, iqtisadi faydali  miisaviralor
asagidakilardir:

10 doagigadan 50 daqigaya godar ¢akir;

mioyyon edilmis qrafiko malik deyil; ciimo giini
nahardan sonra kegirilir (haminin isi tez qurtarmaq vo
evlora dagilismaq istadiyi vaxt).

Miisaviralari vaxt va pul itkisi iizra giymatlondirmoak
lazimdr. Itirilmis dagigolor - itirilmis pullar demakdir.
Sirkatin galacak satisi ti¢iin gbzal motivasiya
mdovzusunun Vs ya yadda galan ticarat markasinin vo ya
yeni mohsula optimal giymatin tasdiq edilmasinin bas
verdiyi miisaviroe faydali miisaviradir. FOSIL 39 Satisin
fanat1 olun
Bir sahibkar 6ziiniin kohnolmis VW Buq avtomobilinin
arxa oturacagindan istifado edorok surstgixaran masinlar
satmagla bizness basladi. Onun mali bazarin 80%-na
nozarat edon giiclii, taninmis Amerika sirkati ilo rogabat
etmaya cohd edon namolum xarici brendi idi. Homin
sahibkarin devizi belo soslonirdi: «Yarim giin orzinds
dogquz «yoxdury, axsam saat doqquza bir «hoy var.
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Doqgquz, - o, tez-tez deyirdi, - monim horokat edon
rogamimdir. Manim daimi devizim: «etmok lazimdir».
Heg bir ofisim, katibam, mobil telefonum yoxdur. Onun
bazar lideri ilo miigayisodos yalniz bir silah,

stiinlityii vardi: o, somaraliliys, aqdlorin migdarina va is
gabiliyyatini goro lider sirkotin birlikdo gétiiriilmiis on on
yaxs1 saticisini otiirdii.

Bes ildon sonra onun sirkstinin on ofisi vo 115
omokdas1 vardi. Onlardan 95-i miistosna olarag komisyon
hesabina layigli galiro malik ticarot agentlori idi.

Sirkotin banisi miistorilori colb etmok istedadina
malik, fanatcasma satis entuziasti olan $soxs «intuitiv
marketing» idi ki, devizi satis vo bir daha satis idi. O 6z
soxsi tacriibasindan bilirdi ki, menecerlorin ofislorina vo
potensial miistoriloro  kor-korana zong etmok, 06z
karyerasinin baslangicinda oldugu kimi, hadsiz daracada
az effektlidir. O, reklama inanirdi: savadli tortib edilmis
reklam elanlar1 boyiik fayda gotirir. Homin elanlarin
funksiyasi - satig $6basi
amokdaslarinin tirayina yol tapan golocok faaliyyat ti¢iin
zomin hazirlamaqdir. O, ki¢ik dalagqan reklam agentliyi
ilo miiqavila baglayir va talob edirdi ki, onun sirkatin satis
sObalori vo miistorilorlo goriisii zamani bu toskilatin
prezidenti onu miisayiat etsin. Reklam agentliyinin
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prezidenti sirkotin biitiin satis soboalarinds noa isa goriba
bir hal sezdi: ogor telefonla hodsiz moasgul olan bir-iki
katibani nazora almasaq, ofislor praktiki olaraq bos idi.
Arakasmoalor, kreslolar, stollar var, omokdaslarsa yoxdur.
- Manco, soboalords bir ndv adamsizligdir.

- Tamamilo dogrudur. Gonc oglan va qizlarimizin saat
sokkizdon beso godar «tarlada» olmasini, miistarilora bas
¢okmoasini mon daha {istiin hesab edirom.

- Bos onlar na vaxt goriis toyin edir, kagizlarla isloyir
va bu Kimi digar iglori goriirlor?

- Onlar sarfali potensial miistarilorlo alagalor qururlar.
Olbatts, sizin tomin etmayinizi vad verdiyiniz kimi, els
migdarda vo elo faydada olmasa da, lakin onlar tamamilo
yetorlidirlor. Goriisloraras1 fasilolords, eloco do fasilo
vaxti, bos vaxt itkisini ifado edon nahar ovazino onlar
goriislor haqqinda razilasirlar. Kagiz isi ilo sohar tezdan,
saat 7-yo Qodor vo ya axsam, miistorilorlo {insiyyatdon
sonra Vo Yya istirahot giinlarindo mosgul olmaq ¢ox
rahatdir. ©vozinds biz sébalorin otaglarinda satis sanoti
lizro todris mosgololori, mallarin prezentasiyasini togkil
edo, inzibati foaliyyatlo mosgul ola bilerik. Ustoalik binada
monim firmamin boyiik harflorlo yazilmis adi
parlayanda ¢ox xosuma golir. Onu miistarilor homiso
gortrlar.
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- Yaxs, - agentliyin prezidenti dedi.
- Yaxsidan da yaxsi.

Daha bir ne¢o bas ofiso bas c¢okmokls, reklam
agentliyinin niimayondasi ideyani basa diisdii: satis tizro
menecerlor 6zlori kifayst godor miistori bazasina malik
olub daha ¢ox gazanmaga calismaqla, demoli, sirkatin
bdyiik monfastini tomin edorak bos yera vaxt itirmirlor.
Nohayat, onlar son dayanacaq etdilar.

- Bu bizim yeni ofisdir, - sirkatin yaradicisi dedi.
Burada comi bir ciit pesokar va ¢oxlu toza golonlor var.

Stollarin birinin arxasinda ticarat agenti telefonla
danigirdi. Sirkatin yaradicisi dayandi va yol
yoldasima homin adami gostoardi.

- Kimlo danigirsiniz? - 0, sasini qaldirmadan sorusdu.

- Potensial miistori ilo, - cavan oglan monali pigilti
ilo cavab verdi.

- Dostoyi asin.

- Axi...

Sirkotin basgis1 siiratlo ona torof getdi, telefonu
gotirdi vo yelloyarok onu stola ¢irpdi. Sonra qirintilar
kiiroklayarok onlari désomays tokdii vo ayagi ile kiinca
italadi.

-Adiniz nadir?
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- Brendon.

- Yaxs1, Brendon. Bir daha sani galir gatirmali olan
giymatli vaxtini bu ofisds itiron gérmayim! - O,
pancarani gostararak bir gadar sasini qaldirmagla slava
etdi: - Sizin pullariniz oradadir. Miistorilor olar yerdo.
Aydindir?

Part olmus agent 6z portfelini gotiiriib
avtodayanacaga torof gotiirtildii.

- Hara gedirsiniz? - firmanin yaradicist onun arxasinca
qusqirdi.

- Telefonla danisdigim adamin yanina.

Gonc oglan gdzdon iton vaxt sirkotin bascist
reklam agentliyinin prezidentino goz vurdu.
- Bax, biz onlari bels shlilasdiririk.

20 ildon sonra sirkatin yaradicisi onu dogquzragomli
mabloga satdirdi.

Pulu alarkan o, 6ziiniin yarimgiin arzinds «doqquz»
yoxdur ifadasini xatirladi vo
giilimsomoakla geyd etdi: «Dogquz» - indiya godar
monim sevimli ragomimdiry.

Bozi sirkotlordo unudurlar ki, satissiz, alicilarsiz heg
na olmayacaq. Ugurlu sirkatlordo homisoa asl satig, goriis
vo miistarilorla linsiyyat fanati olanlar iglayirlor. Somarali
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sirkotlords artiq adamlar vo monasiz vazifalor olmur: biitiin
omokdaslar satiglarda, marketinglords, miistarilora xidmot
gostarmado, elaco do innovasiyalarin
tokmillasdirilmasinds va tatbiginds comlosmislor.

Giiclii rogiblar har giin telefonlar1 qirmaga vo satiga
mane olan har seyi dagitmaga hazirdirlar. FOSIL 40

Saticilart igdon azad etmoayin
Baslangicda anlayisin torifini verok. Satici - bu togkilatin
ona sarf etdiyina nisbaton daha ¢ox xeyir gatiron adamdir.
Sirkatin - maocmu  mosariflori  bunlardan ibaratdir:
omokdaslarin axtarisina va isa (ebuluna ¢oakilon Xarcloar,
onun fikso edilmis movacibi vo komisyonlar, iso
gotiironin hesabina mal vo Xidmatin togdim edilmasi,
avtomobilo, telefona, sigortaya ¢okilon xorclor, pensiya
fonduna kogtirmalor, ofis vo ezamiyyat xoarclori, ixtisasin
artirllmasina ¢okilon xorclor. Satis menecerlori toskilat
liciin onlara sorf edilondon daha artiq
qazanan soxslordir, yani onlar miisbot balansli saticilardir.
Belo miitoxassislor miitlaq sokilda har bir togkilata
lazimdirlar.
Is {iciin zoruri olan bilik vo vordislora yiyalonmokdan
Otrii kifayot godor zaman kegdikdon sonra «saticiy 06z
faaliyyati ilo ona sarf olunan vasaitlorin avazini artiglamasi
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ilo 6domirso, demoli, homin adamdan he¢ bir satici ola
bilmoaz. Onu necass basqga ciir adlandirin.

Kassan1t soylo doldurmaga c¢alisan satici ona Sorf
edilmis vosaitlorin avozini 6dayir, biznesi genislondirir vo
alverisli miistarilori calb edir. O, situasiyani idara etmoyo
qabil olan, bazarda 6z sirkotino davamli mdvqge tomin
edon miisbot balansli omokdasdir. ©n qgoaribasi budur ki,
belo adamlari, bir

gayda olarag, sohv asaslarla nadir halda isdon azad
edirlor. Sirkato yaxs1 manfoat gatiron amokdasi, agar o,
asagidakilar1 edarsa, isdon azad etmoya doyar: cari
masraflorin 6donis hesabini saxtalasdirir.
Bu ogurluqgdur;

sitkotin  hansisa omlakini  moanimsayir - pogct
markalarini, xorclor materiallarini, informasiyani; mithiim
ilahi va insani qanunlar1 pozur; firmanin imicina Vo onun
brendino zoror vurur; mistorilor haqqinda miihiim
informasiyani sirkatdan gizladir;

Ozlnilin neqativ ohvali-ruhiyyasi vo ya istonilon digor
dagidici xastaliyi ilo hamkarlarini yoluxdurur.

Eyni zamanda, manfaat gatiron effektiv omokdasi
asagidaki osaslarla isdon azad etmok olmaz:

0zUnU tokobbiirlii apardiqda; butin istehsalat vo
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isdo  yoldaglarla yola getmodikdo;  kollektivo
uyusmadiqda; daxili elektron moktublara cavab
vermadikda; mithiim miisaviralora gelmodikds; pinti
tortib edilmis hesabatlar1 toqdim etdikds va ya
imumiyyatlo onlar1 vermodikds; ¢otin idaro olunan
olduqda; doziimsliz vs iti cavab olduqda; sikayat, tongid
etdikdo, yersiz soz dedikdo; kegi kimi iy veranda.

«Miistarilor onu sevir» - bu, Kimiss isdo saxlamaq
Ucln baraat ola bilmaz. Ogar soxs sirkot
ticlin faydasizdirsa, mal satmirsa yuxaridaki asasa goro isdo
saxlanilmamalidir. Ogor adam oxumag vo yazmagi
bacarmirsa, lakin onun ii¢lin nayiss satmaq dis tomizlomok
kimi asandirsa, onda sizdo belo bir sual yaranmalidir:
«Beloalorindon daha yiiziinii haradan gotiirok».

Tacriibali saticilart isdon azad etmayin. Siza pul gatiran
Vo hor seyin avazini 6doayan adamlari isdon azad etmayin.
Onlara 0doyin, onlar1 miikafatlandirin, onlar1 sevin vo ya
nifrot edin (lakin onlarla yola gedin), daha ¢ox belalorini igo
gOtiirlin, 6yradin, masq etdirin, onlarla iglayin.

Homginin monfoot (Qotiron topdan satanlart vo
alvergilari goruyun. Sadacs dohgata golmoak olar ki, ABS-
1n an iri avtomobil istehsalgist yerlardoki monfaoat gatiran
diller kontorlarin1 baglayir.
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Bu dillerlor istehsalginin ticarat agentliyidir. Onlar
yerli bazarda reklama milyonlarla dollar qoyurlar. Onlari
baglamagqla, sirkot artiq ollorindo olan miistorilor iiglin
cotinlik yaradir, galocokds ola bilocok miistorilori itirir vo
no vaxtsa Umumi iso Sodagotli olan niimayondalik
firmasinin  is¢ilorini  Oziinliin barismaz  diismanlarine
cevirir.

Sizo satmaq lazim olan vaxt minlarla etibarli saticidan
qurtulmag an yiiksok daracads axmaqliqdir.

He¢ vaxt nadir cins niimayoandalori olan ticarat
agentlorini - real sirkotdo «hava diizoldon» namuslu
zohmotkeslori isdon azad etmoyin. Yaxsi olar ki, bels sl
saticilarin axtarigi ilo masgul ola bilon soxslori tapmaga
calisin.

FOSIL 41

on gabiliyyatli saticilar1 iso gotiiriin

on qabiliyyatli saticilar hom yaxsi, hom do pis
zamanlarda biznesi doastoklayirlor. Coxlu orta saviyyali
saticilar har sey yaxst gedon vaxt pis goriinmiirlor. Ona
gora ki, deyildiyi kimi, darin su istanilon gomini qaldirir.
Ugurlu olmagi arzu edon sirkatlora yiiksok doaracali
saticilar ¢otin  zamanlarda talob olunur. Mohz bels
dovrlarda tanballar va g6zs kiil iiftiranlor agkara gixir.

«Hava diizoldon» insam1 adi satictdan onunla
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forglondirmak olar ki, 0, hamiss daha ¢ox satir. O daha
cox aqdlor baglayir vo istonilon igtisadi situasiyada, daxili
problemlarin olub-olmamasi

zamani, yiliksok va asagi1 qiymatlords, xastalik vo saglamliq
dovriinda boyiik goaliri tomin edir. Belo adamlar istonilon
mongoado, istonilon yasda, istonilon cinsds ola bilarlar.

Fikir ayriliglarina baxmayaraq, ¢cox vaxt yaxsi saticilar
sakit, tovazokar, sezilmoz adamlar olurlar. insani yalniz
neco goriinmasi Vo Oziinii no gadar casaratli aparmasina
goro iso Qobul etmok olmaz. Yalniz siibut edilmis
gabiliyyati vo yiiksok potensiali nazaro almaq lazimdir.
Bax, potensial giymatli miitoxassisi neca tanimaq barado
bir nega fikir. Diggeti miiayyonedici xarakteristikalarin
olmasina yonaltmak lazimdir. Belalikla, yiiksok daracali
satici:

hami hesab edir: o, daqiq bilir ki, kecon il no godor
qazanmisdir, na gadar aqd yola salmisdir, digar saticilar
arasinda hansi yeri tutur vo hansi
miikafatlara layiqdir. Bu barodo vazifoyo namizoddon
sorusun. Yiiksok doracali satict cavablari homiso bilir.
Adi, orta soviyyali saticilar ¢ox vaxt he¢ no deys
bilmirlor, ona gora do onlar sadoco susur vo ya ns iso
aglasigmaz seylor mizildayirlar;

fitri sahibkarliq damarlarina malikdir va is etikasinin na
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oldugunu bilir: usaqligda belo adamlar ¢ox vaxt gozet
dasiyir, usaqlara baxir, qazonlar1 bigir vo dosomoads qolf
ticiin kigik toplar toplayirlar;
hoyatda Oziiniin ilk dofo Odonisli isi (masalon, garin
tomizlonmosi haqqinda) vo onda ne¢o dollar almasi
barados Sizo danisa bilar;
¢ox pul gazanmaga vo homkarlarinin hormatine layiq
olmaga calisir;
entuziastdir vo yeni miistorilorlo tinsiyyatdon gqorxmur;
mohsulun 6ziinii deyil, onu almig miistorinin olds etdiyi
naticalori satir;
«kor-korana» min nomrays deyil, gorar gabul etmali olan
$9XSa bir planlasdirilmis zong etmays tistiinliik verir;
adoton, idman yarislarinda istirak edir; biznes vo satis
izra kitablar oxuyur, daim yeni ideyalar axtarisindadir; 6z
isini sevir. Daim na iSo Oyranir, yaxsi saticilar, yaxsi
idmangilar kimi moasq prosesinda orta statistik
homkarlarina nisbaton 6zlorina daha gox manimsayirlor:
Bu gayda homisa islayir;
ayri-seckiliyo dozmiir. Istonilon hoyat torzli adamlara
diggatlo vo simpatiya ilo yanasir. Coxlu adamlarla tanisdir
Va comiyyatin an miixtalif tobagoalorinds dostlara malikdir;
realist yox, daha ¢ox optimistdir; bir qayda olaraq, aziz,
mehriban, maraqli vo hoyatla dolu insandir. Gotiiriilmasi
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zoruri olan hiindirliyt, toklif edo bildiyi giymatli va
faydali hor seyo miinasibotdo alicinin odabsizliyini dof
etmoayi asas hesab edir.

Statda yiiksok dorocoli saticilarin olmasi gorkomli
sirkatlorin forglondirici olamatidir.
FOSIL 42

Saticilara vaxtlarini somarasiz kegirmaya imkan vermayin
«Satigin effektivliyi» miqdari olaraq saticinin miistari ilo
soxsan Vo ya telefonla (agor siz distansion olaraq
islayirsinizso) dialoq apardigi zamanla miioyyan edilir.
Miistori ilo daha ¢ox vaxt kegiron somorali saticilar daha
cox satirlar. Satisdan hansisa torzdo vaxt alinmasi - bu,
togkilatin monfaatini ogurlamaqdir. Bu zarori, bir gayda
olaraq, satict kompensasiya etmolidir. Ticarato ayrilan is
vaxtin1 ogurlayan istonilon harokatlor sirkotin miimkiin
golirini ogurlayir.

Hoftodo yeddi giin geco-giindiiz isloyan ticarot
avtomat1 100% effektivdir. O’Xar hava limaninda har giin
isloyan ticarat avtomat1 Yer planetinin N goza saharindaki
«Qlus» va «Nigde» kiigalorinin kasismasinda yerlasan
avtomata nisbston daha cox satir, lakin hor ikisinin
effektivliyi 100%-dir. Satis vaxtini somorosiz kegiron
ticarot avtomatlar {izorindo «Islomir», «Kafe bagldir» vo
«Avtomat qaliq vermir» 16vhalori asilanlardir.
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«Satis vaxti»y menecer torofindon malin miistoriys
soXxsan satisina, eloca do aqdin ilkin planlasdirilmasina vo
soxsi heyatin pesokar tohsilino sorf olunan vaxtlarin
mocmusudur. Homin vaxti on miixtalif horokotlor -
miqyasli, ohamiyyatsiz, askar, hiss edilmoayon, goriinmoaz
- ogurlayir. Bu ogru dostasinds asagidakilar dayanirlar:

istirahot vo bayram giinlori, Xastaliya goro buraxilan
giinlor (olbotto, yaxsi olar vo hotta tovsiyo edilir Ki,
yiiksok daracali saticilar istirahat Vo bayram giinlorini 6z
ailolori vo dostlar1 ilo birlikde kegirsinlor, lakin ogor
Kimsa sonbo giinii alver edir, onun raqibi isa dincalirss,
onda birinci udusda olur); pis satis oncasi planlagdirma;
prioritetlorin yanlis diizliliisti; maqgsadlorin geyri-daqiq
toyini; soforlora sorf edilon vaxt; rohbarliyin taloblorinin
icrasi; potensial miistorilorin pis secimi; istehlakg¢ilar
torafindon imtinalar vo toxirasalmalar;

0zgo vazifalorinin yerina yetirilmasi, masalan,
marketing tadqiqatlar1 vo 6donis barads hesablarin
toplanmasi;

elektron poctla yarisma; faydasiz miisaviralor; naharlar
(mistorilorsiz); biirokratiya, qadagalar, agilsiz qaydalar;
gondorilmado  gecikmolor; bilavasite miistarilorin - calb
edilmasi va saxlanilmasi ilo bagli olmayan kagiz isi (malin
oldo edilmasi tigiin arizalorin yazilmasi faydali kagiz isidir,

105



«goriilon is barada hesabatlary isa zararlidir);
menecerlorin  hadsiz diqgot gostormasi  vo ifrat
miidaxilasi.

Satis {i¢iin istifado edilmoali olan vaxtin somarasiz
edilmasinin bazi variantlar1 o qodar genis yayilmis vo ona
0 (odar adat edilmisdir ki, onlar tamamils yol verilon
kimi gobul edilir. Nohayat, 20
sohifalik ayliq hesabatlar yazan, tonlarla mohsul va
odoabiyyat niimunalori yola salan va vaxtinda is mosraflori
ticiin hesab togdim edoan saticini tongid etmoaya kim ciirat
edor? Lakin agor 20 sohifalik hesabatin yazilmasina, onun
cap olunmasina, gondarilmasing,  yoxlanilmasina,
diizalisine va iradlara cavablara sokkiz saat vaxt gedirss,
onda belo hesabatlarin ayda bir is gilinlinii ogurlamasi
ortaya ¢ixir.

Sayiq olun, satig vaxtinin somarasiz kegirilmasine yol
vermoayin.

Bax, pulu gazanmaga vo karyera pillosinds irslilomays
komok edon sado gayda: ogor no isa edirsinizss vo ya
sizdon xahis ediloni edirsinizss, bu, birbasa vo ya dolayisi
ilo monfoat oldo edilmasina aparmirsa, demali, bununla
masgul olmaga doymaz.

Ogor siz bunu basa diismoyan toskilata vo ya insana
isloyirsinizsa, demali, siz lazim olan sirkatdos islomirsiniz
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Vo ya sizin pis rohborliyiniz var.

FOSIL 43

Satisin toskiline géra miitloq giindslik miisavirs kegirin
Sirkatlor nego is¢inin - bir va ya milyon - olmasindan asili
olmayaraq, onlarin hamaisi satig lizro giindolik miisaviro
toskil etmoli vo ya orada istirak etmolidirlor. Hor bir
omokdas - parakonda satis magazasinin saticisi, ofisiant,
maliyys meneceri vo ya bas direktor - hor giin satisin
hacmini neca yiiksaltmok barads ciddi diisiinmoak {i¢iin
vaxt ayirmalidir. Hor Kos diisiinmolidir ki, o, birbasa vo
ya dolayisi ila sirkatin bu giin vo ya sabah daha ¢ox
manfaoat aldo etmasi ti¢iin na iso edd bilar.

Satis {iglin giindolik misaviralor Dbir doagigedon 15
dogigaya gadar giymatli vaxt ala bilar.

Belo miisaviralor «pul» miisaviralorino aid edilir.
Omokdasin faaliyyat noviindon asili olaraq giindalik
miisaviralordo asagidakilar bas vera bilor: giin vo ya ay
liclin vozifonin qoyulmasi; mistarilorlo ilkin goriislarin
planlagdirilmasi; satis hagqinda kitabdan faslin oxunmast;
homkarlar arasinda ideya va is metodlarinin miibadilasi;

ofisiantlar «Nahar Tc¢ilin hans1 goraba (istiinliik
verirsiniz?» sualin1 vermayi masq eda bilarlar.

miinaqisoli  situasiyalarda  diizgiin ~ davranisin
oyradilmasi;
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ticarot niimayondolorine zong olunmas: va onlara
komok toklif edilmasi;

¢otin suallarin neco verilmosinin  dyradilmasi;
parakands satis saticilart «Har bir ¢okic alana mismarlar
hadiyyo» aksiyasini diigiina bilorlor;

hor bir omokdasa «satig» tlizro bas direktordan
moaslohotlor»  adlanan  moktub  gondorilmosi;  bas
direktorun moslshatlarina amol edilmosi. Belo giindalik
goriislor tominat verir ki, biitiin omokdaslar, ilk névbado,
satig, miistorilorlo tinsiyyat, perspektivlor, imkanlar va
reklam siyasati haqqinda diistinsiinlor. Satis tizro giindalik
miisaviralor homiso mistorilorlo gorislorin, baglanmis
aqdlorin miqdarinin artmasina va golirin yiiksalmasina
gotirib ¢ixarir.

Satis lizro miisaviroya giinde on dogige vaxt
ayirmaqla, siz manfaatin koskin sokildo yuxari qalxmasini
gorarsiniz. FOSIL 44 Gozal sans
Yaxs1 menecerlor 0z yaxsi saticilarmi  «meydanday
saxlayirlar ki, onlar hey satsinlar, satsinlar, satsinlar.

Lyuk sirkatdo ilin on yaxs1 saticist olmaga calisirdi. O,
bu mogsodo catmagi hodsiz istoyir vo Saylo islayirdi.
Miikafat almanin gaydalart sado idi: monfooti toyin edilon
kvotadan an boyiik olan galobs ¢alirdi. Masalon, agar 1 Ns-
li satic1 800.000 kvotaya malik olmagla, 1 mln. dollarliq
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satirdisa, 2Ne-li satict 1 miln. kvotaya malik idi vo 1,1
min. haocminds satirdi. Belo halda 1 Ne-li satic1 golobo
qazandi. Kvotalar bazar potensiali, verilmis rayonda satis
tarixi, orazinin Slgiilori vo satis ti¢iin yol verilon

giinlor kimi amillorin asasinda odalatli vo sort sokildo
boliisdiirtilmiisdiir.

Lyuk kagiz islorini istirahot giinlori aparirdi. O,
homkarlarina nisboton alicilarla daha ¢ox goriislor
kecirirdi. Homkarlarinin bazilorinin islori daha ¢ox
Improvizoays hesablanir vo 6z vardis va tocriibalorindan
istifado etmoklo onlar sonda he¢ yerdon oqdlor
baglayirdilar. Lyuk belo deyildi. O, miistari ilo istonilon
danisig1 digqgotlo planlasdirir, hor bir goriisdon noys nail
olmag istomosini, miistoriya no niimayis etdirmasini,
onun tarafindan hansi iradlarla togqusa bilmasini vo hansi
suallar vermak lazim golmosini yazili sokildo geyd edirdi.
Mistorilorlo  goriislorin - mohsuldarliq faizi Lyukda
homkarlarina nisbaton daha yiiksok idi.

Bir dofo axsam onun regional

meneceri zong etdi:

- Lyuk, - o dedi, - senin gbzal sansin var.
- Cox gozal. No olub? - Lyuk maraqlandi.

- Bu, hogigeton, miistosna imkandir, - regional
menecer dedi.
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- Biitiin digqatim sondadir. Bu na imkandir bela?

- Boyiik boss, sirkotin satis vo marketing lizro boylik
vitse-prezidenti ndvboti  {liglincli  giin ~ miistarilarlo
goriismok tiglin Omaxaya ugur. Son onu hava limaninda
qarsilaya, hara istoson apara, geriys - hava limanina 6tiira
bilorson. O artiq sonin haqqinda esitmisdir. Sonin onda
yaxs1 toassiirat oyatmaq imkanin var.

-Omaxaya? Ax1 mon Karnideyam! Omaxada man
artiq biitlin islorimi qurtarmigam!

- Lyuk, mon basa diisiirom Ki, son ilin oan yaxs1 saticisi
olmaga can atirsan. Man do homginin istayirom Ki, son
udasan. Bu, monim do xeyrimadir. Lakin har halda bu
adami qarsila.

- Lakin mans ora ikinci giin getmak, climo axsami iso
qayitmaq lazim golocok. Man ii¢ is giinii itirirom.

-Lyuk, qulaq as. Bu, ¢ox gozol sansdir. Boylik boss
sonin iralilomona kémoak eds bilor. Son axi buna can
atirsan, san bunu etmoalisan.

-9gor man getsom, onda siz monim kvotami ti¢
satis glinli azaldarsiniz? - Lyuk sorusdu.

-Yox. Man bir adam {igiin qaydan1 doyiso bilmorom.

-No etmok olar, ogor siz qaydalarn doyiso
bilmirsinizss, onda man getmirom. Miisabigada iKinci
yera iddiali olan soxsi gondarin.
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Lyuk gozal imkandan imtina etdi. O gorara goldi ki,
strticl olmag - bu, faydasiz vaxt itkisidir.

Uc aydan sonra 200-0 yaxin satict vo menecer
milkafatlarin  togdim edilmosi sorafina  verilon illik
banketo y1g1sd1. Onlar1 Boyiik boss togdim edirdi.

Novbo bas miikafata ¢atan vaxt o, asagidakilari dedi:

- Moan indi siza 6zal bir hadiss danisacagam.

Bir ne¢o ay bundan ovval man yerlords satisin neco
getmosino baxmaq iiglin soforo ¢ixdim. Fikirlosdim ki,
ugurlu gonc saticilardan birinin moani miisayiot etmasi ¢ox
yaxst olardi. Qarara goldim ki, yerli bazarda situasiyaya
daha yaxs1 niifuz eds bilorom.

Lakin mon haqgli deyildim. Yaxsi satict iclin satisla
moasgul olmag monls dolasmaqdan daha sarfalidir. Lyuk,
siz ilin saticist oldunuz, yalniz ona gora yox Ki, sizin
monfaatiniz digarlorina nisboton yiiksok olmusdur. Siz
hom do bizim hamimiza xatirlatdimiz ki, bizim osas
moagsadimiz miistorilori tapmag, saxlamaq vo onlara
xidmot etmokdir. Siz bizo xatirlatdimz ki, sirkot
miistarilorin  sayasindoe moévcuddur vo bu banket vo
omokhaqqniz onlarin pullar1 hesabinadir.

Lyuk gur alqislar altinda 6z stoluna qayitdi vo regional
menecerls yan-yana oturdu. O, Lyukun alini sixdi:

- Tobrik edirom, Lyuk. San galib galdin.

111



Lyukun meneceri tacriibali pesokar idi. O, bu
vozifani artiq bir nega il idi ki, tuturdu.

- Yeri golmiskon, Lyuk, man sono demomisom Ki, na
vaxtsa mon Boyiik bossun roisi olmusam? O da sonin
kimi ticarat agentliyindon basladi. - Menecer ollarini stola
sappildatdi vo
giildii. FOSIL 45
Masqi heg vaxt logv etmayin
Pesokar idman komandalari, musiqigilor va sirk ustalari
daimi masq edirlar. Hoar giin onlar 6zlarinas lazim olan asas
vardiglori méhkomlondirirlor. Har giin onlar
yaxsilagdirmaga calisir vo yeni bacariqlara yiyslonirlar.
Ogoar idman ulduzlar1 har giin mosq edirlorss, onda
bilavasito miistarilorls tinsiyyat quran ticarat
niimayandalari do hamginin har giin 6z pesokar
vardislarini inkisaf etdirmalidirlor. Satigin toskili tizra
giindalik ondagigalik miisaviralords istirak etmoado heg bir
pis sey yoxdur. Satis vardislaring yiyalonmak {igiin
avvolcadan planlasdirilmis va diistiniilmiis giindalik
tapsiriglarda pis heg bir sey yoxdur.

Beysbol klubunda har koas bilirdi ki, boss xarclori
azaltmagq istayir. Qabul edilon gonast todbirlari hadsiz sort
idi: mosalon, 0, Sports Galore jurnalina abunoni biitlin
toskilat {izra bir niisxoya godar ixtisar etdi. «Oxuyun -
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digoarlarineg otiiriiny - 0 deyindi.

Karyerasinin boytimoasini ehtirasla arzulayan maliyys
sObosinin  he¢ do yiiksok tocriiboyo malik olmayan
menecerlorindan biri bossa xarclorin azaldilmasi barads
0z ideyasini toklif etmoyi gorara aldi.

Kima: bossa.

Kimdon: galocayi gormayan menecerdan.

Xarclorin azaldilmasiin gzl ideyasi.

Biz yaz moagqlarini va diger movsiimgabagi masgalalari,
0 climlodon, tamasa oyunlarimi logv etmoliyik. Belo yolla
komanda 5 min. dollardan artiq qonast edor (yeri
golmiskon, Sports Galore jurnalinin 200.000 niisxaSino
abunonin doyoari do bu godordir). Qonast asagidakilardan
ibarot olacaq: pullar yeni toxmaglarin (oyun agaclarinin)
alinmasina, qurilmis toxmagqlarin  vo itirilmis toplarin
avazlonmasina xarclonmayacok:

stadiondan stadiona he¢ bir gedis olmayacaq:
oyunculara vo mosqciloro giindolik 6domok lazim
galmayacak:

mehmanxanalarda yerlosmoya géra 6domoak lazim
galmoyacak:

meydan va stadionlara xidmat {i¢iin vosait lazim
galmoyacak:

formalarin yuyulmasi lazim deyil; agar yiiksak ixtisasli
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mosqgilar dovat edilmasa, daha ¢ox ganast etmok olar;
heg bir brosiira, bilet ¢apina vo reklam plakatlarina
ehtiyac galmayacagq;

slini isiqlanmada oyunlar olmadigindan hadsiz
miqgdarda elektrika gonast edilocak; va ¢oxlu digarlari.

Sizin gonaotcil A.M.Adoppo»

Ehtimal ki, Xarclorin azaldilmasi tizrs bu tovsiyalori
siz cofong hesab etdiniz vo siz tamamils haqlisiniz, lakin
moahz bels tofokkiir tarzi har giin hoatta savadli rohbarliyi
olan sirkatlords doa tozahiir edir. «Qanast» qisqanclari
daimi mosqlari, yoni pesokar hazirliq va ixtisasin
yiiksalmasi programlarini logv etmoys ¢alisirlar. Onlar
reklam, promoaksiya, komisyonlar, miistorilorin yanina
sofarlar, bazarin konyukturasinin 6yranilmasi, tadgigatlar
va tokmillasdirmalor, eloca da yeni mohsullarin buraxilisi
tiglin nazards tutulan vasaitlorin kasilmasini istayirlor.

Xarclorin azaldilmasi siyasati goalocoyi gérmomakdir.
O, sirkoti miistoriya miinasibatdo lal vo kor edir. O,
sirkoto miinasibatdo midstorilori do lal vo kor edir.
Miistorilor ragiblorin tokliflorini esidir, goriir vo onlara
miiraciat edirlor.

FOSIL 46
Tohsil tigiin xarclori ikigat artirin
Ehtimal ki, gucli rogiblori asan sokilds iimidsizliys
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qapilanlardan forglondiron asas cohot satisa vo ¢otin
zamanlara {imumi yanagmadir. Giiclii sirkotlor budan
istifado edorok ragiblorinin  ¢oxunu miibarizadon
konarlagirdirirlar. Onlar bazari 6z ticarat agentlori ilo
doldurur vo blekcekds iki tuz gostoran hiyloger oyungu
kimi, pesokar tohsil progqramina 6z tariflorini ikigat
artirirlar. Cosur sirkotlor 6z saticilarinin, kommersiya
direktorlarinin vo servis sobasi amokdaslarinin isinin
effektivliyini vo hazirliq saviyyesini artirmaq tiglin bu
programlari yenilogdirirlor, ¢linki yaxs1 hazirliq monfoati
artirir.

Qorxaq sirkatlor tohsil proqramlarina gonast edir, ¢linki
onlara goro (onast etmok asandir. Onlar bu vosaitlori
kasirlor, ona gora yox ki, lazim deyil, ona gora ki, bu
mumkundur.

Agilli  sahibkarlar bilirlor ki, pesokar hazirhq
proqramlari onlara qoyulmus pullar1 dogruldurlar vo bu
vasaitlor artiglamasi ilo monfoot soklindo geri qayidir. Zoif
sirkatlor tohsil veron programlari sadoco azaltmirlar (eloca
do reklam mistorilorinin yanma va servis Xidmatlorino
sofarlora sarf olunan xarclori kasirlor), onlar, imumiyyatlo,
bu programlardan imtina edirlor. Zoif sirkotlor 6z
miistorilorini daha giiclii rogiblors giizosto gedirlar.

Saticilara saysiz goriislari neca kegirmoak, agor miistori
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malin qiymatindon narazidirsa, neco reaksiya vermok,
necs ¢ox miigavilo baglamaq Kimi

hallar1 6yradan masgalalordon imtina etmok bagislanilmaz
sohvdir. Agilli ragiblor bilirlor ki, biznes ti¢iin an zararli va
on boylik sohv satisin dayandirilmasidir.

Pesokar tohsil programlari homiso effektivdir. Onlar
istonilon halda amokdaslar1 daha artiq icragt edir. Ugurlu
sirkatlor 6z niimunaloari ilo onlarin faydasini siibut edirlor.
Niimunos tigiin tohsil programlarini totbigq edon sirkatlorin
bu tohsil kegirilona godor vo ondan sonra olan isini
asagidaki gostoricilori miigayiso etmoklo giymatlondirs -
bilarsiniz:

ticarat tsiklinin orta miiddati;

orta buraxilis qiymati;

aqdlarin orta mablagi;

ayda bir ticarat agentins diison satiglarin sayi; alicilarla

aqdlor baglamagq ti¢iin zaruri olan gorislorin
sayl;

giymatlorin azaldilmasi tizrs tolablor;

orta imumi manfoat;

tohsil ayindan avval, cari vo sonraki vaxtlarda
yiiksok keyfiyyatli mohsulun satisi {izra aqdlorin sayi.

Giiclii ragiblor satmaq, satmaq, satmaq
tictin dyranirlar, dyranirlor, dyranirlar.
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Tohsildos birincilor, biznesds ds birinci
olurlar. FOSIL 47
Siltaq, etibarsiz, tolobkar miistarilori sevin
«Ogor miistorilor olmasaydi, bu ala bir biznes olardi» - bu
kohno zarafat oslinds heg do giilmoali deyildir. Miistorilor
etinasiz, inadkar, hadsiz cosqun ola bilarlor. Onlar siltaq,
hodsiz inadcil, sabirsiz, qiciglandirici, tez 6ziindon ¢ixan
ola bilarlor. Yalniz asagidaki harokoatlords bulunan, daimi
problemlar yaradan miistorilori xatirlayin:
yalniz ala keyfiyyatli mallar istayirlor; keyfiyyotin daimi
yaxsilasmasini istayirlor; har seyi ucuz almagq istayirlor;
dorhal ¢atdirilmani istayirlor; 6donisi gecikdirirlor; sikayat
edirlar;

alternativ markali mallarla vo digar todariikgiilorlo
eksperiment edirlor; na iso yeni sey istayirlor; hesab
edirlor ki, onlarin adlarin1 siz yadda saxlamalisiniz;
sizin geca-gundiiz islomayinizi istayirlar; sizin zanglara
cavab vermirlor; daimi xidmat tolob edirlor.
Lakin bundan basqa, bu doziilmoz miistarilar...
sizin mala gora 6dayirlar;
sizi omokhaqq ilo tamin edirlor;
sizin icars haqqmizi 6dayirlor;
Sizin sigortanizi 6dayirlar;

sizin  haqqmzda dostlarina  xosagolon  seylor
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soylayirlar;

no isa qaydasinda getmoyando go6zlonilmodan
mehriban olurlar;

sizi potensial miistoriloro tovsiya edirlor; gozol
maneralar1 xatirlayirlar; xosagolon siirprizlori sevirlar;
yenidon vo yenidon sizin yanimiza qayidirlar. Siltagliglar
Vo Ocosmalor oshomiyyat kosb etmir. Homginin siltaq
adamlarda da pul olur. ©gor miistari sizo galir gatirirss va
sizin toskilata vo ya amokdaslara ziyan vermirsa, demali,
0, sizin sirkatin an yaxs1 dostudur.

Yaxs1 sirkotlor 6z yaxsi dostlarmi sevirlor. Yaxsi
sirkatlor yorulmadan tapa bilacoklori biitiin dostlari
axtarmaga vo ozizlomoys hazirdirlar. FOSIL 48

«Strateji torafdaslar» qovun
He¢ do biitiin miistorilor faydali vo lazimli deyillor. Ogar
mistarini colb etmoys, dostoklomoys, xidmot etmays vo
qorumaga sirkatin ondan aldigina nisbaton daha ¢ox vosait
sorf edilirss, onda belo miistori faydasizdir. Sirkatds yalniz
ona tamiz manfaat gatiron miistorilor olmalidir.

Bozi sirkatlords faydasiz miistarilorlo is aparilmasinin
monasin1 dogrultmaq {ligiin «strateji torofdas» terminindon
istifado edilir. «Strateji torofdaslar» ¢ox vaxt iri, yaxsi
taninmus sirkotlor olur. Firma-saticilar XYZ ilo biznes

118



aparmalarina goro lovgalanmagi sevirlor. Cox vaxt satici
sirkatin
menecmenti miistorinin hoagiqi doyorini onunla baglanan
aqdlarin mablagi ilo gozii tutuldugundan dark eds bilmir.

Strateji torofdasliq, ager bu miistori asagidakilar
edirso, faydali ola bilmoz:

daim giymoatlorin asagi salinmasimi tolob edir; sizin
toklif etdiyiniz tistiinliiklari layiginca qiymatlondirmir;

sizin mohsula xammal kimi yanasir; ticarat agentlarini
«xammal saticilari»ynin yanina galmoyo vadar edir;

sizin mallar1 vo dizayner tapintilarmizi ragiblarinizo
VEir;

ongiinlik miiddstdo 6donis zamani1 nozords tutulan 2
faizlik endirim almasina baxmayaraq, hesabi iki-U¢ ay
arzinds 6dayir;

mallarin ¢atdirilmasina 6z sartlorini dikts edir;

tocili vo ya siiratli ¢atdirma zamani sizin saylori -
giymatlondirmir;

biitiin mallara va tokliflors istisnasiz olaraq iradlar irali
surdr;

tokmillosdirma tigilin hadsiz migdarda zaman udur;

mohsulun hazirlanmasi {liciin xiisusi istehsal avadanlig
tolob edir;

digor alicilara nisbaton vahid mal hesabi ilo daha boyiik
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ofis sahasindan, istehsalat va ya anbar yerlarindan istifado
edir;

digor mistorilorlo miigayisodo 0ziiniin hor bir
omaliyyati iiglin daha ¢ox sayda amokdas calb olunmasini
tolob edir;

hesablardaki hor bir rogomi miibahisalondirmaya
calisir;

ohamiyyatli hocmds istehsalin vo hazir mohsulun
olmasini talab edir.

Bu olamotlor ona isarodir ki, siz bolisdirilmis
itkilorin tam tohlilini aparasiniz. ©goar ticarot- komisyon
xarclorini, Odonisin gecikmasindon yaranan itkilori,
saxlanma xarclorini vao sair bu kimi mosraflori ¢ixdigdan
sonra bu mistari ilo amaliyyatlar sizin tigiin zarorli olarsa,
onunla is aparmaqdan imtina edin.

Raqiblarinizo hadiyys edin. Qoy strateji torofdasliq
onlara ¢atsin. Qoy o, onlarin ehtiyatlarimi tiikotsin, siz isa
homin vaxt olinizdo olan vo potensial faydali
miistarilorinizin yenidon paylanmasi ilo masgul olun.

Strateji torofdasligdan imtina diizgiin strategiyadir.
Bunu avtoistehsalgilar ucbatindan miiflis olmus yiizlorlo
detal todariik¢iilorindon sorusa bilarsiniz.

FOSIL 49
Servis xidmoti yagama strategiyasi kimi
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Giiclii rogabat olan sahalords miistoriloro diizgiin servis
xidmati - bu, strateji yanagmadir. Ogar sizin servis
xidmati kifayat godor yaxsi deyilso, onda sizin miistorilori
hansisa digar sirkat tovlayib 6z yanina aparacaq. Diizgiin
toskil edilmis servis xidmoti tokrar satis1 tomin edir,
miisbat sifahi reklam yaradir, xorclori azaldir va sirkatin
galirini artirir. Servis xidmati - bu, ticaratin bir hissasidir,
malin aldo edilmasi ilo bagli alicinin imumi tocriibasinin
bir hissasi vo onun sonraki istifadasidir. Bu, sizin
firmanin mal toklifinin bir hissasi vo aktivlorin dayarinin
miioyyan edilmasinin miithiim amilidir.

Avtomobilgilora benzin satilmasi - hadsiz yiiksok
rogabotli biznesdir. Istehlak¢ilar vo bir ¢ox avtomobilo
yanacaqdoldurma stansiyalar1 benzino xammal Kkimi
baxirlar. Onlar {igiin bir benzin markasi digarindon he¢ no
ilo forglonmir, ona gora do miistorilor benzini qiymati
daha asagi olan yerlordon alirlar. Yanacaga Uimumi
giymatin artmasi ilo onu on asagi qiymoato almaqg cohdi do
daha boyiik daracads artir. Biitiin bunlar1 nazars almagla
gur harakatli - magistralda yerlosmis bir 6zal
benzindoldurma moantagasinin tocriibasi COX
diggatalayiqdir. Adi ¢akilon magistral boyunca bitin iri
yanacaq sirkatlorinin benzin kolonkalar1 diiziilmiisdiir.
Ozsl yanacagdoldurma mentagesinin sahiblori benzini
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onlara nisbaton 5% baha satirdi. Deyok ki, gallona gora
orta giymat 3 dollar oldugu halda, burada 3,15 dollara idi.

Bina yaxsi isiqlandirilirdi, lakin rogiblorin YDM- no
nisboton az parlaq idi. Onun fasadi da homg¢inin, qonsu
YDM-larindan forqli olaraq miiasir dizayn1 vo geyri-adi
konstruksiyast ilo heyranedici deyildi. Roaqiblori ilo
miiqayisado yiiksok giymotlor olan YDM-do hor seyin
tamamilo sado, bir godor k6hnalmis olmas1 gézo ¢arpirdi.
Lakin benzin doldurmaq, arzaq mohsullar1 almaq vo ya
tualetdon istifado etmok iiglin bura miistori golon vaxti
servis magiyasi baglanirdi.

Masinin yaninda dorhal iki is¢i peyda olurdu. Biri
stirticiys no lazim oldugunu sorusur, digari isa benzin
doldururdu. Heg kima «6ziinaxidmata» yol
verilmirdi. Bir omokdas siiriictinii vo Sarnisinlori binaya
daxil olmaga dovat edir, digari iso bu zaman siisalori,
giizgiilori, faralart silirdi. Biri sinlordoki tozyiqi dlgiir vo
zoruri halda pulsuz onlara hava vururdu. «Istayirsinizmi,
yagin va ayloCc mayesinin saviyyssini yoxlayim» - 0,
miitloq sorusurdu.

YDM binasinin daxilindo mehmanxananin salonuna
torof addimlamaq olardi. Orada giillor, parlayan tomiz
désomoa, gohvo masini, mehriban soxsi heyat miistorilori
gozlayirdi. Tualet otaglar1 bahali zongin mehmanxanalara
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nisbaton he¢ do zoif deyildi: daha gox tozo ¢icoklor, yeni
tomiz dosmallar, ideal tomiz santexnika, tirokagan musiqi.
Magazada toklif edilon mohsullar miixtalif, tozo, yiliksok
keyfiyyatli vo adi yol ticarat noqgtoalorindokino nisbaton
daha bahal1 idi. Pesokar siiriiciilor pulsuz
gohva alirdilar. Limuzin siirliciilorine bundan savayi
pulsuz sendvig¢ vo istirahot otagina girmo toklif edirdilor.
Divarlarda faydali informasiya 16vhalori, regionun
Xaritolori, restoranin tovsiyo etdiyi siyahilar sallanirdu.

YDM hodsiz boyiikk ugura vo monfooto malik idi.
Sahibkarin sozlorina goras, «Sonralar orada kazino tikilon
vaxt moan fikirlosdim ki, agor avvallor sose ilo yalniz bir
yerdoan digoarino gedirdilorss, indi ¢oxlari bu yoldan
miintazom sokilds istifads edacak.
Qiymatlara gora biz iri sirkatlorlo ragabata gira bilmirik.
Onlar, hamg¢inin reklama gora do iralids olacaglar. Lakin
bunun avozinds biz onlar servisdo 6to bilorik. Man risk
etmoyi (orara aldim. Pulu soraito, ola mallara va ola
adamlara goydum. Moan istayirdim ki, birinci dofodon
sonra miistarilor yena
yanima galsinlor. Belo do oldu. Limuzin siiriiciilori
xiisusilo tez-tez golirlor. Onlar burada har giin gozir vo
bizi digarlarino reklam edirlory.

Yaxs1 sirkotlordo daimi  mistorilorin  doyarini
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giymatlondirirlor. Onlar xidmaota vasaiti birdafalik aqd dgln
deyil, daha boyiik hocmds tokrar satis {ig¢iin qoyurlar.
Hesablayin, ogor miistori biitiin hoyati boyu sizinlo
galacagsa, o sizo no godar pul gatirocok? Onlarin say1 no
godar olmalidir ki, siz ragiblorinizi 6tmoyi bacarasiniz?

Hodsiz ola xidmot dedikdo, miistorilorin sorgu va
siltagliglarinin tayini va tomin edilmasi basa diisiiliir. Bu
0 demokdir ki, sizin homiso momnuniyyatlo islomoya
hazir olan, milad giiniindo geco mebel tomir etmoys
toloson xarratlariniz var.

Siz miistarilorin istonilon problemini asan, tez, néqgsansiz,
sakit vo miitlaq vicdanla hall etmalisiniz.

Bunun cavabinda adamlar, homginin, tizrliliik, agilliliq
Vo diizglinlik kimi keyfiyyotlor niimayis etdirirlor.
Miistorilora  yaxst yanasmaqla, siz onlarin simasinda
sodagotli dostlar vo koniillii reklam agentlori qazanirsiniz.

Unikal soviyyali xidmat sabobindon limuzinlar
yenidan vo yenidon golirlor, miistorilorin sadagati iso
hatta on agir dovrlords belo yasamagin osasidir. FOSIL
50
Keyfiyyat sacdagahi 6niinds bas ayin
Yaxst sirkotlor 6z miistorilorinin mallarin  keyfiyyati
haqqindaki fikirlorina diggetlo qulaq asirlar. Todariik¢ii
deyil, istehlak¢1 keyfiyyat meyarlarini miioyyan edir.
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Istehlake1 tolobat-doyar-giymot nisbetini miioyyonlosdirir.
Miihandis vao ya keyfiyyat nazarati xidmatinin amokdasi
deyil, istehlak¢t malin keyfiyyotino dair son verdikti
cixarir. ©gor istehlak¢1 podsipnik©O almaq istayirss (0,
200 mil uzunlugunda yolda qirilmir), onda ona milyon
mil uzunlugunda yolda isloya bilon detal toklif etmok, -
bu ona an

yaxsi keyfiyyot toklif etmok deyildir; bu ona lazimsiz,
hodsiz miirokkob vo ona gora do hadsiz baha olan metal
pargasi tovsiya etmok demoakdir.

Plastiklo miigayisado giimiis qasigin  keyfiyyati
yiiksokdirmi? ©Ogor pikniko yollanan istehlak¢i iiglin
keyfiyyatli mal rahat dondurma yemoays imkan veran
ucuz birdofolik gasiqdirsa, onda plastik qasiq glimiisdon
daha yaxsidir.

Keyfiyyatin istehlak¢1 meyarlari coxtaraflidir. Mallarin
istifadesi  zamanm1i o,  istehsalgmmin  gdstordiyi
xarakteristikalara cavab vermolidir. Alici ii¢iin malin
dayari onun qiymatini otmolidir. O, boyan edilmis
miiddatdo catdirilmalidir. Alici alisdan sonra malin
istismar1 ilo bagli problem hiss etmomolidir. Odanisin
calbedici sortlori, servis, bazar giinii axsamlara giris,
ekoloji gablasdirma, névbati alisa gézlonilmoz
endirim toklifi - butin bunlar  keyfiyyat meyarlaridir.
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Miistorilora tomiz tualetlor, yuyulmus pancoars siisalori,
tozo domlonmis gohvo lazimdir.

1942-ci il. Amerika miiharibado istirak edir. Kigik
sahibkarlar ¢atin vaziyyatdadirlor. Vatondaslarin vosaiti
yalniz on zoruri seyloara gatir, daha dogiq desok, onlarin
haradasa c¢ay igmaya Vo desert {i¢iin no iSo almaga olava
pullar1 yoxdur. Lakin Missuri statinin Qallatin ayalotindo
adamlar mohz bununla maggul olurlar. Onlar «Missis
Makdonald ¢ayxanasi» adli kigik restorani agzina qodor
doldururlar, ciinki orada an dadh pirojnalar, qogallar vo
pecenyelor olur. «Missis Makdonald ¢ayxanasi» bu ¢atin
vaxtlarda toroqqi edirdi, ¢iinki onun sahibasi Keyfiyyot
socdagahi éniindos bas ayirdi. Ozlorinin saysiz-hesabsiz vo
giymatli dollarlar1 hesabina
cayxananin miistarilori an kovrok nazik ¢ubuqlu vo igina
saftalilarin on yaxsisi doldurulmus piroq almaga bel
baglayirdilar. Onlar bunu oldo edirdilor vo ona gora do
yenidan geri doniirdiilar.

Missis Makdonaldi hami artiq ¢oxdan unudub, lakin
onun keyfiyyot folsofasi yasamaqda davam edir. Istonilon
ola restoran onun etigad etdiyi prinsiplara soykonir.
Missis Makdonalddan ugurunun saboblari, ragiblarinin
miiflis oldugu vaxt toraqgiya neco nail olmasmi
sorusanda o, asagidaki maslohatlori vermisdir:
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Isti yemoklori isti, soyuglar isa soyuq halda masaya
verin.

Yalniz ola mohsullardan istifads edin. Hor seyin yalniz
on yaxsis1 olmalidir.

Homisos ideal tomizliyi saxlayn.

Hor bir yemoyi bacardiqca calbedici tortib edin.

Kimiso qiciglandirmaga calismayin. Hor  seyi
Ozundnkd kimi edin.

Bir do bazar vao bayram giinlari islayin. Mahz homin
giinlor pul qazanilir.

Missis Makdonald mehriban, somimi olmaqla yanas,
hom do ¢ox giiclii ragib idi. Onun asas silah1 mahsulun
mitkammal keyfiyyatina sadiglik idi.

Ugurlu sirkatlor Keyfiyyat socdogahinin oniindo bas
ayir vo isti yemoklori isti, soyuqlar1 iso soyuq halda
masaya verirlar.

Miisllifin geydi. «Missis Makdonald cayxanasi»nin
diinyada moshurfastfudlO McDonaldsla, bir sey istisna
olmagqla, he¢ bir alagesi yoxdur. «Qizil taglamnll is¢ilori
100% bitiin
zamanlarda, il arzindos milyard dofo isti yemoklori isti,
soyugqlari isa soyuq halda masaya verirlar.

9 Masinda oxun va ya valin oturdugu dayaq (torc.)

10 Ingilissdziidiir,ixtisaslagdirilmismiiossisa
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torofindon toklif edilon, tez hazirlanan yemok novii
Monasini verir

11 «Quzil taglar» - McDonalds sirkatinin logotipidir.
Iki birlosmis tag1 xatirladan forma iizro ddvrolonmis
yuxar1 bucaqlart olan sar1 neon «M» harfini ifads edir -
(torc.) FOSIL 51
«Mister Olmalidirsdan qurtulun
Oz katerini gotiiron miistori maraqland:
- Transmissiya qaydasindadir?
- Olmalidir, - servis meneceri cavab verdi. «<Hm-m, -
mistari fikirlosdi.

Bir saatdan sonra donizs ¢ixarkon 0, dohsotli
«bryak-bryak» sasi esitdi. Kater sahilo qayitdi.

Bir giindon sonra miistari yenidon 6ziiniin ndvbati
tomir olunmus katerinin arxasinca galdi:
- Transmissiyani tomir etdinizmi? - o sorusdu.

- Olmal idi, - servis iizro menecer ¢iyinlarini ¢okdi.

Kater limandan yenico ¢ixmisdi ki, yena do homin
«bryak-bryak-bryak» sasi esidildi. Yenidon emalatxanaya
qayitmaq lazim goldi.

Mistori servis menecerina baxdi. O da miistoriys
baxdi, yenidan ¢iyinlarini ¢okib allarini yelladi.

- Miidiri ¢agirmn, - miistari talob etdi.

O golands katerin sahibi, ehtimal ki, onun bildiyini bir
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daha ona xatirlatdi, lakin servis 1iizro menecer Vo
mexaniklor ona etinasiz qaldilar. Miistori geyd etdi ki, 0
0z katerini buradan 34000 dollara alib; buna godar o,
buradan bir ne¢o kigik qayiq alib va satib; o, movsiimda
qis dayanacagma goro 1000$ o6doyir vo yanacaq alir;
yaxinliqda iso daha iki g6zal liman var.

Miidir bast ilo raziliq etdi:

- Man indi sizin i1 o9n yaxs1 mexanikimo tapsiraram.

- Onun adi nadir?
-Ad1 nadir?

-Bali, onun adi nadir? Mon istomirom ki, manim
katerimlo «Mister Olmalidir» islosin. Moan istayirom Ki,
tomirlo «Mister Bali» mosgul olsun.

- Bu, «mister Boali» olacaq, - limanin sahibi onu
inandirdi.

Cixarkon miistori ¢evrilib baxdi vo gordii ki, miidir,
nohayat, onu anlamaga ¢alisan biitiin menecerlora nayi iss
qizgin  surotdo  basa salir.  Mistorilor  «mister
Olmalidirplar1 gormok istamirlar.

Ugurlu sirkatlords «mister vo miss
Olmalidir»lar olmurlar.

Miistarilorlo vo onlarin ehtiyaclart ilo yalniz
gorkamli menecerlar - «Bali adamlar» mosgul
olmalidirlar. FOSIL 52
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Oziiniizdon sonra homiso giillor, xalgalar va izlar saxlayin
Yaxs1 sirkotlor 6z miistarilorine onlar1 sevdiklarini, onlar
barads narahat olduglarini, faydali is yerino yetirdiklorini,
onlarin namina ¢alisdiglarini1 gostarmokdon utanmurlar.
Oziiniizii homiso elo aparin ki, miistoriloriniz sizin 6z
isinizi gordilyliniizi vo amokdasligi davam etdirmayo
hazir oldugunuzu bilsinlar. Qoy onlar bilsinlar ki, siz ham
0z isinizi, hom do miistorilorinizi sevirsiniz. Bu, xiisusan,
0 halda diizgiindiir ki, siz miistori olmadiqda hansisa
xidmatlor gostorir va ya uzaq yerdon mohsul todariik
edirsiniz. Ofis otaqlariin y1gisdirilmasi ilo masggul olan
cox ugurlu bir sirkat, onun giymatlarinin ragiblarina
nisbaton 8% yiiksok olmasina baxmayaraq, nadir hallarda
miistarilorini itirir. Ayda bir doafa, tomizlikdan sonra,
sifarisci togkilatin omokdaslar1 6z stollarinda giillor
qoyulmus vazalar tapirlar. Hor ay xalgalar el torzdo
tomizlonir ki, gdz oxsayir.

Avtomobil emalatxanasi is¢ilori ayloci tomir etdikdan
sonra tozsoranla avtomobilin kabinassinin tozunu alir va
oraya «sag ol» yazilmis balaca xalga qoyurlar. Novbati dofo
tomira zorurat yarandiqda miistari homin xalgaya gora adi
cokilon emalatxanani xatirlayir vo yenidan ora galir.

On nofor adam isloyon kicik motbas blanklar, vizit
kartlar1 va bloknotlar ¢ap edir, lakin 6z
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mohsulunu, sonra sadoco hesab gondormok {igiin
sifaris¢inin  salonunda saxlamir. Onun iscilori ozlori
sifaris¢inin anbarlarinda vo roflorindo hor seyi olifba
sirast ilo yerlosdirmoklo qayda yaradirlar: avtogalomlor -
muhasibat kitablarinin qarsisinda, karandaslar iso -
roflorin garsisinda.

Bundan basqa, sirkot daimi 6z mohsulunun olmasina
tominat vermoklo, tocili ¢atdirmaya olave mosraflordan
qagmaga vo yalmiz hoaqigoton lazim olanlar sifaris
vermoklo, Vvosaito (onast etmoys komok etmoklo,
miistarilords cari inventarlasdirmam hoyata kegirirlar.

Oliviya restoranlarda, ofislordo vo xiisusi evlards
gormok miimkiin olan miirokkob quruluslu akvariumlara
xidmat etmoklo va tomizliklo masgul olur. Oliviya sadaca
yosunlar1 tomizlomir: o,
akvariumun sahibi ilo goriisiir vo onun fikrini, arzularini,
tistiinliik verdiyi seylori otrafli aydinlagdirir.

Oliviyanin ~ mithim  mistarilorindon  biri 6z
akvariumunu qonagina gostordi. Qonaq akvariumun
divarinda kigik bir geydi gordi: «Endry ilo salamlasin.
Bu, batan gomido horlonon sar1 zolaqlidir. Sag ol!
Salamla, Oliviya!» Qi1z homin miistorini émiirlik saxladi
va yenisini gazanda.

Miistarilarinizs onlarin barasinds narahat oldugunuzu
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bildirmok ti¢iin hadsiz sayda tisullar vardir. Bazar giinlori
sosli molumat saxlayin, 6ziiniizlo evdo bisirdiklarinizdon
gotirin, miistorilorin adindan xeyriyys {izvlik haglar
verin, onlar1 on aktual informasiya ilo tomin edin.

Roaflordo gizlicalori 2 yerlosdirmok Vvo miistarinin
saxlancimi supermarketlordoki rofloro bonzotmoklo ona
nail olacagsimiz ki, miistori porakonds satis magazalarina
qagmayacaq, yalniz sizo miiraciot etmoya davam edacok.

12 Miiayyan fikir yazilmig geydlar (torc.)
FOSIL 53
Qiymatlori endirmayin
Qiymatlorin  endirilmosi  brendlori devalvasiya (kagiz
pullarin mozonnasinin asagi salinmasi) edir. Bir sirkatin
digarina satdigi sanaye mohsullarinin qiymatlorinin asagi
salinmas1 monfooti azaldir vo onlara tolobatin artmasina
gotirib ¢ixartmur. Belo mallara tolob téromadir. Bu o
demokdir ki, oager sirket velosipedlor {i¢iin onlarin
istehsalgisina yahor satirsa, onda hamin satis hocmi ne¢o
velosiped satilmasindan asili olacaq. Ogor onlarin
istehsal¢is1 6z mohsulunu reallagdirmagi1 bacarmayacagsa,
onda o, hansi qiymots satilmasindan asili olmayaraq,
yahor almayacaqg.

Genis istehlak mallarina alicilarin tolobi - bu, birbasa,
ilkin tolobatdir. Velosiped istehsalgist onu bilavasita
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velosipedo sahib olmaq istoyon adamlara satir. Ogor
velosiped saticisi qiymoti azaldirsa, o, homisalik brendi
giymatsizlosdirmoakls, homin malin dayar toklifini sarsidir.

Qiymotlori endirmak ovoazina velosiped istehsalgisi
yeni, daha ucuz vo azdoyorli mohsul buraxa vo ya
velosipedin satis1 zamani ona pulsuz zinqirov alava edo,
tominat1 uzada vo ya il orzindo pulsuz texniki xidmaot
toklif edo, kdhno seyin yeni seylo miibadilosi zamani
oliagigliq gostora vo ya 6lkonin on yaxsi on velosiped
marsrutunun Vvideosunu olavo edo - milyon imkanin
istonilon birindan istifado edos bilar.

Qiymotlorin endirilmasi monfooti azaldir. Sonaye
momulatlar satan sirkot ti¢lin qiymotlorin 1% azaldilmasi
monfaati orta hesabla 8% asagi salir. Oksina, giymatlorin
1% artirilmasi orta hesabla monfooti 11% artirir. Yaxsi
sirkotlor 6z mallarinin doayorini tokco daim artirmur,
miivafiq olaraq qiymati doyismoklo bu doyari dollara gora
yenidon hesablayir. Bu, agilli istehsalgilara qiymati
saxlamaga vo zamani galdikca onu artirmaga komok edir.

Mala giymat miiayyan edilmasi alici tglin onun
doayarini oks etdirmolidir. Beloliklo, rogabat gabiliyyatli
sirkatlor 6z mohsullarinin doyarini daimi artirirlar. Dayaro
daxil ola bilor:
nagd pul 6danisli utilizasiya proqramlarit; uzunmiiddatli
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zomanat Xidmati;
geco-giindiiz (sutka orzindo) servis; pulsuz kigik tomir;
firma servis morkazlorinin genis sobokasi; alis zamani
pulsuz illik benzin ehtiyati; novbodonkonar geydiyyat;
hazir komplektlosmo; vaxtli-vaxtinda ¢atdirma; naqilsiz
internetlo gdzloma tigilin rahat otaqglar; xeyirxah giiliimsor
is¢ilor; pulun qaytarilmasi imkani; usaqlar ti¢iin pulsuz
yemok; yumag qutusunda oyuncaglar va bir ¢ox digar

seylar.

Qiymatlari endirmayin. Dayori artirin. Olava doayari
dollar va sentlorlo ifads edin. Alict {igiin doyarin mala
miioyyan edilon giymati agmasini
izloyin. Dayarin istehlak¢inin géziinde malin qiymatini
asdigi vaxt, o, sorf edilmis pul haqqinda heg
toossiiflonmayacak.

FOSIL 54

Sizda mazuniyyat olmur

Iqtisadiyyat: turizmdon vo manfur istirahot edonlordon asili
olan sohords dolasan landsaft dizaynerinin avtomobilinin
bamperina yapisdirilan tohqiredici etiketdo boyan edilir -
«bizlardan bazilari mazuniyystds deyil». Landsaft dizayneri
yasadig1 soharcikdoki otu on yasil ot hesab edon adamda
bels tosssiirat yaradir ki, yollarda tixaclar, sokilordo basabas
yaradan bu zohlat6koan istirahot edonlor
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onun bagcasinda alaq otuna banzayirlar. Lakin bu
doziilmoaz turistlor - connat gusosini dolduran
cagirilmamus qonaglar restoranda pullar xarclayirlar.
Homin pullar restoran sahibi 6z topdansatis saticilarindan
tozo baliq almaq tiglin istifads edir. Topdansatis saticilari
da aldiglar1 vasaiti sonra landsaft dizaynerinin muzdla
tutdugu baliggiliq gamisinin sahibina 6dayirlor. Oslindo
landsaft dizaynerinin avtomobilinin bamperindas belo
yazilmali idi: «Cannato xos galmisiniz! Biz qonaglarimizi
sevirik!»

Istehlakgilar igtisadiyyat: yaradirlar. Istehlakcilar
yoxdursa, igtisadiyyat da yoxdur. Iqtisadiyyat yoxdursa,
biznes do yoxdur. Biznes yoxdursa, is do yoxdur. Is
yoxdursa, pul da yoxdur.

Digorlori aylonan vaxt islomays moacbur olan voa
bundan qiciglanan dizayner 6z movqeyini doyigmolidir,
oks halda butin kater sahiblori, biitiin baliq satanlar,
bltiin barmenlar, biitiin yanacaqdoldurma moantagalori
sahiblori vo
akvaparkdaki biitiin attraksion operatorlari onu obadi
mazuniyysto gondararlar.

Yaxs1 sirkotlor he¢ vaxt dincalmirlor, agor onlar
turistlors xidmoat edirlorss, onda homiso onlara an isti
gobulu taminat verirlor.
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FOSIL 55

Isloyib hazirlayin, iso salin vo toklif edin

Yeni mohsul c¢esidlori isloyib hazirlaym. Yeni mohsul
Xotlorini iso salin. Miistarilora  yeni mohsullar va
xidmatlor toklif edin.

Cotin vaxtlar-yeni mohsulun buraxilisinin baslanmasi
liclin on yaxst moqamdir. Miistarilor naso doyorli sey
axtarir, pullarma gonast etmok, 6z bizneslorini Xilas
etmok vo 6z hoyatlarimi yaxsilagdirmaq iiglin alternativ
yollar arayirlar. Catin vaxtlarda miistorilor asan dovrlordo
yasadiqlarma  nisbaton  doyisiklikloro  daha  ¢ox
meyillidirlor.

Qeyri-stabil  iqgtisadi ~ dovrlords  uzaqgdérmoayan
menecerlor  yeni  mohsula  investisiya = qoymagi
dayandirmaqla, pullara qonast edirlor. Onlar hesab edirlor
ki, bu hadsiz risklidir vo dorhal oavoz 6donilmasina tominat
yoxdur. Hor sey qaydasma diisono godor gdzlomok daha
yaxsidir. Hodsiz miihafizokar menecerlor 6z harokatloring
«tadbirlilik» tosavviirlori ilo borast qazandirirlar. Ogor
onlarin galocayi gérmayi tam korlug haddins ¢atirsa, onlar
sadaca yeni mohsulun buraxilisini toxirs salmir vo ya logv
etmirlor, hom do  biitin  todgiqatlarin = vo
tokmillogdirmalarin maliyyalosmasini kasirlor.

Giiclii ragiblar yeni mohsul buraxir, yeni gablasdirma
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toklif edir, kohno mala doyisikliklor edir, c¢esidi
genislondirir, yeni gablasdirma olgiilori vo yeni dadlar
toklif edirlor. Innovatorlar kéhno mohsullart

yeni regionlara yayirlar. Onlar bazarin ixtisaslasdirilmis
vo az monimsanilon segmentlorina istigamatlonmoakilo,
yeni mohsullar buraxirlar.

Yeni mohsullar saticilara avvalki vo tozo mistorilorlo
omokdaslig1 borpa etmok vo ya baglamaq toklifi etmok
ticiin sobob verir. Yeni mohsullarin buraxilmasi sayasindo
miistorilor bu mohsullarin magaza roflorinds hansi yeri
tutmasini miizakiro etmok tigiin parakondo satis saticilari
ilo goriisiirlor, icmalgilarda iso KIV-do isiqlandirmaq
liclin movzu meydana cixir.

Cotin vaxtlarda yeni mohsullar az amok sorf edilmoklo
istehlak¢ilarmm vo porakondo satis sobokosi saticilarin
diggetini ¢okir, magaza roflorinds layiqli yerlorini tuturlar.

Ev tapsiriglarini yerina yetirin. Todqiqatlar aparin. Hor
seyi gotiir-qoy edin. Biitlin detallar1 diggatlo tohlil edin.
Vosaitlori hesablayin. Yalniz iroli gedin. Innovasiyalari
iraliladin. Bazarda birinci goriiniin.

Islayib hazirlayin, iso salin vo toklif edin!

FOSIL 56
Ogrular cozasiz buraxmayin
Ogor toskilat vo ya insan (adamlar) intellektual miilkiyyati,
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molumatlari, ticarat sirlorini, mohsul disturlarini,
alicilarin siyahisint - lazim olan hor seyi - ogurlayarsa,
onlart mohkomays verin. 9gor kimso sizin mohsulu
saxtalagdirirsa, pirat suratlori satirsa, sizin isin dizaynini
vo ya mazmununu ogurlayirsa - mohkomoys verin. Ogor
kimso sizin miiolliflik hiiquqlarinizi pozursa, sizin
tokmillogdirma vo todqgiqatlarinizdan istifado edirso -
moahkomaya verin. Sirkati, saxsan onun rahbarlarini,
direktorlar surasini, ogru bankirlori vo onun miihafizo
itini mahkamaysa verin.

Saxta vo pirat suratlorin hazirlayicilari, plagiatorlar vo
falsifikatorlar sirkoto Vo ayri-ayr1 adamlara hor il
milyardlarla dollar ziyan vurmus olurlar. Belo ogrular
brendlori doayarsizlosdirir, qiymotlori destabillosdirir vo
yayicilarin  iglomasine, porakonds satis alvergilaring,
dillerlora mane olurlar.

Innovasiyalar1 vo innovatorlar1 toglid etmak - pis is
deyil. Innovasiyalarin surotini ¢ixarmaq iso pisdir. ©n
yaxst metodlardan istifado etmok pis is deyil. Ozgs
sirlorini agmaq {giin kompiiterlor qurmaq pis isdir.
Todgigatlara vo tokmillogdirmoalora he¢ bir vosait sorf
etmomok - pis is deyil (axmaqliqdir, lakin pis is deyil),
todgiqgatlarda va tokmillogdirmalords 6zgo investisiyasinin
bir peniyasini da ogurlamaq cinayatdir.
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Oz patentlorinizi, miiolliflik hiiquqlarinmizi, ticarat
markalarinizi, ixtiralarinizi, innovasiya «ciicortilorinizi»,
tadgiqat va tokmillosdirmo layihalarinizi miidafis edin.

Ogurlug, sanksiyalasmamis girig, saxtaliq, qirilma
haqqinda Oyronan kimi, hiiqugsiinasiniza zong edin.
Hamini silaha sarilmaga (tobiidir ki, moacazi monada -
torc.) ¢agirin.

Ugurlu yeni mohsul - prinsipcs, istonilon monfoatli
innovasiya - bu, istehlak¢1 dstiinliiklarinin tadgiginin,
parlag ideyalarin, ugurlu mahsul iraliloyisinin, marketing
planlagdirilmasimin, brend agilisinin, mohsulun bazara
vaxtinda buraxilmasinin, investisiyalarm, miistorilorlo
isin, yeni istehsal avadanliginin totbiqinin, satisin
toskilina sorf edilon xarclorin naticasidir. Bu, istar bir vo
ya milyard dollar
olsun, hor bir sent vo innovasiyalarin {izo ¢ixmasina
komok edon hoar bir fikir, - sizin sirkotin miilkiyyatidir,
sizin kapitalinizdir. Onu miidafio etmok lazimdir.

Mohkomo aragdirmalari ucuz deyil, risklidir vo
menecerlordon ¢oxlu vaxt itkisi tolob edir (Belo Kki,
hiiqugsiinaslariniza mohkomsa iclaslarmin saatina gora
deyil, naticalora goro 6dayin). Lakin ogru ogrudur. Bu,
istor oli pistoletli xuligan olsun, istarso do ¢ox fondgir
sirkat olsun, agar ogru ogurlanmis seyla, satisda
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saxtakarligla vo ya pirat suratlorlo tutulubsa, onu
dayandirmaq lazimdir.

Namussuz  adamlara  cozasiz  olaraq  sizin
nailiyyatlordon istifado etmoayoa vo ya pancalorini sizin
tokmillogdirmalorin biidcasine soxmaga yol vermayin.

Onlar elo mithakima edin ki, novbati dofa allarini
uzatmasinlar.

FOSIL 57

Gozlonilmoz tapintilart alqislayin 1980-ci illorin
ortalarinda unikal firma baqaj birkalaril3 hazirlamaq tigiin
sirkot axtaran mehmanxanalar sobokasi niimayandalori
sohvan, onlardan min mil mosafada yerlogon matbaays
zong etdilar. On nafordon az adamin isladiyi ki¢ik moatbas
baqaj birkalar1 hazirlamirdi, lakin gorara galdilar Ki,
bununla masgul olmaq olar. Tasadiifi telefon zangi,
istogal menecment tafokkiiriindon yaranan yeni imkanlar
ticlin kosf ilk 6zliyapisan baqaj birkalarinin buraxiligina
tohrik etdi. Yiksok keyfiyyatli bagaj, paltar birkalarinin
va parklanma talonlarinin istehsali iizra sirkatin diinya
liderliyi tarixi bundan basladi.

Hodsiz ¢oxlu sayda hekayatlor movcuddur Ki,
uzaqgormayan menecerlor onlarin sirkatlorinin daxilinda
dogan ideyalara neco etinasiz yanasmis vo Yya ondan
Imtina etmislor. Sonralar onlar sahid olmuslar ki, hamin
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omokdaglar  getmis vo  Ozlorinin  soxsi  ugurlu
miiassisalorini  yaratmiglar. Yaxud homin menecerlor
sahid olmuslar ki, rogiblor onlarin etinasizliq gostordiklori
ideyalardan neco bohralonmis vo udmuslar. Sirkat, ilk
novbada, ona diggeati comlomalidir ki, onlara no yaxsi
moalumdur va na monimsanilmisdir. Lakin onlar o
doaracodos long vo uzaqgdrmayon olmalidirlar ki, intuitiv
kosflordon vo xosbaxt tosadiiflordon imtina etsinlor.

Giiclii ragiblor biznesi genislondiron, ideyalar toklif
edon omokdaslart hovoslondirirlor. ©gor ideya buraxilan
mohsul ti¢lin yaramirsa, lakin galocokda
monfoat gotirmayi vad edirsa, giiclii ragiblor bazon hotta
0z kegmis omokdaslarinin yeni miiassisalorini maliyys
cohoatdon dastoklayirlor.

Ideyalar geydinizi yoxlaym. Arxivleri yoxlaym. Kéhna
eksperimentlorin naticalorino yenidon baxin. Ola bilar ki,
indi bazar no vaxtsa «vaxti deyil» sobabino goro imtina
edilon ideya tigiin hazirdir. Ola bilar ki, diinonki tesadiifi
tapint1 bu giin biitiin diinyani silkalomays hazir olsun.

13 Uzorindo ndmra Vo yazi olan, mal tayalarina va S.
baglanan taxta va ya plastik pargasi (tarc.)

FOSIL 58
«Yasil» olun
«Yasil» olmaq - planeto qaygi ilo yanasmaq demokdir.
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Bundan basqa, bu, yeni vo miidrik biznes strategiyasidir.
O gostorir ki, otraf miihito tozyiqi asagi salmaq, diinyanin
su, torpag, atmosfer, landsaft ehtiyatlarina monfi tosiri
azaltmag vo ya tamamilo logv etmok lazimdir. «Yasil»
strategiya rogabot miibarizosinin silahina g¢evrilir -
demoli, giiclii ragiblor onun avanqardina g¢evrilmoali, 6n
corgoasinds olmalidirlar.

Tohsilli, miitogokkil vo tobioti sevon miistorilor do
hamginin 6z iradalari ilo va ya zarurat halinda, hatta agar
onlar baha da olsalar, ekoloji tomiz mohsullar1 segirlor.
Sirkotlorin ¢oxu israr edir ki, onlarin torofdaslari, agor
isdo galmaq istayirlorss, yalniz ekoloji tamiz mohsul va
xammal alsilar vo ya satsinlar. Wal-Mart kimi iri
porakondo satis istehlak sobokalori ekoloji tohliikasizliyi
onlarin roflorindo yer alan mallar iiglin moacburi sort
sayirlar.

Tokrar emala moruz galan materiallardan hazirlanmis
mallara Gstinlik verilir. Asan parcalanan materiallardan
hazirlanan mohsul daha {istiin hesab edilir. Basdirilmali
olan tullantilarin hocmini azaldan sirkot homin tullantilarin
dasinmasi va onlar iigiin «qabir» diizaldilmasindan 6trii sorf
olunan xorclora qonast edir. Enerji xorclorini azaldan
sirkatlor mohsulun maya dayarini asagi salirlar. Afmosferi
cirklondiran garabanzar tullantilari azaldan va tamamila
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aradan qaldiran sirkatlor 6z moanfaatlorini

artirmaqla, corimolordon vo olavo yigimlardan qagirlar.
Ekoloji ananalari agkar hiss edilocok daracods olmayan
saholar 6z istehlak¢ilarimi itirmoakla risk edirlar. Sirkatlor
Vo hokumot toskilatlar1 boyan edirlor ki, onlar 06z
qurultaylarin1 vo konfranslarmi yalniz «yasil» otellords
keciracaklor.

Mehmanxanalarda asan parcalanan materiallardan
olan magqnit kartlar1, hatta tokrar emal edilmali olan
plastmasdan olanlar1 da plastiklo avoz edirlor. Qargidali
tullantilarindan alian kagizdan hazirlanan qab
saxlanilmasi ¢ox ucuz olan xiisusi «doldurulany» zibil
yerlarino gondorilir. Istehlak¢inin vasaitloring gonaot
etmoaya imkan veran uzunmiiddatli istifadays yararl
faydali mallar vo seylor (qabyuyan masinlar vo soyuq
suya hesablanmig yuyucu vasitalor kimi) daha ucuzlara,
lakin istismar vaxti ¢ox enerji, su va digar resurslar talab
edon va daha ¢ox tullanti istehsal edonlora nisbaton yaxsi
satilir.

«Yasil», ogor dollar asginazlarinin rongini yadimiza
salsaq, onda hom do pul demokdir. «Yasilay ¢evrilin.
Yalniz «yasil» alin. Onda «yasillary da homg¢inin, sizin
sirkotdo daha ¢ox olacag.

FOSIL 59
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Yiiksok doracali bagban olun
Tosovviir edin ki, sizin sirkot bagdir, orada isloyan
adamlar isa homin bagda biton giillor, meyvalar, otlar va
torovozlordir. Ogar sirkoti bagla miigayiso etsok, onda
rohborlik asagidakilar etmalidir:

onun toyinatimi doqiq bilmalidir (sirket no {igiin
maovcuddur);

okin planina malik olmalidir (biznes vo marketing
planlari);

yaxs1 toxum vo bitkilor almalidir (en yaxs1 adamlar
iso gotiirmok);

on yaxsi glibroalordon istifado etmalidir (emokdaslarin
qaygisina qalmaq);

bag1 colbedici etmolidir (is yerindo rahat, komfort
atmosfer yaratmaq);

biitliin planetin rifahin1 yaddan ¢ixarmamaqla, bagin
geydina gqalmalidir (ekoloji istehsalat);

bag1 va torpagi agilla becormoalidir (Somimi atmosfer,
«yasily» sirkoat);

mas, paxla, lobya salximlarina diroklora sarilmaga
komok etmoalidir (adamlar1 6yratmak);

hor movsiim loklordo yeni bitki novlori okmolidir
(emokdaslara slava ixtisaslar dyratmok);

boyatmani diqqatla izlomalidir (prosesi toftis etmak va
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ona nazarat etmok);
quruyan hissalari kasmalidir (geyri-mahsuldar
is¢ilordan qurtulmaq);
alag elomoalidir (biitiin arzuedilmazlari tomizlomak);
pomidorlar1 baglamalidir (adamlar1 dostoklomok);
yerkokiinii seyraltmolidir (rohbarliyin va
biirokratiyanin artiq dostalorindon qurtulmaq);
manealor tikmalidir (rogiblordan va yirticilardan
miidafio olunmag);
kopanak Vo arilari colb etmolidir (biznesi «tozlayany»
torofindon ideyani homiso alqislamaq);
parazitlori va zararli hogaratlart moahv
etmolidir (toxribatgilardan qurtulmaq);
tosadiifon bitmis giinabaxani inkisaf etdirmalidir va
cigoklomok tigiin saxlamalidir (6z-6ziino bas veran Kosflori
alqislayin, miihafizokarligin tozahiiriinii moahdudlasdirin);
yadda saxlayin ki, biitiin bitkilor miixtalifdir. Birino
xiisusi qaygi va digqgat talob olunur, digarlari
ISo 6z-0ziina boyiiyiirlor. Biri siibh tezdon agilir, digari isa
geca. Biri gozoaldir, gdzagoalimlidir, digarlari iss tikanlarla
ortiilmiisdiir. Bitkilor uca vo algagboylu, colbedici vo
cirkin, kovrak va giiclii, kolga veran va sarinliya ehtiyac
duyan olurlar. Yaxst bagban bu farglori yadinda saxlayir
Vo onlari gobul edir (qruplar v ayri-ayri adamlar
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arasindaki forglori dork edon, somimi, tolerant olurlar);
hava ila barigmalidir (nays miimkiindiirsa nazarat

etmok, galanlarini isa oldugu kimi qabul etmok);

bag1 dolasmalidir (sirketi gozmok); dayanmali vo reyhani
Iylomalidir.

FOSIL 60

Yekun: giiclii raqib sirkatlorin xarakteristikasi

Bir sira sirkatlor 6z sahalarinds inamla liderlik edir vo ya
hakim movqge tuturlar. Onlarin ragiblori qorxurlar.
Liderliyi saxlamaq iiglin giiclii sirkatlor mohz asagidaki
prinsiplari rahbar tuturlar:

1. Sutkada 24 saat - daha cox islomok, daha ¢ox
satmaq, daha c¢ox reklam etmok, daha ¢ox innovasiya
totbiq etmok, ragiblora nishaton daha enerjili foaliyyot
gostormok - bunlar ugurlu sirkatin genetik kodudur.

2. Giclii rogib madaniyyatinin harokatverici qlivvasi -
Oziiniin istonilon formalarinda vo biitiin tozahiirlarinda
marketing golirli miistorilorin axtarisi, calb edilmasi,
saxlanmas1 vo onlara xidmat gostoarilmasi demakdir.

3. Giclii rogiblorin osas marketing vazifosi - 0z
sahasinda bazar hissasinin giymatina géra birinci va ya
ikinci yeri tutmaq vo saxlamaqdir. Onlar buna gors leqal,
modani, nozakatli sokildo, lakin amansiz vo aramsiz
miibarizo aparirlar. Onlarin asas biznesini tamamlayan
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gazanclar, - bu, bazar hissasi payini artirmaga
vo saxlamaga yonolon artim strategiyasidir.

4. Gicli raqgiblor dogiq bilirlor ki, na ilo maggul
olurlar vo bundan 6z mohsulunu va sirkotini diizgiin
movqelogdirmok {iglin istifado edirlor. Onlar 06z
islorina Xayanot etmirlor.

5. Neco toxunulmaz vo ugurlu hesab edilmasindan
asil1 olmayaraq biitiin prosedurlar, proseslor vo metodlar
daim obyektiv giymotlondirmays maruz qalirlar. Biznesin
istonilon fragmenti yenidon dork edilmanin, yenidan
giymatlondirmonin, yenidon baxisin obyektino ¢evrilo
bilor.

6. Malin vo xidmatin keyfiyyati - ugura nail olmanin
moacburi  tolobidir. Keyfiyyot onunla toyin edilir ki,
istehlak¢1 onu neca gabul edir. Keyfiyyat masalalorinds
kompromisa yer yoxdur. Keyfiyyot istehsal deyil,
marketing mosalasidir.

7. Giiclii rogiblor necs yaxsi olmasindan asili
olmayarag, mal vo xidmatlori hamisa tokmillosdirirlar.
Onlar «kifayat godor yaxsidir»
saviyyasinds rahatlanmurlar.

8. Lider diinyani oldugu kimi qobul edir. Real tofokkiir
goti suratdo zoruridir. Mévgenin obyektivliyi, qoarozsizliyi,
vicdanliligi, tonqidi baxisi, tadqiq etmasi, miizakirasi,
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gotiliyi va aydinlig - bax, riayat edilmali olan qaydalardir.

9. Doyisikliklorin daimiliyini basa diismok lazimdir.
Giiclii rogiblar bilirlor ki, xarici miihito on miixtalif
amillar, o ctimladon da rogabat tasir edir. Dayisikliklor vo
adaptasiyanin zaruriliyi onlar torafindon imkan kimi
giymatlondirilir. Giiclii rogiblor gorxmurlar: onlar
fikirlosir vo edirlar.

10.Giiclii  rogiblor homiso kiminsa asnomo tutan
ragibin tikoesini tutmaga hazir olmasmi dork etmoklo,
ragabat miihitini heg bir illiiziyasiz, xayallara qapilmadan
gobul edirlor. Onlar yaris ruhunu, xiisusan do masariflorin
azalmast vo innovasiyalar sahosindo daimi yiiksok
saviyyado saxlayirlar. Giiclii ragiblor homisa yeniliklora
can atdigindan, onlarin 2sas rogabat strategiyasi - raqibi
gabaglamag vo onlar1 miidafio vaziyyatino salmaqdir.
Onlara bazarin 9sas hissosi lazim oldugundan, onlar
marketing strategiyasini diqqgatla planlasdirir vo ona daqiq
omal edirlor.

11.Gicli sirkatlor onlar1 gérkomli idman mosqgilari vo
komandalar1 ilo dogmalasdiran keyfiyyotloro malikdirlor:
onlar yaxsi adamlar1 toplayir, saylo onlari mosq etdirir vo
meydana, buz meydangasina, meydangaya, yola, ola
oyuncularin kortunal4 buraxirlar. Onlar biitiin saviyyalar vo
funksiyalar ti¢lin ola kadrlar segirlor.
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12. Giiclii ragiblor bacariqli adamlarin hesabina inkisaf
edirlor. Eyni zamanda, isgilorin saymnm artmasi dagidici
onana hesab edilir. Osas prinsip: an yaxsilan segmok, lakin
¢ox mohdud miqdarda. Bu prinsip artiq hissalorin, xiisuson
do bas direktor vo istehlak¢1 arasinda olmamasina tominat
verir. Burokratiya - qorxulu diismondir.

13. Ogor omokdas miistorilorin gazanilmasina va
saxlanilmasimna birbagsa vo ya dolayis1 ilo moasuliyyat
dasimirsa, ragabot gabiliyyatli sirkatlorde onun vozifasi
artiqg hesab edilocokdir. Biznesin predmet ilo olagssi
olmayan olavo funksiyalari, mosalon, omokdaslarin
qidalanmasi va ya pogtun ¢esidlonmoasi, o sirkatlora verilir
ki, onlar xiisusi olaraq bununla mosgul olmaq {i¢iin
yaradilmisdir (masalon, qidalanma). Xiisusi amokdaslar
toplamaq ovozino pesokarlarin  xidmotindon istifada
etmok daha yaxsidir.

14. Miistarilora xidmat etmanin miistasna keyfiyyati -
vacib sortdir.

15. Giiclu sirkatlorin liderlari geyri- miiayyanliklorin,
golocayin,  namolumluglarin ~ 6hdasindon  galmayi
bacarirlar.

16. Giicli roqgiblor basa distrlor ki, zavod vo ya
fabrika nisboton bazara sahib olmaq daha yaxsidir. Bazar
istanilan istehsalin inkisafina istiqgamat verir.
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17. Biirokratiyanin kok atmasi, alave idaragilik hissalori
vo oxsar faaliyyat novlori - giiclii ragib modaniyyatinin
hissasidir. Onlar sobalori logv edir, miisaviralorin sayimni
mohdudlasdirir, tohsil prosesini siiratlondirir, moruzo
geydlori, niifuzlul 5 kagiz isi, elektron moktublar ilo
miibarizo aparir, alave marhalalordon qurtulur va har seyin
daha sado bas vermosi iiglin vaxt udurlar. Rogabat
miibarizosindo golobo ¢almaq figiin toskilat siirotli, idaro
edilon va ¢evik olmalidir.

18. Giicli rogiblor sonsuz sayda planlagdirma va
tohlillari deyil, strategiya vo icran1 giymatlondirirlar.
Onlar {i¢iin li¢ asas strateji S0z var: icra, icra, icra.

19. Bazara baxis global vo miqyasli olmalidir. Giiclii
ragiblor doyisiklori vo diinya shamiyyatli ssenarilari
otrafli  diislinlirlor.  Onlar  6zloarini  roagiblarinin,
miistarilorinin, Sohmdarlarinin yerine qoyur vo 0z
sirkatlorino onlarin gozii ilo baxirlar.

20. Giicli, rogabat gabiliyyatli sirkatlords hamu bilir
Ki, onun timumi strategiyasi necadir. Hami vahid
madoaniyyati dastaklayir va dayisikliklors adaptasiya
olunmagq tg¢lin bir-birina kdmoak edir va necs agrili
olmasindan asili olmayaraq doyisikliklori hoyata
kegirirlor. Hamiya moalumdur Ki, onlarin sirkoti
miistorilori necs qazanir vo saxlayir.
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14 Tenis meydangasi (torc.)

15  Moanfi manada - (tarc.)

EPILOQ

Bu kitabda giiclii rogiblor tigiin yiizlorlo maslohat var.
Istonilon sohifoni agm vo barmagmizla bir vo ya ikKi
ciimlodo Qozigin. Ogor orada tosvir edilon metoddan
istifado etmomissinizsa, miimkiin qadar onu tatbiq etmaya
baslamaq lazimdir. ©gor istifads edirsinizss - ¢ox gozal,
lakin bununla bels digar sshifoni agin.

Bu kitaba vaxt ayirdiginiza va pul verdiyiniza gora ¢ox
sag olun! Ona yenidon va yenidon gayidin.

Ceffri Foks
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