On sz

Hor sey 2004-cu ilde bir payiz axsamindan basladi. Nasriyyat¢i Hubert Burdanin davastile man
Miinhenas “Intellektual adamlarla sade mibadile” adli sefere yola diisdiim. Bundan avvsller 6ziimii he¢ zaman
“Intellektual” adam kimi gabul etmsmisdim (xalq teserriifati fakiiltesini bitirib sahibkarligla masgul olurdum),
buna baxmayaraq, iki romanimi nasr etdirmisdim. Bu ise neca deyarlar, bas edirdi.

Bir dafa felsefe meyilli gizli Voll-Strit treyderi (birja makleri) Nassim Nikolas Taleb 6z stolunda
aylesmisdi. Man ona yaxinlasaraq 6zUmu ingilis ve sotland izahli dilgiliyini bilan, xtsusen de
devidhyumstinas kimi teqdim etdim. Onlar mani tamamile sahv saldilar. Man he¢ na demadim, bir az
atrafa baxib gilimsadim ve bu qisa arani 6z “mdhtasem” falssfi biliklarimi 6rt-basdir etmak lcln
istifade etdim. Taleb dearhal bos bir stulu 6ziine teref ¢akdi va stulun Ustinld hamarlayaraq orada
aylesmayimi taklif etdi. Xogbaxtlikden séhbat Hyumdan bir nece kalma getdikdan sonra Voll-Strite
kecdi ve man 6zimu an azindan tarazlaya bildim. Biz 6zimuzi ds istisna etmadan bas direktorlarin
etdiyi sistematik yanlisliglar haqqinda muikalima apardiq. Bels bir magama toxundugq ki, eger geriya
nazar salsaq, ehtimal olunmayan hadissler daha ¢ox haqiqgi gorintr. Biz bir masslays guldik ki,
investorlar 6zlerini birja kurslarinda algi-satqida Ustinlik hiquglari ile aksiyalardan ayira bilmirler.

Naticeda 0 mana manuskript yazilarini gdndardi, man onlara xilasa verdim, bir hissasini tangid etdim va bunlar
dinyada an yaxsi bestseller — “Der Svartse Svann” nesrine daxil edildi. Kitab Talebi intellektual dinya
ulduzlarinin ligasina celb etdi. Man artmaqda olan intellektual ehtiyacimla “evristika elmini va tarazligin
pozulmasi” {izre adebiyyata gapildim. Bununla paralel, 6ziinii amerikan Serq Sahil inteligensiyasi kimi ifade
edan coxlu sayda adamlarla mibadilalerimiz méhkamlandi. Bir il sonra anladim ki, man 0z isimle yanasi, yazigi
ve sahibkar gisminde tam sosial ve kognitiv (idrak) psixologiya tahsilini bitirdim.

Manim burada igletdiyim “Yanlis disinca” anlayigi rasionalligdan, optimal, mantiqgi, adilli idrak ve davranigdan
sistemli yayinmadir. “Sistemli” s6zu ¢ox vacibdir, ¢linki biz tez-tez hamin istigamatda sahvlar edirik. Masalan,
¢ox zaman biliyimize asadi giymat vermali oldugumuz halda, bizde 6ziimizdan son darace razigalma hallari
bas verir. Yaxud da nayi isa itirmak tahllkasi: 0 bizi nayise gazanmaq baxisindan daha ¢ox Umidsizliye gatirir.
Riyaziyyatcilar bizim yanlis dustncalarimizin asimmetrik béliinmasinden danisa bilarler. Masalan, xosbaxtlikde:
asimmetriya bazan yanlighgi dncaden gérmays imkan verir.

Yaziciliq va is faaliyystim dévrinda qazandigim fealiyyat bacarigimi bosuna xarclemamak U¢lin man
sistematik mantigi yanhsliglarin siyahisini, sexsi lstife va geydlerimi yigmagda basladim. Lakin bunlari
na vaxtsa nasr etdirmak fikrim yox idi. Man bunlari tamamile 6zim Uglin etmisdim. Tezlikla hiss
etdim ki, bu yazilarin nainki kapital goyma sahasinde, elaca da is va sexsi hayatimda shamiyyati var.
Mantigi yanlishqglar hagqinda biliklar mani sakit ve diistincali bir adam etdi: 6z yanlis diagnozlarimi
erkan agkar etdim ve bunun manae ¢oxlu ziyan yetirmasmasindan gabag, bu yoldan ¢akindim. ilk defe
basa disdim ki, agar bezi adamlar agilsiz davranaraq, sizinle qarsilasdiginda silahlaniblarsa,
demali, UstlnlUklari slibhasizdir. Lakin har seyden avval, irrasionalliq kabusu o zaman aradan qgalxir
ki, slinde onu ¢akindirmak Ugln kateqoriyalar, anlayislar ve izahatlar olur. Simsek ve gdy gurultulari
Bencamin Franklinden beri he¢ de nadir hallarda bas vermir, na zaiflayib, ne de sakitlagib, lakin
simsakden qorxma hissi azalib ve hamin vaxtdan bari olan tabii hadisslers diislinmadan yanasiriq.

Tezlikla styladiklorim haqqinda kicik kurslarimla maraglananlar G¢ln sevinc anlari basladi. Bu
maraq “Frankfurter Allgemeiner Zeitung’da ve Isvegra “Sonntags Zeitung”unda goxsayli
maruzalerla (daha ¢ox hakimler, investorlar, aksioner cemiyyatlarinde nazaratgilar surasi ve bas
direktorlar t¢tin) zenginlasdi ve nahayat, bu kitabla bagl haftelik yazilar getdi.



Bela! Kitab indi sizin slinizdadir.

Heyatda sag qalanin mévgeyinin
yanhs glymatlandirilmasi

Sag qalan haqqinda yol verilan sistematik yanlisliq

Insanlara ele gelir ki, “sa§ galanlarda” malumatlar coxdur, lakin
“Olanlarda” ise bu praktiki olarag yoxdur. Ona goOrs da tadqigatgilar
“Olanlarda” xeyli sayda vacib informasiyalarin gizlandiyini unudaraq,
Umumi xdsusiyyatlari “sag galanlar’arasinda axtarmaga cahd edirlor.

Noaya gore gabiristanliglari ziyarat etmak faydalidir?

Reto adli bir musiqicgi har yerds rok ulduzlarinin ugurlarini askar edir... Onlari
televizorlarda, jurnallarin Uz gabiginda, internet portallarinda iste-nilen vaxt
gbérmak olar. Bu musigicilaerin sas yazilarini siz boyuk magazalarda, sesyazma
studiyalarinda, habele idman zallarinda, fithes klublarda dinlays bilarsiniz.
Hoayatda ugur gazanmis bir gox musiqigilari hami taniyir.

Reto gitara ¢alan muxtalif senatcilarin gazandiqglari ugurlari nezars alaraq bir rok
grupu tagkil etmak gerarina gelir. Maraqglidir, géresan, o, na vaxtsa buna nail ola
bilecakdirmi? Zannimizce, onun bu isin 6hdasindan galma ehtimali gox asagidir.
Guman ki, bir gox bagqgalari kimi, o da sonda maslekdaslarinin — ugur gazana



bilmayeanlarin — uyudugu gabiristanliqda tapilacag. Qabiristanligda uyuyan
gitaracilarin sayi ise sou sahnalarinda ¢ixis eden musigicilerin sayindan on min
dafe coxdur. Lakin jurnalistler nainki artig sénmus rok ulduzlarla, habels isde
baxti getirmayenlerle do he¢ bir halda maraglanmirlar. Ona goéra de ictimai ray
bela bir gabiristanligin mévcudlugu barada, Umumiyyatla, fikir yaratmur.

Heyatda sag qalanin movqgeyinin yanlis giymatlandiriimasi deyands,
baxti getirmayanlardan fargli olaraq, gundslik hayatda daha ¢cox nazere
carpacaq ugur gazanan basa dusulir. Ona goére de insanlarin boyuk bir
hissesi miuvaffagiyyst olde etmak Ug¢lUn gexsi sansini yenidan
giymatlendirir. Onlarin verdiyi bu giymat isa naticeda xtilya olur.

Unutmayin ki, muvaffaqiyyst qazanmaq ehtimali son darace clzidir. Har bir ugur
gazanan yazi¢inin arxasinda onun kimi ylz yazi¢i dayanir. Onlar ugur gazana
bilmadiler, ¢unki kitablari satiimadi. Bu yuz yazi¢inin da har birinin arxasinda yuz
yazi¢l durur Ki, bunlar da nagriyyat tapa bilmadilar. Bunlarin da har birinin
arxasinda hazir yazilari stol ustunda olan yens yuz yazig¢i vardir. Biz yena da har
yerda miveffaqiyyat qazananlarin haqgqinda esidirik, ¢unki onlarin haqgqinda
malumat tez yayilir. Lakin yazigiligqda ugur gazanma ehtimalinin na gader az
oldugunu unudurug. Hamin manzara fotoqgraflarda, sahibkarlarda, ressamlarda,
idmancilarda, arxitektorlarda, Nobel muikafati laureatlarinda, televiziya
aparicilarinda, habela gb6zsllik misabigasinin qaliblerinds da beladir. Tabii ki,
jurnalistler  gebiristanliqdaki  vaxtile  ugur qazanmayan  marhumlarin
mivaeffeqiyyatsizliyinin sababini arasdirmagda maraqh deyiller ve bu he¢ onlarin
isi do deyil. Bu ise o demakdir ki, kim hayatda sag galanin yanhghg: faktindan
canini qurtarmagq istayirse, onda bu analitik isi 6z Uzarina gotirmalidir.

Hoyatda sag qalanin yanlishdl masalasine aid bir misal: tutaq Kki,
dostlarinizdan biri biznes fealiyystine baglayir. O da digar sermayagiler
kimi regabet aparma gucina malikdir. Siz de sanki sansinizi hiss
edirsiniz: bu ig sizin dugun novbati Bill Qeyts ve Microsoft ola biler. Kim
bilir, balka sizin bunda baxtiniz de gatiracak. Lakin hadisalarin inkisafinin
diger sahnasi daha inandiricidir: sizin firmaniz inkisafin ilkin marhalasini
keca bilmir ve U¢ ilden sonra miuflislesir. Birinci Ug ilde reqabata davam
gatiran firmalarin 6zu da kigilir va bir nega is¢i saxlaya bilir.

Notico bundan ibaretdir: ager siz ci¢gaklenan firmalar haqqinda Kutlavi
informasiya Vasitalarinin  malumatlarina  sasaslandinizsa, demali, 0z
imkanlarinizin real galecayindan kanara ¢ixib hayatda sag galanin movqgeyinin



yanlis giymatlandiriimasina yol verdiniz.

“‘Dow Johnes"” maghur birja marketidir. O, vaxtile raqabsta ugurla davam
gatiren bir ¢cox firmalardan ibaratdir. Coxluq teskil etmalarine baxmayaraq,
hec bir aksiya indeksi kicik va iflasa ugramig firmalarin gostaricilarini
amaliyyata ve doévriyyaya buraxmir. Bu tip firmalarin sayi ise ¢oxdur! Ona
gOra doa aksiya indeksi 6lks igtisadiyyatini canli sakilde serh eda bilmaz.
Eynen meatbuat da musigicilerin, yazicilarin, masqgilerin ve s. asas
kutlasinin vaziyysti hagqinda duzgun tesevvir yarada bilmaz. “Baxti
gatirenlera” hasr olunmus kitablar ve nasrlar ds sizi yoldan ¢ixarmasin. Axi
isinde miuvaffeqiyyatsizliye ugrayanlar saxsi ugursuzluglari mévzusunda na
kitab yazirlar, ne de musahibs verirlar, gcunki bu, onlara agir galir.

Hoayatda sag qalanin yanhghgi ugur gazananlar Ggun ¢ox bayagi bir mévzu
olur. Heatta ugurunuz tam tssadife esaslansa bels, siz — digar “baxti
gatirenlarle” birlikde — 6zlinlz Ggln nayin “muvaffagiyyst faktoruna” xidmat
etdiyini asanligla izah edacaksiniz. Lakin baxti gatirmayanlarin (adamlarin,
firmalarin va s.) gebirlerini ziyarat eden zaman inana bilarsiniz ki, onlar da
“‘muveffaqiyyst faktoruna” inanmisdilar, lakin saxta natica alda etdilar.

Bu masalani hansisa alimin statistik naticesindan istifade ile miuqayise
etmak olar. Masaelan, alimlar tasdiglayirlar ki, “girmizi g¢axir insan
saglamliginin mohkamlanmasina kdmak edir”. Butoviukds bu kimi yanls
naticalar genig yayildigdan sonra haqiqgat kimi gabul edilir. Mahz bu inam
“‘hayatda sag galanin movqgeyinin yanhs giymatlendirilmasidir’, yani siz
yanlis naticays inanib ¢axir icmays baglayirsiniz.

Misallar kifayat eder. Heyatda sag qalanin movqgeyinin yanlis
giymatloendirilmasi dedikds, aslinde adamlarin saxsi ugur gazanma
ehtimalini yenidan giymatlandirma meyli basa dusulur.

Bununla slagadar olan bir maslehat: gabiristanliglara bas ¢akin, ¢lnki
ora heg¢ vaxt karyera, sermays va layihalar haqqginda vadler vermir.
Dogrudur, bu, gamgin bir gazintidir, lakin faydaldir.

¢ixarmasin.  Axi  iginde muvaffeqiyyetsizliya  ugrayanlar sexsi
ugursuzluglari moévzusunda na kitab yazirlar, na de musahiba verirlar,
cunki bu, onlara agir galir.

Hoayatda sag galanin yanlisligi ugur gazananlar ugin ¢ox bayagi bir mévzu olur.



Heatta ugurunuz tam tesadlfe asaslansa bels, siz — digar “baxti gstirenlerla”
birlikde — 6zUndz UGc¢ln nayin “muveaffeqiyyat faktoruna” xidmat etdiyini
asanligla izah edacaksiniz. Lakin baxti gatirmayenlerin (adamlarin,
firmalarin va s.) gabirlarini ziyaret edan zaman inana bilarsiniz ki, onlar da
“‘muveffaqgiyyst faktoruna” inanmigdilar, lakin saxta natica alda etdilar.

Bu masaleni hansisa alimin statistik naticesindan istifadsa ile miuqayise
etmak olar. Masalan, alimlar tasdiglayirlar ki, “girmizi g¢axir insan
saglamliginin mohkamlanmasina kdmak edir”. Butovlukds bu kimi yanlis
naticaler genis yayildigdan sonra haqiqgat kimi gabul edilir. Mahz bu inam
“hayatda sag galanin movqgeyinin yanlis giymatlandiriimasidir”, yani siz
yanlis naticays inanib ¢axir igmaya baslayirsiniz.

Misallar kifayet eder. Hayatda sag qgalanin movqgeyinin yanls
giymatloendirilmasi dedikds, aslinde adamlarin saxsi ugur gazanma
ehtimalini yenidan giymatlandirma meyli basa dusulur.

Bununla slagadar olan bir maslehat: gabiristanliglara bas ¢akin, ¢lnki
ora heg¢ vaxt karyera, sermays va layihalar haqqginda vadlar vermir.
Dogrudur, bu, gamgin bir gazintidir, lakin faydalidir.

Qarsiliqh miinasibatlarda gercakliyin
yanhis dark olunmasi

Biz Harvard Universitetinin yaxsi universitet
oldugunu bilmirik

Nassim Taleb nainki ocerklar yazir, ham de mashur birja dallahdir. O,
kokliylni nazare alaraq, muxtalif idman novlarile maggul olmaq gararina galir.
Yoqgagilar son derace ariq olduglarindan, onlari badbaxt adlandirir, kulturistlarin
enlikirek olmasina baxmayaraq eybacar gorinmalerindean xosu galmir,
tenniscilerin aralig movgeda olduglarini taxmin edir, lakin tzgucuilerin baden
qurulusunu ¢ox bayenir; onlarin saglam, mohkam ve elegant baden qurulusu
Nassim Talebi gane edir va o, garara alir ki, hafteds iki dafe yerli tzgucguluk
hovuzunda mohkam maesq etsin va Uzgucgulikle masgul olsun. Muayyan
middatden sonra o gorur ki, arzuladigi ideal badan qurulusu masalasi aslinds
xulyadir. Pesakar tzguciler gbzal badan quruluguna ona gore malik deyiller ki,



onlar son daraca ¢ox masq edirlar — bizim goérdiyimuz hec ds tasavvir
etdiyimiz kimi deyil. Sonda o, bels bir naticays galir: pesoakar tzgugularin
tokmillesmis badani onlarin intensiv masqlarinin naticasi deyil, aksins,
onlar 6z go6zal baden quruluslarina gore Uzgiculiukde muvaffeqiyyat
gazanmaga qadirdirler. Onlarin badan qurulusu fealiyyatin naticasi deyil,
tobii secim, yani anadangalma kriteriyadir.

Qadin modellar kosmetika aleminda reklamlara cakilirler. Bu isda bazi
istehlakcilar bele genasta galirler ki, kosmetika insani gozallagdirir. Lakin
bu gadinlari model edan kosmetika deyil axi. Modellar tasadifi olaraq
dinyaya g6zal galibler va kosmetika reklamlarinda da mahz bu qadinlar
ilk ndvbads isa calb edilirlor. Burada ns dzgiculer, ne da gdzallik
reklaminda cixis edan gadinlar naticani 6z faaliyystlori ile deyil, mahz
fordi xUsusiyyatlarine va anadangalmae faktorlara gora alde edirlor.

9ger biz anadangalma va fardi xlsusiyyatlarle naticeni qarisdiririgsa,
onda Uzguc¢unun baden qurulusu da bize xtlya kimi galir. Bu xtlya
olmasaydi, reklam islarinin yaridan ¢oxu ugur gazanmazdi.

Burada sohbat takce calbedici badan quruluslarindan getmir. Harvard
Universiteti diinyada birinci yerde olan universitet kimi ad gazanib. Bir
cox mashur saxsiyystlar Harvard Universitetinds tahsil aliblar. Bas bu, o
demakdirmi ki, “Harvard” yaxs! universitetdir? Sadaca, biz bunu bilmirik.
Ola bilsin ki, “Harvard” o gader da samballi universitet deyil, lakin o,
dunyanin an agilh va qabiliyyatli talabalarini tahsile calb etmayi bacarir.
Bunlar Sankt Qallen Universitetinde manim basima galmisdi.
Universitetin gohrati aladir, lakin darsler 20 il bundan avvalki programla
kecilirdi. Talabalarin bu universiteti segmasina dagateyi zonada havanin
saglam olmasi, temiz yemaklar muhim tesir gostarmisdi.

MBA (Master of Busines Administration) — menecment sahasinds ixtisaslasmis
ali tehsil programi. MBA programi Uzre tshsil veran biznes maktablar bttn
dinyada muvaffagiyystle fealiyyet gosterir) kurslari butin dinya miqyasinda
(mitexessislore golacekda yaxsi gsalir getirma statistikasina gore) talebalori
tohsile calb edir. MBA ile maraglanan saxsler bele hesab edirler ki, onlarin
galecakda galirleri son deracs yiksak olacaq va tehsila ¢akilmis yuksak xarclar
gisa muddastda Odanilecak. Bir goxlari bu prosesa artiq kortabii qosulur. Man
burada maktablari ve onlarin saviyyasini pislemak istamirem, onlar, sadacs,
statistikada aldas etdiklari gostaricilerden istifads edirler. Onlarin bu tahsil



sahasinda apardiglari tabligatin shamiyyati yoxdur, ona gore ki, onlar bu
reytingi artig gazaniblar. MBA tshsiline can atmayan insanlar iss MBA-ya can
atanlarla miugayisaede basqa niyyatde ve basga sec¢imda olan insanlardir.
MBA diplomundan basqga forgli galirlar gatiran minlarls asasli manbalar vardir.

Belslikle, sbhbat yena da garsiligh munasibatlerde gercakliyin yanlis
dark olunmasindan gedir: burada ise tabii se¢cim (anadangalma) fakti
natica ile sahv salinir. ©ger kimsa 6z tsehsilini davam etdirmak fikrina
dusursa, galirini artirmaq arzusundan basqa, diger motivleri de olmaldir.

Moen bazan xosbext va varli insanlarla sOhbat zamani onlarin ugurlarinin
sebabinin naden ibaret olmasini sorusanda, tez-tez bele cavablara rast
galiram: “Stekanin yarisina gadar bos deyil, yarisina gadar dolu oldugunu
gbérmak lazimdir”. Yani bu insanlar varli va xosbaxt dogulma faktini gabul
etmirlor vo har gseya heyatda real va pozitiv baxmaga Ustunluk verirlar.
Xosbaextlik faktinin anadangalma olmasi va onun insan hayati boyu dayismaz
galmasi faktini mahz xogbaxt insanlar gebul etmak istamirlor. Demali,
garsihgh munasibatlerde gergakliyin yanhs derk olunmasi ham da 6zuni
aldatma kimi gorunur. Bela baxtaverler kitab yazmaga baglayanda, onlarin
buraxdigi négsanlar tez inanan oxucular Ugln pis naticalar asilaya bilar.

Ona gore de qarsiligh yardima hasr olunan adabiyyatlardan caninizi qurtarin.
Onlar yuz faiz xogbaxtliya tebii meyli olan adamlar terefinden yaziimisdir.
Onlar 06z kitablarinin har sehifesinde size maslahatler verirlor. Bu
maslehatlarin kdmak etmadiyi milyonlarla adam namaslum olaraq da qalr,
cuinki baxti gatirmayanlar qarsiligl yardim haqqinda kitablar yazmirlar.

Notica: dlinyada har yerde nayasa can atmaga dayan, masalan,
mohtesam azalelar, gbzallik, coxlu galir, var-doévlst, uzun dmur yasamagq,
aura, xogbaxtlik ve sair giymatlendirilirse, siz buna daqiq baxmalisiniz.
Bir igin 6hdasindan gala bilacayiniz tagdirde ona Uz tutun. Siz tzguculik
hovuzuna bas vurmamigdan avval, 6zlinuza glzgids baxin vo samimi
olun: bu istayin sizde dogrulmaq ehtimali varmi?

Oziindan ¢ox razi olma effektl

Siz naya goras sistematik 6z bilik ve bacariginiza



daha artiq giymat verirsiniz?

Rusiya caricasi |l Yekaterina takce 6z uzaqgoérenliyine gére mashur
deyildi. O, bir cox kisilarle gizli intim slagelerde olmusdu. Man ndvbati
bagligda onlarin sayinin na gader olmasinin sirrini size agiglayacagam,
burada ise masala bir gader basqadir: biz 6z biliyimiza ne gadar inaniriq?

Bunun cgln size kicik bir tapsiriq verilir. “Zehmat olmasa, caricanin
oynaslarinin sayi arasindaki fergi mteayyan edin; bele ki, siz mdvcud fargi
giymatlendirma zamani 98% duz, 2% ise yanlis cavab vera bilarsiniz”.

Bela bir farg texminan 20-nin 70-a nisbatinda ola biler. Yani bu o demakdir ki,
Il Yekaterinanin oynaglarinin sayi 20-dan az, 70-den isa artiq olmamisdir.

Nassim Taleb bu misali hamin sertlarle nainki mana, elaca da yizlarle
adama vermisdi. O, gah Missisipi ¢ayinin uzunlugu, gah aerobusun neca
litr kerosin islatmasi, gah da Burundi ddvletinin shalisinin sayinin na
gader olmasi kimi suallar verirdi. Sorgu edilenlar miqdari 6zlari miayyan
edirdiler, buraxilan yanhgliglarin hacmi ise iki faizdan yuxari olmamali idi.
Lakin sorgudan cox gariba bir natice ortaya c¢ixdi. Sorgu edilenler 2%
avazine, 40% yanhs natice verdilor. ©vvalce bu teaccibli fenomenla
garsilasan tadqigatcilar Mark Alpert ve Rayffa Hovard bunu
“Overconfidence”, yani 6zlina yuksak inam baslema adlandirmisdilar.

Eyni yanagsma insanlarin muayyen ig barasinda verdikloeri prognozlara da aiddir.
Firmamizin builki birja kursunu, yaxud da Ugillik planda gozlenilan ddvriyyani biz
sistematik olaraq 6z biliklarimiza va prognoz verma gabiliyystimize arxayin olaraq
giymatlendiririk; heam da har seyi kokindan giymatlandiririk.

“Oziine tam giivanma effekti” subyektin real biliklerilo sexsi bilikleri hagqinda
tosavvlrleri arasinda fargi ifade edir. ©n maraqlisi budur ki, tokce ise taze
baglayanlar deyil, tecribali mutexassisler de “6zuna tam glvenma
effekti’nden son derace cox aziyyet ¢akirler. igtisad elmlori doktoru, professor
neftin ndvbati beg ilde giymatinin musyyan edilmasinds igtisadiyyat sahasinda
tocriibasi olmayan adi adamlar kimi sshvlara yol verir. Ferq burasindadir ki,
professorlar dogru prognoz verdiklarini tam aminlikla tesdiq edirlar.

“Oziine tam giivenmse effekti” basqa sferalarda da rol oynayir. Fransizlarin 84%-i
sorguya uygun olaraq qadinlara munasibstda yaxsi taraf-muqabil olduglarini
tosdiq edirlor. “Oziine tam giivenme effekti” olmasa, mantige gdre, onlarin sayi



50% civarinda giman edile biler. “Orta hesab” isa ya 50%-dan yuxarl, ya da
50%-dan asagi nazarda tutula biler.

Sahibkarlar, nikaha daxil olmagi arzu edan insanlar kimi, inanirlar ki, onlar
statistik gostaricilordan kenara ¢ixirlar. ©ger “6zunas tam givenma effekti’nden
aziyyet ¢akma olmasaydi, onda iqgtisadi fealliq daha ugurlu olardi. Har bir
restoran sahibi 6z biznesinin gigaklanmasi arzusundadir, lakin restoranlarin
¢oxu uc ilden sonra baglanir. Restoran biznesinda sexsi kapital qgoyulusundan
umumi illik galirin faiz hacmi xroniki olaraq hamige sifirdan asagi olur. Basqa
cur desak, restoran sahibkarlari, bir gayda olaraq, qonaqglari musteri kimi
saxlamaq ucun onlara slave calbedici xidmatlar gostarirler.

Noazards tutdugun boyuk bir proyekt sanin tasevvirinds oldugu va canlandigi
kimi real hayatda he¢ de daha ucuz ve daha tez basa galmir. Aerobus A400M-in,
Sidneydaki Opera va Balet binasinin, har U¢ Qotthard tunelinin istehsal va
tikintisinde zaman itkisi ve xarc masrafi yuksak saviyyads olmusdu. Bu siyahiya
daxil ola bilacak xeyli sayda sahibkarlari nazara almaq olar.

Bas bu niys beladir?

Burada iki effekt birden ¢ixis edir. Bir terefdan klassik 6ziina tam givenma
ortaya cixir, diger terefden ise bu proyektlarde birbasa maragi olan
adamlarin sturlu sakilde smeta xarclarini azaldirlar. Maslahatcilar, elaca do
tikinti sirkatlari va mal gondaranler slave (tekrar) sifarise imid baslayirlar,
tikinti sahibkarlari imidverici galir reqemlarine arxayin olaraq, 6zlarini gicli
hesab edir, siyasetcilor ise secicilarin sasini ala bilacaklarine Umid
baslayirlor. Bu masalays biz basga bir basliqda baxacadiq. Burada ferqi
nazers almaq cox vacibdir. “Oziine tam giivenma effekti” siurlu olaraq
bizim 6z tarefimizdan formalagsmir, anadangalmae keyfiyyat kimi ortaya gixir.

Naoticadas iss U¢ detal xatirlamaq lazimdir:

A) “Oziine tam guivenma effekti’nin aksine olaraq, “6ziine asagd! inami
olma” effekti yoxdur. Yani hami 6ztndan razidir.

B) Kisilarda “6zlna ylUksak saviyyads inam” qadinlarla muqgayisada
daha gabariqdir. Qadinlar 6zlarine daha az “tam gtvanc” asilayirlar.

C) “Oziline tam giivenma effekti’nden nainki optimistler, eleca do qat
pessimistler da aziyyat c¢akirlor, sadace, ikinciler tez-tez 6z imkanlarina
yenidan giymat vers bilmirlor.



Natica: kim 6dncadan uzaqgoranlik edirss, xiisusan da ekspertler prognozlar
verirloersa, onlara subha ile yanagin. Hamiga butin planlarinizda pessimist
ssenaridan cixig edin (yani igin pis tarafini dusunun, xeyiri hamiga sizindir).
Bununla da siz vaziyystdan bir nov real ¢ixa bilmak ve vaziyysts daha real
giymat vera bilmak tg¢ln haqiqi sans alda edarsiniz.

Soslal hamraylik

Milyonlarla adam cefang seylara
inandigi ucun
haqgigati tapa bilmir

Siz konserta gedirsiniz. Yolunuzun dstindski dord yol ayricinin
birinda go6zlerini sesmaya dikmis bir qrup adamla rastlasirsiniz. Heg¢ bir
seyo fikir vermadan siz da basinizi qaldirib semaya baxirsiniz. Niya?
Cunki bu “sosial hamraylikdir’. Daha sonra konsertin ortasinda, ustaligla
ifa olunan bir magamda biri al calmaga baslayir va bir anda buttn zal,
eloca da siz al ¢alirsiniz. Niya? Cunki bu da “sosial hamraylikdir”.

Konsertden sonra siz garderobdan paltonuzu gotirmak UGg¢lin novbays
dayanirsiniz. Siz burada, qarderob xidmatinin konsert biletinin icinde olmasina
baxmayaraq, paltolarini goturen adamlarin kicik kasaya qepik atdiglarini
gorursundz. Bas siz na edirsiniz? Siz da onlar kimi kasaya gapik qoyursunuz.

“Sosial hamraylik” o demakdir ki, daha dizgin harekat kimi 6zunu basqalari kimi
aparirsan, daha dogrusu, adamlar nece davranirlarsa, eleca da davranirsan.
Basqa cur desak, adamlar basqasinin fikrini na gadar diizgiin hesab edirlerss,
onda fikrin 6zl o gadaer inandirici olur. Slbatta, bu cafengiyatdir.

“Sosial hamraylik” muxtslif hallarda ve muxtslif yerlerds tezahir edir. Bu
modalarda, idareetma metodlarinda, bos vaxtin kegiriimasinds, dinde va
pahriz saxlama zamani da 06zUnU gosterir. “Sosial hamraylik® butdév bir
madaniyyati iflic de edas biler. Dini sektalardaki kollektiv intihari yadiniza salin.

Ik defe 1950-ci ilde Solomon As kecirdiyi adi tecriilbads slbut etdi ki, ayrica
goturulmus, saglam dusuncasi olan bir adamin fikirlari qrupun tazyiqgi altinda
formasini va mazmununu neca dayisir. Sinagdan kegirilan bir adama muxtslif



uzunlugda xstler gostarilir. Burada hamin gaxs xatlerin — nimuna Kkimi
verilen xatden uzun, qisa, yoxsa xatlerin eyni uzunlugda oldugunu
bildirmalidir. Sinagdan kecirilonin otagda tak oldugu zaman arzinds o, her
bir xsttin uzunlugunu daqiq muayyan edir, bele ki, tapsiriq ¢gox asandir.
Daha sonra otaga yeddi bagqa adam, aktyorlar daxil olur, lakin sinaqgdan
kecirilonin onlarin funksiyasindan xabari olmur. Bu adamlar bir-birinin
ardinca haqigeat avazina, uzun xatlari qisa xatt kimi giymatlendirirlar.

Sonra ise ndvba sinaqdan kegirilana ¢atir. Sinaqdan keganlarin 30%-i tam
hamraylik sebabindan yanlig cavablari takrar edir. Bas bu, na Uc¢ln bela
olur? Cunki bu davranis bizim gadim zamanlardaki teskamulimuizda olan
hayatla mibarizede salamat galma strategiyasi kimi subut olunmusdur.
Tutag ki, siz 50.000 il bundan avvael Afrikanin Serangeti ovaliginda
yoldasinizla ov ve yigiciligla masgul olursunuz. Qaflatan yoldasiniz heg bir
sey demadan barkden gagmaga baslayir. Bas siz na edirsiniz? Yoxsa
dayanib baxirsiniz, alninizi 6vkalayirsiniz ve deyirsiniz: “Gorasen, bu sirdir,
yoxsa sire beanzer basqa bir yirtici heyvandir?” 9ksins, siz bacardiginiz
gader tez dostunuzun dalinca qagirsiniz. Bu qorxunc sshnays isa yalniz
tohlUkssizlikde oldugunuz zaman reaksiya verordiniz. Kim basqa cur
harakat etsaydi, yerinde donub qalsaydi, hayatdan mahrum ola bilardi.

Bu davranis numunasi bizde ele darindean kok salmisdir ki, canini
gurtarma tahlikasi olmayan bels yerlarde da bu gtin bu hisslari keciririk.
Burada manim aglima “Sosial hamrayliyin® xeyrile bagli bir hadisa galir.
Tutaq ki, siz yad bir saharde futbol oyunu ugun bilet almisiniz, lakin
stadionun harada oldugunu bilmirsiniz. Onda futbol azarkeglarina
oxsayan kutlanin dalinca getmak agilli addim olardi.

Komediya ve tok-soularda da “Sosial hamraylikdan” istifade olunur —
tamasacilarda gulus hissini oyatmaq ugun lazimh anlarda lente alinmis
gulug seslerini qosurlar.

“Sosial hamraylik’le bagll en menali hadisalardan biri 1943-ct ilde Yozef
Qeblesin “Siz imumi muharibs istayirsinizmi?” ifadasidir. Bu hagda Yutubda
(YouTube) bir video da var. Miuhariba tabligati o gader guclt apariimisdi ki,
insanlar bunu “sosial fakt” kimi qebul etmisdiler. Lakin ayri-ayriligda va
anonim qaydada sorgu kegirilsaydi, he¢ kim bu adilsiz teklifle razilasmazdi.

Reklamlar “Sosial hamraylik” prinsipinde bizim zasif néqtelarimizdan sistematik



istifade edir. Reklamlar vaziyystin daha daqig nazerdan kecirilmasi
mumkun olmayan hallarda (¢oxlu sayda avtomobil markalarinin,
tomizlayici maddslerin, kosmetika va diger mallarin Ustunliyunu va
catismazhigini bilmadan) “sanin va manim kimi” adamlarin gorusduyu
yerlorde daha yaxs! isleyir. Siz televiziyada cirkin bir afrikan zanci
gadininin temizlayici vasitalari reklam etmasini gére bilmazsiniz.

9ger bir firma 6z mallarinin “en ¢cox satilan mal” kimi tasdiqglayirse, bu
reklama subha ila yanasin. ©ger “bir mahsul har seydan ¢ox satilirsa, bu
onun keyfiyystli mal olmasi demak deyildir”. ingilis yazicisi Somerset
Moem bu masalays bels giymat verir: “©gar 50 milyon insan agilsiz
harakatloari takrar edarsa, o0 he¢ vaxt hagigata ¢evriimayacak”.

P.S. Kecan bagligda xatirladigimiz c¢ariga |l Yekaterinanin texminan 40-a
yaxin oynasi olmusdur ki, bunlardan 20-si adlari ile malumdaur.

Gerl qaytarilmayan xarclarle
bagh yanhs aqli davranis

Kegmis sahvlarinizi heam etiraf, ham da inkar edin,
“kegana guzeast” deyerlar

Man hayat yoldagsimla kinoya getmisdim ve hiss etdim ki, film cox
maraqsizdir. Bir saatdan sonra yoldagimin qulagina pigildadim ki, gal eve gedak.
O dedi: “Ela sey yoxdur. Biz 30 avronu kino biletlarine havayi vermamigik®. “Bu
asas deyil, — deys etiraz etdim. — 30 avro artiq gedib iginin dalinca, san iss artiq
“geri qaytarilmayan xarclarla bagl aqli yanhsliq” telesina dugsmusan”.

“Hoamisa oldugu kimi 6zunu agilli gostarirsen”, — deys hayat yoldagim
cavab verdi va balke da daha aci soz demakdan 0zunu zorla saxladi.

Novbati gun igde marketing iclasi idi. Dord ay idi ki, reklam girkati daha ytksak
galir alde edacayini dusunarak, burada deariden-qabigdan ¢ixirdi. Man istayirdim
ki, onlarin faaliyyati darhal dayandirilsin. Reklam sirkatinin rahbari ise asagidaki
asaslandirma ile bize migavimat gostarmays basladi: “Biz bu kompaniyaya artiq
cox pul serf etmigik, agar isi dayandirsaq, onda muflis ola bilarik”.

Demali, o da “geri gaytarilmayan xarclarle bagli aqli yanhishgd”in qurbani



olmusdu.

Dostlarimdan biri uzun iller idi ki, problemli bir minasibatdan aziyyst ¢akirdi.
Sevdiyi gadin ona hamiga xayanat edirdi. Har dafe oglan qizi muxtalif yerlords
tutanda, o, pesmancgiliq hissile rafiginin yanina galib bagislanmasi Ggtin xahis
edirdi. Bu qadinla har hansi bir munasibate girmanin heg bir anlami olmadigi
halda, har dafs oglan onu bagislayirdi. Ondan bunun sababini sorugsanda, o
mana bele cavab verdi: “Bu munasibate o gadar enerji sorf etmigsam ki, artiq
onu itirmayim meana ¢ox agir galir. Bu ise yena da bosuna xarclenan klassik
dayar ve zaman itkisidir”.

istor 6zel, isterse de isgiizar fealiyyet cercivesinds verilon gerar daimi tehlike
soraitini nezara almadan verilir. Bizim planlasdirdigimiz bas tuta da biler,
tutmaya da. Istenilen vaxt disdiyin cigir terk etmsk imkanin var, yani
ziyanin yarisindan geri qayitmaqg, masalan, naticeni dncadan goérub layihani
yarimgiq qoymagq olar. Tahlikani nazera almadan bu sayaq gotlr-qoy etma
rasional davranis hesab olunur. Etdiyimiz xarclare gbra dayar alde etmamak
ve narahatliq bizi o halda yaxalayir ki, biz buna c¢oxlu vaxt, pul, eneriji,
mahabbat ve sair sorf edirik. Sarf edilmis pullar sena asas verir ki, son itirilmis
mablag Ugun maksimum canfaganliq edaesan, lakin bu, obyektiv cahatdan hecg
bir shamiyyat kasb etmir. Demali, sarf olunmus mablagin hacmi na gadar
¢coxdursa, onda layihani davam etdirmak sixintisi o gadar guclu olur.

Birja bazarlarinda investisiya qoyanlar tez-tez “geri qaytarilmayan xarclerla
bagl aqli yanhghg”in qurbani olurlar. Bazan onlar satis haqqinda qgerar
gabul edarak, malin taklif olunan giymate alinmasina raziliq verirlar. Bu
halda satilan aksiyanin kursu teklif edilen tam giymeatdan asagidirsa, onda
aksiya satilir. ©gar kurs yuxaridirsa, onda satilmir. Bu iss irrasional haldir.
Algi-satqinin tam qgiymati heg bir rol oynamir. Zearuri olan bir sey vardirsa, o
da birja kursunun galecek dinamikasina (ve birja kursunun alternativ
sarmaysalarinin galecak dinamikasina) olan sanslardir. Har bir kas, xtisusan
da birjada, sahv eda biler. “Geri qaytarilmayan xarcler tctn aqli yanlishqg’la
bagli geamgin yumor bundan ibaratdir ki, siz bir aksiyada na qadar pul
itirirsinizsa, onun arxasinda o gadar de méhkem dayanirsiniz.

Bels bir irrasional davranig na ile alagadardir?

Insanlar daimi méhkam ve tutumlu olmaga can atirlar. Bu méhkamlik bizds
O0zunamaxsus inam yaradir. Ziddiyystlar bize nass ¢cox dsahgatli galir. Lakin



layihani yarimg¢iqg qoymaq qerari gabul edands, bize ele galir ki, ziddiyyast
yaradiriq: bununla razilagiriqg ki, avveller basqa cur fikirlesirdiksa, bu gin
tamam basqa cur fikiresmemaliyik. Bu manasiz layihanin davam etdirilmasi
bizim Ggun agir ve manasiz olsa da, onun dalinca getmaya vadar oluruq. Biz
daha c¢ox c¢aligiriq ki, bu harakatlarimizle ziddiyystleri aradan qaldirmis olaq.

“Konkord” teyyarsleri ingiltere ve Fransanin dévlst layihasinin biidce kasirini
parad nimayisi kimi gosterdi. Ozii do her iki emekdas ddvlet — ingiltere ve
Fransa uzun muddat gorurduler ki, sesden stratli tayyars istehsali muassisasinin
bunun gergaklagsmasina gicl catmayacaq, lakin buna baxmayaraq, onlar milli
tutumlarini géstermak lcun bu ige aglasigmaz saermaya qoymaga davam etdilar.

Isi dayandirmaq maglubiyyste ugramaga berabardir. Ona gére da yersiz ¢akilon
xorclor tez-tez “Konkord effekti’na banzayir. Burada nainki bahaliq, itki, elace do
yersiz qarar gebul etma zamani yol verilan yanhglhqglar 6z s6zinu deyir. Vyetnam
muharibasinde doyuslerin uzadilmasinin asas sabablerinden biri do bu idi ve
Amerika asagidaki fikri saslendirmisdi: “Biz muharibe meydanlarinda na gadaer
asgar qurban verdik, indi muharibani saxlamaq boyuk yanhgliq olardi”.

“Indi ki buraya geder galdik”, “Man bu kitabin bir cox sehifalarini
oxudum”, “Artiq iki ildir ki, 6zUmu bu balaya salmisam” kimi sozlerin
yardimi ile beyninizin bir kiincliinds yersiz xarcler etmanizin sababindan
dislerinizi qicadiginizi ve pesman oldugunuzu xatirlayirsiniz.

Bu matna son vermak Uglin sarmaya qoymagin ¢oxlu yaxsi yollari var. Lakin
bir pis sebab de var ki, bu, artig qoyulmus yersiz sarmayays nazer
salmaginizdir. Yani “olan oldu, kegan kecdi” ve kecgib gedani geri gaytara
bilmazsan. Rasional garar vermak o demakdir ki, siz artan xarclera teraddiid
etmalisiniz. Siz artig hansi sarmayeni qoymusunuzsa, bunun heg¢ bir forqi
yoxdur, s6hbat bu giindan ve sizin galacayinizi gormayinizden gedir.

Yoni kecgan va itirilan artiq itibdir.

Qarsiligh olma effekti

Naya gore bar gadinlari rafiglerine lazim

oldugundan artiq i¢ki vermirlar



lyirmi-otuz il bundan avval Hippi madsniyysti tamamile cicaklonmisdi.
Vagzallarda ve tayyare limanlarinda ¢ahrayi geyimli, ayaqyalin var-gal
edan, Krigsna sektasina maxsus coxlu ganca rast galmak olardi. Onlar
yoldan kecan har kasa bir gul bagislayirdilar. Cavan oglanlar ¢ox
danismirdilar, yalniz qabagini kesdiklarini salamlayir, onun Uzuna
gulimsayir va gul verirdiler. Hetta isglzar adamlar da Kigik bir gulin
faydasi olmadigina baxmayaraq, hadiyyani gabul edirdiler; axi burada
nazakatsizlik gbstarmak ayib olar. Bela bir inca “buyurun, bizim size olan
hadiyyamizi gabul edin” sozlerini esitdikde onlari nece redd etmak olardi?!

Kimlarsa ndvbati kiicade gullari — burada nasa bir magsadin oldugunu zann
etdiklerinde — zibil gabina atirdilar. Is hale bununla bitmirdi. Krisnaci
gancler adamlarin rahmdilli olmasini yoxlamaq maqsadile onlari dile tutub
lana istayirdiler. ©ksar hallarda bu, miveffaqgiyystle alinirdi. Bu Usulla iana
toplama o gadar mahsuldar oldu ki, bir cox tayyara limanlari krignaidlarin
orada iana toplamasini qadagan etdi. Robert Caldini “qarsiligh olma
fenomeni” masalasini deqiqglikle tedgiq edaerak miuayyan etmisdi ki, insanlar
birinin hérmati va ya etdiyi yaxsiligin garsiliginda borclu galmaq istemirler.

Bir neca il bundan avval hayat yoldasimla birgs nahara davat edildik. Bu
adamlari biz xeyli vaxt idi ki, taniyirdig. Onlarin semimi adamlar
olmasina baxmayaraq, garagabagq idilar. Davatden imtina eds bilmadik.

Necsa vardisa, ele da oldu. Onlarin evindaki axsam cox darixdirici kecdi. Buna
baxmayaraq, bizde bele bir 6hdslik formalagdi ki, biz de bir nege aydan sonra
onlari evimiza davaet etmaliyik. Qarsiligliq macburiyyati biza iki cansixici gonaqliq
payi verdi. Deyasan, onlar bu qonagliglardan muteassir olmamisdilar va bir neca
hafteden sonra bizi névbati defs qonagliga davet etdiler. Man bunu 6zimda
yaxs| tasevvir eda bileram ki, qarsiligliq ohdsliyile tez-tez rastlasan insanlar an
yaxs! halda bu seytan bazarindan canlarini qurtarsalar yaxsidir.

Bir cox QHT-lar (geyri-hOkumat teskilatlari) Krisna nimunasi gaydasinda
islayirler. ©vvalca verirler, sonra ise taleb edirlar. Son hafte man bir
tobiati muhafize tegkilatindan i¢arisi gbzal tabist rasmlarile dolu olan pogct
agiqcalar hadiyyasi aldim. Maktubda gosterilirdi ki, bu agiqgcalar mana
hadiyye kimi verilir, har hansi iana verib-vermamayimdan asili
olmayaraq, onlari 6zuma goturs bilerem. Tabii ki, misyyan garginlik ve
soyuqqanliliq igarisinda onlari zibil vedrasine ata bilmazdim.



Bela bir tazyigetma qaydasi igtisadiyyatda genis yayilan korrupsiya kimi
da ifada oluna biler.

Bolt istehsali ile maggul ona bir muassise muiayyan qrup potensial
mustarilari cempionlar ligasi Uzra futbol oyununa daveat edir. Gliclu reklam
namayis etdirildikden sonra, nahayst, boltlara sifaris verilmasi vaxti galib
catir. Borcda qalmamaq arzusu (yeni futbol tedbirini keciren istehsalginin
cokdiyi xarcler garsiliginda ona reaksiya vermak) o gader gucli olur ki,
alicilar hatta bu mahsulun algi-satqisinda bir-birini sixigdirdilar.

Qarsiligh 6hdalik gaedim programdir. Yani bu o demakdir ki, “al ali yuyar, al do
Uz0”, yaxud sen mana yardim edibsanss, man da sena yardim etmaliyam.

Biz qarsiligh 6hdasliyi gidalanma hacmi ¢ox olan heyvanlarda da goére
bilerik. Tutaq ki, siz ya ovgu, ya da yigicisiniz, gunlarin birinde ovda
baxtiniz gatirir, dag kecisi ovlaya bilirsiniz. Tabii ki, siz dag kecisinin atini
bir gtine yeya bilmazsiniz. Soyuducular isa hale yoxdur. Onda siz keginin
atini grup dzvlari ile birge bolursiniz. Bu sizin ugun sikari bolmada
gazanc imkani kimi giymatloendirilir, bele ki, dar ginda digarleri da ov
atini  sizinle  bolusmalidir. Demali, basqalarinin garni  sizin
soyuducunuzdur. Bu, yasam ugrunda ala mibarize strategiyasidir.

Qarsiligh ohdslik ham da risketma tecrubssidir. Qarsiliglg olmasaydi,
nainki basariyyat, elace da heyvanat alomi artiq gcoxdan mahv olardi.

Lakin garsilighgin bir nifretamiz terafi de vardir: evazini ¢gixma! Siz kimdan
gisasinizi aldinizsa, unutmayin ki, bu gisasin qarsihigini alacagsiniz ve bu
iso sonra boyilyiib miiharibsys cevrile biler. Isa peygambar deyirdi ki,
seytana lanat oxuyun va adavatdan hamiga gagin, lakin biz hamls edanin o
biri Gztinda nayin gizlandiyini va makrini bilmadiyimizdan, bunu etmak bizs
¢atin galir, cunki garsiligh 6hdalik 100 milyon illerden baridir ki, bizim hayat
ugrunda muabariza programinin terkib hissasidir.

Noahayaet, bir gadin mana barda rafigine niya artiq i¢ki taklif etmadiyinin
sirrini dedi: “Man dusunmadan onunla yataga getmak 6hdaliyini tizarima
gotirmuram”.

Bu, cox agilli fikirdir. ©ger sizi supermarketds ¢axir, pendir, donuz ati,
yaxud zeytun yagi almaq ucun dile tutarlarsa, siz bundan imtina
etmayinizin sababini yaxs! bilirsiniz.



llkin agila galan yanlis flkrin
tasdiql (I hissa)

“Mustasna hal” ifadesi yoxdursa, onda
isine ehtiyatla yanag

Canab Gehrer c¢akisini azaltmaq istayir. O, agir sertlori olan pahriz
tutmaga bagslayir ve har sahar c¢akisini terezida yoxlayir. Gerher har
kecan glnla mugayisada c¢akisinin naticasini xtsusi daftercaede geyds
alir. Bir ara o, kokluyud haqgqginda tasvisi tamamile unudur; aylarla yanhs
fikirlere qapilir ki, pahriz onu arigladir, natice ise sonda dayisilmaz qalir.
Bu veziyyetde Gehrer “gabagcadan ortaya cixan yanlis goenaste
galmanin” qurbanidir — ham da onun ifrat formasinin.

Oncadan geyri-sshih ganasts galmanin tasdigi bitiin mantigi yanlishglarin
O0zayidir, bels ki, yeni informasiyalari izah etmays cahd gdsterdiyimiz zaman
onlar bizim mdvcud nazariyys, dunyagorugu ve inamlarimizla ust-Uste dusur.
Basqa cur desak, biz baxiglarimiza zidd olan yeni malumatlari gabul edirik, bu
Ise (naticada “disconfirming evidence”) natamam subut va ya yanlis subut kimi
ifada olunur. Buna suni gakilda getsak, natica tahltkali ola bilar. Aldos Haksli
deyirdi: “Biz faktlari tekzib etdiyimiz tcln, o har defe qarsimiza cixir ve
gbzdan itmir’. Lakin bu sozlere baxmayaraq, insanlar gisman da olsa, bels
soehvlera yol verirlar. Bunu mashur sarmayaci Uorren Baffet de bels tesdiq
edir: “Insanlarin an yaxsi bacardigi is — yeni informasiyalari slizgacdan el
kecirmakdir ki, mévcud noqgteyi-nazar dayismaz qalsin”.

Demali Baffet ona gore muveffaqgiyyatli sermayacidir ki, o, 6éncadan
yanlis ganasta galmanin tahlikasini yaxsi anlayir va 6zini macbur edir
ki, basqa cur dusunsun ve herakat etsin. Bu strategiyanin
muvaeffaqgiyyatina xidmat edan bitin alamatlar sonda alqisla gabul edilir.
Haraya baxirsan bax, har yerds faaliyystda olan slamatlerin ¢oxlugunu
gorirsen. ©ks slamatler ise ya butoviikde nazars carpmir, ya da
“mustasna hal”, yaxud da “Oncadan goriinmayan ¢atinlik” kimi anlagilir.

Na etmali? ©gar “mustasna hal” ifadasi yoxdursa, onda daha diggatli olmaq



lazimdir. Bir ¢ox hallarda bunun arxasinda sada stbutun tasdiqg olunmamasi
gizlenir. Siz bu halda yaxsl olar ki, Carlz Darvinin fikrini tasdiq edin: o 6zlnun
genc yaslarindan baslayaraq qabaqcadan Uzs ¢ixan yanhs fikrin tesdigine
gargl sistematik muabarize aparirdi. Onun nazeriyyasine na zidd gaelirdise,
buna qarsi daha ciddi mibarize aparirdi. O, nazariyyasine qars! zidd olan
argumentleri aradan qaldirmaq uUgun hamise 6zU ile geydiyyat daftargasi
gazdirirdi va 30 dagiga erzinde nazeriyysys zidd olan arqumentlari geyd
edirdi. O, bilirdi ki, 30 dagigadan sonra onun beyni tasdiq olunmamis subutu
aclg sokilde “unudacaq”. O 06z nezeriyyasini na qeder takidle
giymatlendirirdise, ise zidd olan musahidalarini o gadar arasdirirdi. Shsan!

Saxsi nazariyyani subha altina almaq ugun na gadar zehmat ¢gekmak lazim
galdiyini ndvbati eksperiment gdsteraecak. Professor 0z telabalarine 2, 4 va
6 ragemlarini ardicil sira ile taqdim edir. Onlar professorun kagizin arxa
torafinde yazdigi ganunauygunlugu tapmali idiler. Sinaqdan keganlar
reqemlardan birinin adini gekmalidirler ki, professor bunun “qaydaya uygun
oldugunu”, ya da “gaydaya uygun olmadigini” tesdiq etsin. Onlar na qadar
istayirloerse, 0 gader da reqem adi c¢eke bilardiler, lakin iddia etdiklori
ganunauygunluglari yalniz bir dafe formalagdira bilerdiler. ©ksar talabaler
“8” ragamini dediler, professor ise “gaydaya uydun galir’” cavabini verdi.
Daha amin olmaq tcln talabalar “10”, “12” va “14” ragemlarinin de adini
cokdiloer. Professor isa har dafe “gaydaya uygun galir” deys cavab verdi va
tolabalar bundan bele bir sada natice ¢ixardilar ki, demali, hamisa axirinci
regemin Ustlna 2 galmak lazimdir ki, natice duz alinsin. Professor yena de

basini silkaledi ki, “kagizin arxasinda yazilmis gayda bels deyil”.

Bir nega hiyleager tslebs ige bagsga clr yanasdi. Onlardan biri “4”
ragamini tatbiq etdi. Professor dedi: “qaydaya uygun deyil”;

— Bas yeddi?”
— Qaydaya uygundur!

Taleba bunu bir ara kegendan sonra oradan-buradan muxtalif ragamlarin
“‘minus 247, “9”, “minus 43” ve sair adini gakmaya basladi. Professorun agiqg-
askar saxsi mulahizesi vardi va o, deyilanlarin sahv oldugunu goésterdi. O,
axirda gordu ki, he¢ kim ragemin qarsiligini vera bilmadi, onda dedi:

— Qayda beladir; her bir sonraki reqam 6ztinden avvealkindan boyuk olmalidir.



Professor kagizin arxa terefini cevirdi ve qayda Uz sahifede nece
verilmisdisa, arxada da bels idi. Bas professorun hazircavab talebalerinin
cavablari arasinda ferqg naden ibaret idi? Talabalar na qedar ki 0z
nazariyyalarini tasdiq etmaya can atirdilar, professor onlari takzib edirdi va
acglg-agkar tesdiq olunmamig subutu axtarirdi. Qabaqcadan ortaya ¢ixan
yanhs fikrin tasdigine miubtala olmaq agilli bir is deyil. Bunun bizim
hayatimiza neca tesir etmasini ndvbati basliqgda bilacaksiniz.

llkin agila galan yanlis flkrin
tasdigi (Il hissa)

Sevimlilarinizi oldurun

ovvalki bagligda sizinla biuttin mantiqi yanlisliglarin 6zayini, gabaqgcadan
yanlis genaste galmanin tasdiqini dyrandik. Bunun Uguin bir ne¢ge misal
¢cokmak yerina dugardi.

Biz hamimiz dudnya, heayat, iqtisadiyyat, sermays, karyera ve sair haqgqinda
nazariyyslar qurmaga macburug. Har hansi bir hipoteza qurmadan is getmir.
Nozariyya na goedar zesifdirsa, gqabaqgcadan yanlis ganasta galmanin tesdiqgi o
gader gucli olur. Kim hayatda “insanlar yaxsidirlar’ nazariyyasila ¢ixis edirsa,
tobii ki, bu nazeriyya Ucln c¢oxlu subutlar tapa biler. Kimlar hayatda “insanlar
pisdirler” fikri ile ¢ixis edirlarsa, malum masaladir ki, bu da kifayat qadar 6z
tosdiqini tapacaq. Haer iki filantrop ve mizantrop, “stubutlarin tesdiq olunmamasi”
prinsipini, yani bir-birine zidd olan ayani magamlari sizgacdan keciracaksiniz va
0z dunyagorusunuz ucun coxlu sayda tesdiq olunmus cehatlarsa inanacaqgsiniz
(Bu ise o demakdir ki, kimsa hayatdan géturilmus faktlara onu dizgun ve yanlhs
anlamasindan asili olmayaraq subyektiv musbat ray verir).

Astrologlar ve iqtisadiyyat Uzra ekspertlar mahz bu prinsip esasinda
foaliyyat gostarirlor. Onlarin ifadsleri o gadar masamealidir ki, har hansi
masaloni tesdiq edarkan insani maqgnit kimi 6zuna ¢akir: “Galan hafts siz
xosagelmez hallar yasayacaqgsiniz”. Yaxud: “Dollarin kursunun asagi
dusmasi muayysan miuddat arzinds artacaq’.

Burada “muayyan muddat arzinda” ve ya “kursun asagi dusmasi’ na demakdir?



Kursun asagi dusmasi — qizilin, iyenin, pesonun, Berlinin markazinda evlarin,
gizardilmis kolbasa mamulatlarinin giymatlerinin artmasi demakdir?

Dini ve falsafi inanclar 6z masamaliliyine gbra gabaqcadan formalasan yanlis
genastin tesdiglenmasi Uc¢ln asl ruhi gidalanma, meanavi shval-ruhiyye alde
etma vasitasidir. Bu masale dinde c¢ox siratle inkisaf edib. Mdminlar har
addimbasi Allahin mévcudlugunu tasdiq edirlar. Allahi heg kimin birbasa gore
bilmamasi masalaesinde “gqabaqcadan formalasan yanlis ganastin
toasdiglenmasinin” na gadar guclu olmasi bununla izah olunur ki, Nyu-York ve
Frankfurt kimi gaharlerde insanlarin dini inami bir gader zasif oldugu halda,
ucqar dag kandlerinde ve sahralarda yasayan bisavad insanlarda o qader
gucludur. Burada an inandirici etiraz bela stizgacdan kegirilir.

Hec¢ bir pese 0ziinds yanhg ganasta galmanin tesdiginds iqtisadiyyat Uzre
jurnalistlerden ¢ox aziyyat cekmir. Bu pesanin nimayandalari hansisa ciddi
olmayan bir nazariyyani ortaya atir, isle bagh bir ne¢ca “subut” igladir ve
bununla da magqgale hazir olur. Masslen: “Quqgl (“Google”) ona gora
miveffaqgiyyst qazanib ki, firma vyaradicilg madaniyystine malikdir”.
Belalikls, jurnalist burada axtarig aparir, iki-t¢ firma tze ¢ixarir va balli olur
ki, bu firmalarda yaradicilig yaxsi oldugu ugun muvaffaeqiyyst gazaniblar
(“confirming evidence” — demali, tesdiq olunma ugun subut vardir). Lakin o,
yaradicilig madaniyyati olmayan, elace da miuvaffoqiyyaet gazanmayan
firmalari axtarmir, yaradicilig madaniyyati olmayan, lakin mivaffaeq olanlari,
yani (“disconfirming evidence” tasdiq olunma ugun subutu olmayanlari) Gzs
cixarmaqda 6zuna aziyyat vermir. Har iki cesiddan olan firmalar kifayet
gadar ¢oxdur, lakin jurnalist onlari nezere almadan harakat edir. ©gar o
bunlardan birini xatirlasaydi, onun gazet maqalasi zibil qutusunda olardi.

Mahz hamin prinsipa gbra ugur alds etmak va hayatda 6zlina necs yardim etmak
haqqinda kitablar yazilir. Banal (saxta) nezariyyalari stolun Ustina qoyur va
deyirler: “Meditasiya xosbaxtliyin agaridir’. Tabii ki, agilli maallifin bunu tasdiq
etmasi Uc¢ln ¢oxlu nimunalari vardir. Lakin o, meditasiya etmadan saglam olan,
meditasiya etmasine baxmayaraq, xaste olan adamlari xatirlamamisdi. Bu tip
kitablara Uz tutan oxucularin da halina yanmagq lazimdir.

Badbaxtlik ondadir ki, oncedan formalagan yanhs ganastin tesdiglanmasi dark
olunmamis galir. Tebii ki, bizim inamlarimiza kim zarba vurursa, bu bizim
xosumuza galmir. Axi biz he¢ vaxt inamlarimizin gargisina qoruyucu maska
tutmurug. Bu ela gorunr ki, sanki bizi sasboducu tapanca ila gtllelayirler. Giilla



biza dayir, lakin biz onu hiss etmirik.

Internetde coxlu sayda hemfikir tapmaq olar. Biz nezeriyyslerimizi tesdiq
edan internet bloglarini oxuyuruq. Yenilikloerle tanis olaraq, yalniz
tesavvirlerimize zidd olmayanlari secirik. Biz hamfikirlerimizle na gadar
mohkam birlesir ve qruplasirigsa, gabaqgcadan formalasan yanlg
genasatin tesdiglanmasi o qadar guclu olur.

Biz 6zUmuiza neca qgiymat vermaliyik? Artur Kviller Kaucun bir fikri
burada yardima gatir: “Isteklilerinizi 6ldirin®. &debi tengidgiler coxlu
sayda problemlerla tzlagan, formaca go6zal goérinan, lakin artiq soz
yigini olan yazigilara muraciat edirler. Kviller Kaugun c¢agirigi nainki
toreddid eden yazarlara, elaca da bizim hamimiza aiddir.

Natica: gabaqgcadan formalasan yanlis ganastin tasdiglenmasina qarsi
mibarize aparin. Inandiginiz fikirleri dinyagoériisi, ssrmays, kabin,
saglamhgin muhafizasi, diet, karyera istigamati ve sair sahslerde —
hamisini geyds alin ve tesdiq olunmamis subutun axtarisinda olun.
Insanin 6z sevimli nazariyyssini mahv etmasi ¢otin isdir, lakin azad
fikirleganler yaxalarini bundan kanara ¢aka bilmazler.

Avtoritetoa tabe olma

Siz naya gors avtoritetlera qarsi munasibetda
bas symamalisiniz

“Bibliya”"nin birinci kitabinda Tanriya qarsi asi olmagin na ila naticalondiyi
bize artig malumdur. Adem ve Havva serti pozduglari Ugun cannatdan
govuldular. Bunun migabilinds biz siyasi ekspertlara, alimlars, hakimlars,
sahibkarlara, iqtisadc¢ilara, dovlet bascilarina, idman mauxbirlarina,
igtisadiyyat Gizra maslahatcilare da “kigik avtoritet” kimi baxmagq istayirik.

Avtoritetlora tabe olma ile slagadar iki problem vardir. Birincisi, onlarin
foaliyyatlorinin naticesi giymsatloendirilir. Planetimizde taxminan bir milyon ali
tohsilli iqtisadgi vardir. Bunlardan heg biri maliyya bohraninin daqiq bas verma
vaxtini éncadan prognozlasdira bilmemis ve bununla da dasinmaz amlakin
giymatlarinin davamli artmasindan bas veran partlayis ardicilligla kredit



Ohdsliyinin pozulmasina, bu isa iqtisadi bohranin yetismasina gatirib
cixarmisdl. Sensasiya bundan ibaret idi ki, he¢ bir ekspert qrupu
problemi aradan qaldirmaqgdan boyun gacirmadi.

Burada tebabat sahasindan bir misal yerine dugardi. MAtabar manbalare
gbra 1900-cu ile goedar bels hesab edirdilar ki, xastslarin hakima
getmamasi daha yaxsi natica verir, ¢clinki hakimlar (gigiyena, gan itkisi ve
diger manfi praktika ucbatindan) veziyyasti daha da mirakkablasdirirdiler.

Avtoritetlarin tez-tez sehv etmasi faktini goétirsak, bu problemin bir tarofi
olardi. Tebii ki, insanlar hamisa sahve yol verirlor. ©sas fakt budur ki, biz
har hansi bir avtoritetin yaninda 6z musteqil dustncalarimizi hamisa bir
pille asagida saxlayiriq. Biz bagqalarinin fikirlarile miqgayiseds ekspertlarin
fikirlarine qarsl munasibatde daha ehtiyatsiz davraniriq. Bu bizim heg¢ bir
rasionalligi ve axlaqi keyfiyyasti olmadigi halda avtoritetlarin fikirlarine 6nam
vermayimiz demakdir. Bu isa avtoritets tabe olma adlanir.

Bu masalani psixolog Stanley Milgram 1961-ci ilde kecirdiyi tacriibade son
darace aydin sakilde gostermisdir. O, sinagdan kecirilon bir nece saxsi saxlayir,
onlardan biri stige stulun Gzarina otuzdurulur ve onun stuluna aramla Faradey
cerayani (impuls carayani) buraxilir. SUsa stula avvalca 15 volt, sonra 30 volt, 45
volt va sair — hayat uctn tahlikali olan 450 voltadak carayan otaraltr. Muxtalif
corayan siddetlari verilan insan agridan qisqirib titreyarak (realliqda iss bela bir
coarayan verilmamisdi, bu rolu aktyor digar sinaqdan kegirilan saxsi inandirmagq
ucln aparirdi) sinagi dayandirmaq istayanda, professor Milgram sakitce dedi:
“Hear sey qaydasindadir, tacrtibani davam etdirin, ¢clnki bels talab olunur”.

Belaliklo, orada olanlarin aksariyyati bu tecriibani axiradek davam etdirdilor.
Sinaqdan kegiriloan sexslerin yarisindan ¢oxu acgiq sokilde avtoritete miuitilik
ucbatindan maksimal carayan gucinun tetbigine qedar dozdiler.

Avtoriteta inamin tahltkali ola bilmasini son onilliklerde ugus konsernlari askar
edibler. Bir ¢ox gazalarin bas verme sababi budur ki, teyyare kapitaninin
buraxdigr yanhshgi pilot heyasti 6ncedan gorir, lakin avtoritets inam hissi gucli
oldugundan, yanlishgi kapitana demaya cirst etmir. Toxminan 15 ilden baridir ki,
batun ugus konsernlarinin pilotlarina “uguglarin tehlikasizliyini temin etma
menecmenti” kurslarinda telim kegirilir. Orada onlara agilsiz ideyalara qarsi agiq
vo surakli soekilda reaksiya vermak va onu muzakire etmak qgabiliyyati oyradilir.
Basqa soOzlse desak, onlarda zorla avtoritets inam baslema hissi aradan qaldirilir.



Bir cox firmalarda hava yollari onilliklerle geride axsayir. XUsusile da bir sira
dominant konsernlarda tahliike o gadar boyukdir ki, emakdagslar avtoritete
olan inami agiqca bir kanara goyurlar. Bu ise firmalara daha ¢ox ziyan vurur.

Ekspertler taninmaq istayirlar, ona gbre de onlar 6z statuslarini har
hansi bir yolla gandirirlar: hakimler va tedgiqatcilar 6z ag xalatlari, bank
direktorlari kostyum ve qgalstuk vasitasile — malumdur ki, galstukun heg
bir funksiyasi yoxdur, o, yalniz signal vasitesidir; krallar tac qoyurlar,
harbda ise komandanin rutbasi 6namlidir. Katolik kilsesinde avtoritet
signallar xususile gbzal nags olunub. Basqa signallari da saymaq olar;
tok-soulara, kitab ve nasrlara davat vo s.

Istenilen vaxt bu ve ya diger avtoritetlar “isin icindadirler”. Onlar ruhani, kral,
doyuscu, filosof, sair, rok ulduzu, televiziya moderatoru, internet-firma
tosiscilori, gizli tapinti menecerlari, markazi bankin prezidentloridirlor.
Homise avtoritetlik 6zini moda kimi go6sterir, cemiyyst isa bunu
mamnuniyyatle gabul edir. ©ger avtoritetlor dlkade hami tersefindan ciddi
gabul edilmak istayirlarse, bu tamamile manasiz bir isdir. Masalan, mashur
tennisci gahve masinini taklif edir, aktrisa ise bas agrisi dermanini (Bu
hagda daha ¢ox “parildama effekti” bagliginda danisilacaq).

9ger man har hansi bir ekspertle goruguremss, ondan telab etmaysa cahd
ediram. Siz de bele edin. Siz avtoritetlora qarsi na gadar kritik minasibat
baslayarsinizsa, demali, 0 gedar azadsiniz ve o gadar da 6ziinlza inamlisiniz.

Ziddlyyat effektl

Siz naya gors fotomodel rafiganizi evds gqalmaga
macbur etmalisiniz

Robert Caldini 6zinin “Tasir etma psixologiyas!” adl kitabinda 1930-cu ilds
Amerikada paltar algdi-satqisi ile masgul olan Sid va Harri qardaslarinin
foaliyyatini tosvir edir. Sid satis isi ile masgul olur, Harri ise darzi atelyesini idars
edirdi. Sid hamiga gbranda ki, mugteri guzgunun qgarsisinda dayanib ve kostyum
hagigaten de xosuna galir, onda o 6zunu bir az esitmazliya vururdu. Musgteri
giymati sorusanda, Sid qardasina deyirdi: “Harri, bu kostyumun qiymati
necayadir?” Harri 6z darzi stolundan baxirdi ve gardasina saslanirdi: “Bu gbzal



yun kostyumun qiymati 42 dollardir’, bu ise hamin dovr lctin yuksak
giymeat hesab olunurdu. Sid 6zunu ele aparirdi ki, sanki he¢ na basa
dismuardu: “Ne qgedear?” Harri ise qiymati takrar edirdi: “42 dollar!”
Bundan sonra Sid UzUnU mastariys tuturdu: “O, 22 dollara deyir”.

Bu zaman musteri bir goz qirpiminda 22 dollari stolun ustuna goyur ve
zavalli Sid “sshvini” anlayana qadar bahali mali dukandan go6turtb
bayira ¢gixmaga talasirdi.

Ola bilsin ki, siz ndvbati tacribani maktab illerindan xatirlayirsiniz: iki orta hacmli
gab goturarak. Siz birinci gabi ilig, ikinci gabi ise buz kimi soyuq su ile
doldurursunuz. Bu zaman sag alinizi bir daqgige arzinde soyuq suda saxlayirsiniz.
Bunun ardinca har iki alinizi eyni zamanda iliq suya salirsiniz. Na hiss edirsiniz?
Bu zaman sol al iliq su effektini, sag ol ise sanki gaynar su effektini duyur.

Sid ve Harri qardaslarinin ahvalati va su tecrtbasi ziddiyyet effektina
asaslanir. Bazan cirkin, ucuz, kicik bir seyin qarsiliginda bu ve ya diger
predmet bize daha go6zel, daha ucuz va daha boyuk goérsanir. Miitleq
giymat miayyan etmak o gadar ds asan is deyil.

Ziddiyyst effekti tez-tez bas veran mentiqgi yanlishqdir. Siz 6z yeni
avtomobilinizin oturacaqglari Ggun deri Uzliklar sifaris edirsiniz, ¢unki 60
min avro dayari olan avtomobilinizle migayisads 3 min avro kigik xarcdir.
Aksessuar istehsall hesabina galir alde edan butun firmalar bu saraitdan
istifade edir.

Ziddiyyaet effekti basga sahalarda da 6zUnl gdsterir. Tacrubalar gostarir ki, arzaq
mahsullari alan adamlar on avro ganaat etmak t¢ln on dagige piyada getmaya
hazirdirlar. Lakin onlarin he¢ vaxt aglina galmir ki, 10 dagiga yol get etsaydilar,
yolun o biri tarafinden kostyumu 10 avro ucuz ala bilerdilar. Bu, irrasional
davranisdir, gunki nainki pulun, eleca da vaxtin xarclanmasi eyni seydir.

Magazalarda qiymatlerin asagl salinmasi zamani ziddiyyst effekti
olmadan tesavvur etmak mumkin deyil. Tutaq ki, giymati 100 avrodan
70 avroyadek asag! salinmis mal bize daimi 70 avroya satilan maldan
daha ucuz gelir. Oslinde ise bu mallardan hansinin c¢ixis giymatinin 70
avro olmasi ele muhum rol oynamir.

Son zamanlarda kapital sermayacilarindan biri mana bels demisdi: “Ucuz aksiya
maksimal kursdan alli faiz agagi olan aksiyadir”. Man bagimi buladim. Birja



kursu he¢ zaman “asag!”, ya da “yuxari” ola bilmaz. Kurs neca varsa, ela
da galir, yalniz yegana masale kursun mivafig néqtaden diusmasi ve ya
galxmasi ile hesablanir.

Biz ziddiyysta qusa tufengdean atilan atas kimi da reaksiya veririk. Atilan
gulleys cavab olaraq ganadlarimizi suratla ¢irpib faalligimizi artiririq.
Bunun ters Uzl beladir: biz kicik deracali dayisikliklari musahida etmirik.
Gozbaglayici sizin saatinizi qolunuzdan ona gora ogurlaya bilir ki, o,
badaninizin basqa bir nahiyasine méhkam tasir edir ve onun bilayinize
etdiyi yungul tasiri hiss etmirsiniz. Bizim pullarimizin giymatdan dusmasi
zamani da bu, nazarimize az garpir. Isin gedisinds pul 6z daysrini itirir,
lakin bunu musahide etmirik, ctnki inflyasiya hamise yavas-yavas bas
verir. Naticade dovilat inflyasiya problemlarinden yayinmaq Uugln
maqsadli olaraq adir vergi formasi tetbiq edir, bu isa bizi gezablandirir.

Ziddiyyat effekti butbv bir insan hayatini da mahv eds biler. Tutaq Ki,
cazibadar bir gadin orta saviyyali kisi ile aile qurur. Qadin bu addimi niya
atir? Masale burasindadir ki, onun valideynlari amansiz adamlar idiler ve
ona gora da oglan hagigatds oldugundan daha yaxsgi tasir bagislayir. Super
modeller reklamlarda tugyan etdikleri t¢lin adi hayatda onlardan daha
g06zal gorkemi olan gadinlar daha az celbedici taassurat bagislayirlar. 9ger
siz bir gadin olaraq 6zunuza er axtarirsinizsa, onda super model raefigenizin
musayistile bayira ¢gixmaginiz maslahat deyil. Cunki kisilar size gercakdes
oldugundan daha az cslbedici gadin kimi giymat veracoaklar. Yaxsi olar ki,
tokce gedin. Hale bundan da yaxsi maslahat budur ki, goruse ve ya
maclisa 6zlnuzdan cirkin olan rafigslarinizle gedasiniz.

Sada evristlika

(Obyektiv gergaklikda gorduyimuiz
daha aydin, geyri-adi, yaxud emosionalligla
dolu olandan yayinaraq, yaddasimizda movcud
olan, daha ¢ox Umid basladiyimiza ve inandigimiza
giymat verma)

Naya gore sizde heg bir sahar plani olmadigi halda, basqga sahar planindan



istifade etmayiniz daha yaxsidir?!

“O, butun omrl boyu gunde U¢ qutu sigaret ¢coekmis ve yuz yasini da
geride qoymusdu. Demali, bels malum olur ki, sigaret hayat Ucln o
gader de tehliksali deyil”. Yaxud da: “Hamburq tam tehlikasiz sahardir.
Manim tanidigim yoldaslardan biri Hamburqg saharinin markazi klgasi
olan Blankenezeda yasayirdi. O, mazuniyyatds oldugu butin ddvrlerds
he¢ vaxt gapisini baglamamisdi vae gqapinin agiq olmasina baxmayaragq,
he¢ bir ogru onun evini yarmamisdi”.

Lakin yuxarida sadalanan frazalar he¢ nayi stbut etmir. Bunlari ifade
edoan adamlari sads evristikaya ducar olmus adamlar hesab etmak olar.

[{I9e2] [1%})

Ana dilinda “r” harfi ila baglayan ve “r’ harfi ile biten ne gadar s6z olar? Cavab
beladir: “r" harfi ila biten sozlar “r" harfi ile baglayan sozlardan iki dafe ¢oxdur.
Naya goOre akser adamlara bu sual verildikde yanlis natica alinir? Naya gors

bu cur sual verilan adamlar daha ¢ox sahv edirlar? Cunki “r" harfi ile baglayan
sOzler daha tez yada dusur. Necs deyarlar, onlari tapmaq daha asandrr.

Sade evristika asagidakilardan ibaratdir: haer seydan avval bizim aglimiza
galen tesavvirler (yani 6zimizds olan informasiyalar) asasinda dunyanin
xaritesini cizirig. Burada tebii olaraq sahve yol veririk, bels ki, darhal tesavvir
eda bildiyimiz gergaklik bizim siurumuzda olan qurulusa malik deyil.

Sada evristika bizim beynimizda yanhg risklar xaritasini cizir. Belslikle, biz
aviasiya, avtomobil gazalari, yaxud da gasden adamoldirma riskini sistematik
sigirdirik, lakin diabet, mada xar¢cangi kimi daha az sensasion geylerden
Olmeya tam gqiymat vermirik. Bomba partlayislar tesavvir etdiyimizden
ahamiyyetli deraceds az bas verir; lakin depressiyalar bununla muqayisade
dafalerle tez-tez bas veren haldir. Hami Ugun sensasion, hay-kuyltu ve lGzde
olan na varsa, biz bunlara daha boyik inam baslayirik. ©ksina, hami ugun az
ahamiyyatli, goérinmayan ve esidilmayan na vardirsa, onlara dnam verilmir.
Ona gore ds butlin sensasion, hay-kiuyll, Gzda olan na varsa, bunlar bizim
beynimize daha cox tesir edir. Beyin hadisalerin statistik giymatlandirilmasina
deyil, mahz onlarin dramatikliyina reaksiya vermaya vardig edib.

Daha cox hakimlar sads evristikanin qurbani olurlar. Onlar digar mumkudn
mualice formalarinin mévcud olmasina baxmayaraq, xosladiglar ve Umid
basladiklari mualicani tatbiq edirler. Ola bilsin ki, magsada uygun olan daha
Onamli mualice metodlar vardir, lakin bu, hakimin aglina galmir. Demali, onlar



praktikada hansi mualice formasina verdis ediblarsa, yalniz onu tetbiq edirlor.
Musassisanin taserrifat faaliyyati masalalari Gizra maslehatcisi he¢ de bunlardan
artiqg seviyyada deyil. ©ger onlar malum olmayan bir vaziyystle togqusurlarsa,
bundan qorxmurlar va koks oturdiklerini bildirmirler: “Teasstfler olsun ki,
bilmiram size ne maslahat verim”. Oslinds isa uygun galib-galmamasindan asili
olmayaraq, onlar adat etdikleri reseptlorin birindan istifada edirlor.

Tez-tez takrar olunanlari beynimizde yenidan canlandirmagimiz ¢ox asan
olur. Ona gore de bunun yaddasimiza real ve ya geyri-real hakk olunmasi
mitleq deyil. Alman fagizmi “Yahudi masalasini’ o gadar gabartmisdi ki, bu
tabligatin surakli va davaml apariimasi milyonlarla insanin gsturunda yer
almisdi va hami ona ciddi problem kimi baxirdi. Tabii ki, bu dizgun addim
deyildi. Ugan bosqab, hayat enerjisi ve karma kimi sozleri els bir ne¢a dafe
tokrarlamagq kifayat eder ki, kiitle buna dearhal inansin.

Musahide surasinin kreslolarinda qurdlar sads evristika donunu geyinir. Isciler
bir cox hallarda miassise rahbaerliyi tersfinden taklif edilan muzakirsaler
aparirlar. Bu zaman onlar, masalen, raqgiblarin maharatli gedisini, kollektivda
motivasiyanin olmamasini, yaxud da musterilerin davranisinin gozlanilmadan
dayisilmasini mizakire etmayin daha faydali oldugunu disunmadan, rublik
hesabatlarini aparirlar. Menim musahidema go6re, adamlar ilk novbads
alverigli gostericilarden va reseptlordan istifade edirlar. Onlar bunun ssasinda
tez-tez dahsatli naticalere gatirib gixaran qararlar gabul edirlar. Masalan, artiq
birinci il malum olmusdu ki, Blek-Souls formulu torama maliyye mahsullarinin
dayarinin hesablanmasi udgun iglemir. Lakin basqa ¢ixig yolu da yoxdur.
Belalikle, he¢ birindan istifade etmamakdanss, dizgin olmayan formuldan
istifade etmaya Ustunlik verirler.

Eyni seyler “dayigkanlik” anlayisina da aiddir. Onu maliyya mahsulunun
Uzarina dugan risk migyasi kimi anlamaq duzgun deyil. O, sadacs, daqgiq
hesablanmalidir. Umumiyystle, biz onu praktiki olarag biitiin maliyys
modellarinin hamisinda istifade edirik. Bele ki, sade evristika banklara
milyonlarla ziyan vurur. Bu ise safer etdiyiniz gseharde xaritasiz gazarkan
yad bir saharin xaritesindan istifade etmak kimi bir seydir: heg¢ birinin
olmamasindansa, yad xaritadan istifade etmak daha yaxgidir.

Frenk Sinatranin oxudugu kimi: “Manim Urayim qeyzla doéyunir, ¢lnki
sen manimlasen. 9ger sevdiyim yanimda deyilse, onda yanimda olani
sevacom”. Burada sads evristika tam yerina dugur.



idareetmanin moéhkem sistemini deyisdirmak (iciin sizinle mugayisede
tamamila basqa toecribasi olan, basga cur dusunen insanlarla birlasin.
Yalniz bu halda sads evristika Uzarinda galeba cala bilarsiniz.

“Yaxsilagsmagdan onca
plslosmak” talasi

9ger kimsa “agrili-acili yollardan” sohbaet salarsa,
bu sizin tc¢tn hayacan signali olmalidir

Bir neca il bundan avval Korsikada mazuniyystds olarkan xastalandim.
Xastaliyin slamatlari manim ugln taze idi. Agrilarim ise glndan-gina
artirdi. Nahayet, gerara aldim ki, 6zumU muayina etdirim. Ganc hakim
daxili orqanlarimi tibbi lavazimatlarla mtayine etmaya basladi, bir necos
yerdan ali ile garnimdan basdi, sonra ciyinlerimi, dizlerimi slladi. O,
manim har yerimi dona-ddna yoxladi. Ele giiman etdim ki, hakim bir sey
bilmir. inamimi itirdim ve ele anladim ki, hakim mena sadaca, bununla
aziyyat verir. MUayinanin naticesi isa axirda bels oldu. O, geydiyyat
daftarini ¢ixarib dedi: “Size antibiotik lazimdir. Gunda U¢ dafe derman
gabul edin. Lakin yaxsilasmadan once ahvaliniz hale pislegacak”.

Sevindim ki, sonda nase agkar oldu va catinlikle mehmanxanadaki
otagima dondum.

Qabaqgcadan deyildiyi kimi, agrilar daha da siddstlenmays basladi. Bu
hakim mena na dediyini yaxsi bilirdi. Aradan U¢ gun kegmasina
baxmayaraq, agrilar kasmadi ve man hakima zang etdim. O dedi:
“Dozani gunda bes dafaya qaldirin, hala bir ara agrilariniz olacaq”.

Maen talab olundugu kimi da etdim. Novbati iki ginden sonra adrilarin daha da
siddetlondiyini gérende hava xilasetma xidmatine zeng etdim. isvegradaki hakim
kor bagirsaqda problem olmasini agkar etdi va mani derhal amaliyyata goturdu.
‘Lenat seytana, siz na uclin bu vaxtadek gozlemisiniz?” — deya hakim
amaliyyatdan sonra mandan sorusdu. Man isa cavab verdim: “Mualicanin gedisi
ganc hakimin dncadan dediklari ile uygun galdiyi Ggun ona inandim”.



Demali, “siz yaxsilasmaqdan onca, daha da pislasacaksiniz” sindromu
telasine dusearak bunun qurbani olmusunuz. Korsikali hakimin gorinr,
hec bir tecribasi olmayib. Guman ki, o, xastalere qullug etme dastasinds
komakci gisminda calisirmig. Belslarine istirahatin qizgin vaxtlarinda,
turizm yerlarinde har zaman rast galmak olar.

indi ise basqga bir misal gokim. Sahibkar veziyystden c¢ixis yolunu tapa
bilmirdi. Onun mallarinin hamisi anbarda idi. Saticilarin slinda veziyyatin
normallagsmasi uglin he¢ bir dalil yox idi. Marketing faaliyyati getdikca
zoiflayirdi. Musassisa rahbari caresiz qalib ige maslahatci calb etdi.
Maslahatc¢i gine 5 min avroya muassisanin faaliyyatini tahlil ederak bels bir
rey cixardl: “Sizin satis sobaniz he¢ naya yaramir, mallariniz ise dizgun
cesidlonmayib. Vaziyyst murakkabdir. Man her seyi 6z yoluna qoya
bilarem. Lakin bu, bir gecenin isi deyil. Problem kompleks xarakter dasiyir
ve iso tadbirle, hessas yanasma taleb edir. Islerin 6z axarina diismasindan
onca, sizin mallarinizin dovriyyasi bir gader asagi dusacak’.

Miassise rahbari hamin maslahatgini ise gebul edir. Bir ilden sonra mal
dovriyyasi maslahatginin dediyi kimi, haqgigaten da asagdi dusur. Bu proses ikinci il
da belsa olur. ©vvalki kimi maslahatci geyd edir ki, firmanin isi onun prognozlarina
uygun gedir. Uglncl il kegendan sonra miisssisenin mal ddvriyyesi asag!
dusmakda davam edands, nahayat, direktor onu isdan azad edir.

Yaxsilagsmaqgdan 6nce, daha da pislesmak telasini “confirmation bias” (yeni 6z
inamlarini yanlis tesdiq etmanin) oyun variantidir. Oz isinden hec¢ bir xabari
olmayan, yaxud iginden amin olmayan mutexassis alindan galen har seyi edir ki,
onun maslahatlerinden istifade etsinler. ©ger islar pis gedirsa, mahz ela bunu
onun prognozlar tesdigleyir. ©gar igler gotzleniimaysn suretds dagin basina
galxirsa, musteri 6zunu xogbaxt hiss edir, mitexassis ise bu yaxsilasmani 6z
bacarigi kimi galema verir. istar elo olsun, ister bels, 0, hamise dogru cixir.

Tutaq ki, siz bir 6lkenin prezidentisiniz va 6lkanin idare olunmasi ile bagl
he¢ bir seristeya malik deyilsiniz. Siz na edirsiniz? “Agir illeri”
prognozlasdirirsiniz, hamyerlilerinizdan “kamari mohkam c¢akmayi” telab

edirsiniz ve s6z verirsiniz ki, “tamizlik isleri aparilandan”, “donub galmis
problemlarin arpini tdkendan”, “yenidanqurmanin” ¢atin fazasindan sonra
vaziyyat tamamila yaxsilasacaq. Bu halda siz bilerakdan xalqin na gadaer

middat ve hansi daracads aziyyat ¢ekacayini daqiglesdirmirsiniz.



Bu strategiyanin ugurunun an yaxsi tesdiqini bize xristianhq verir. Orada
deyilir ki, cannatin yera galmasi li¢ctin 6nca dinya cehannami gérmalidir.
Foelakatler, dasqinlar, istilesma, yanginlar, olum va sair bunlar hamisi
boyuk planin bir hissasidir va bele da olmalidir. MOminlar vaziyyastin har
cur pislesmasini dncaedan peygembarlik etmanin tasdiglanmasi kimi va
sonra ise vaziyyatin yaxsilagsmasini tovsiye edirlor.

Natica: “yaxsilasmadan onca vaziyyatin pislagacayini” kimsa deyirse, bu halda
sizda hayacan tebili darhal ¢alinmalidir. Lakin ehtiyath olun: hagigetan da elo
hallar vardir ki, veziyyet ya misbete, ya da menfiya dogru yuvarlanir. is
karyerasinin dayisikliyi zamanin diktesi ile bas verir ve tebii ki, amak haqqinin
azaldilmasi ile naticalenir. Firma sahasinda dayisikliklarin apariimasi ugun
vaxt taleb olunur. Butun bu hallarin hamisinda tedbirlerin gértlmasi masalasi
nisbatan tez gdzs carpir. Masafeni miayyan edan nisanlar ballidir ve yoxlanila
bilar. Onda siz semaya deyil, buna diggat yetirin.

“Yaxsilasmaqdan onca
plslasmak” talasl

9ger kimsa “agrili-acili yollardan” sohbaet salarsa,
bu sizin tctin hayacan signali olmalidir

Bir ne¢a il bundan avval Korsikada mazuniyystda olarken xastelandim.
Xostaliyin slamatlari manim ugln taze idi. Agrilarim ise glndan-gina
artirdi. Nehayat, garara aldim ki, 6zumU muayina etdirim. Ganc hakim
daxili organlarimi tibbi lavazimatlarla mtayine etmaya basladi, bir necoa
yerdan ali ile garnimdan basdi, sonra ciyinlerimi, dizlerimi slladi. O,
manim har yerimi dona-ddna yoxladi. Ele giiman etdim ki, hakim bir sey
bilmir. inamimi itirdim ve ele anladim ki, hakim mena sadeace, bununla
aziyyet verir. Muayinanin naticasi isa axirda bele oldu. O, geydiyyat
dafterini ¢ixarib dedi: “Size antibiotik lazimdir. Gunda ¢ defs derman
gabul edin. Lakin yaxsilasmadan dnce ahvaliniz hale pislegacak”.

Sevindim ki, sonda nase agkar oldu va c¢atinlikle mehmanxanadaki
otagima dondum.



Qabaqcadan deyildiyi kimi, agrilar daha da siddstlenmaye basladi. Bu
hakim maena na dediyini yaxs! bilirdi. Aradan uU¢ gun kegmasina
baxmayaraq, agdrilar kesmadi ve man hakime zang etdim. O ded::
“Dozani gunda bes dafaya qaldirin, hala bir ara agrilariniz olacaq”.

Man taleb olundugu kimi da etdim. No6vbati iki glinden sonra agrilarin daha da
siddatlendiyini gérends hava xilasetme xidmatina zeng etdim. Isvecradaki hakim
kor bagirsaqda problem olmasini askar etdi va mani derhal amaliyyata goturdu.
‘Lenat seytana, siz na Ug¢lin bu vaxtadek gOzlsmisiniz?” — deya hakim
amaliyyatdan sonra mandan sorusdu. Man ise cavab verdim: “Mualicanin gedisi
ganc hakimin dncadan dediklari ile uygun galdiyi tgun ona inandim”.

Demali, “siz yaxsilasmaqdan onca, daha da pislasacaksiniz” sindromu
tolasine duserak bunun qurbani olmusunuz. Korsikali hakimin gorinr,
hec bir tecribasi olmayib. Guman ki, o, xastalere qullug etma dastasindas
komakci gisminda calisirmig. Beloalarine istirahatin qizgin vaxtlarinda,
turizm yerlarinde har zaman rast galmak olar.

indi ise basga bir misal ¢ekim. Sahibkar veziyystden ¢ixis yolunu tapa
bilmirdi. Onun mallarinin hamisi anbarda idi. Saticilarin slinda veaziyyatin
normallasmasi uclin he¢ bir dalil yox idi. Marketing faaliyyati getdikca
zoiflayirdi. Miassisa rahbari caresiz qalib ise masleheatci cealb etdi.
Maslahatci glina 5 min avroya muassisanin faaliyyatini tahlil edarak bels bir
ray cixardl: “Sizin satigs sdbaniz he¢ nays yaramir, mallariniz ise diizgin
gesidlanmayib. Veaziyyet mursakkabdir. Men har seyi 6z yoluna qoya
bileram. Lakin bu, bir gecenin isi deyil. Problem kompleks xarakter dasiyir
vo iso tadbirle, hassas yanasma taleb edir. islerin 6z axarina diismasindan
oncae, sizin mallarinizin dovriyyasi bir gader asagi dusacak”.

Miassise rahbari hamin maslahatcini ise qgebul edir. Bir ilden sonra mal
dovriyyasi maslahatginin dediyi kimi, haqgigaten da asagdi dusur. Bu proses ikinci il
da belsa olur. ©vvalki kimi maslahatgi geyd edir ki, firmanin igi onun prognozlarina
uygun gedir. Uglncl il kegendsn sonra miisssisenin mal ddvriyyesi asag!
dusmakde davam edands, nahayat, direktor onu isden azad edir.

Yaxsilasmaqgdan 6nce, daha da pislesmak telasini “confirmation bias” (yeni 6z
inamlarini yanlis tesdiq etmanin) oyun variantidir. Oz isinden hec¢ bir xabari
olmayan, yaxud isindan amin olmayan miutaxassis alinden galan har seyi edir ki,
onun maslahatlerindan istifads etsinler. ©gaer iglar pis gedirsa, mahz els bunu



onun prognozlari tasdiglayir. ©gar isler gozlanilmayan surstde dagin basina
galxirsa, musteri 6zUnu xosbaxt hiss edir, mitaxassis ise bu yaxsilagmani 0z
bacarigi kimi galema verir. ister els olsun, ister belo, 0, heamisa dogdru cixir.

Tutaq ki, siz bir dlkanin prezidentisiniz va 6lkanin idare olunmasi ile bagl
he¢ bir seristeys malik deyilsiniz. Siz na edirsiniz? “Agir illari”
prognozlasdirirsiniz, hamyerlilerinizdan “kemari méhkam ¢akmayi” taleb
edirsiniz va s0z verirsiniz ki, “temizlik islari aparilandan”, “donub qalmig
problemlarin arpini tdkendan”, “yenidenqurmanin” ¢atin fazasindan sonra
vaziyyet tamamila yaxsilasacaqg. Bu halda siz bilarakdan xalqin na gader

muddat ve hansi deracads aziyyat ¢akacayini daqiglesdirmirsiniz.

Bu strategiyanin ugurunun an yaxsi tesdiqini bize xristianhq verir. Orada
deyilir ki, cannatin yers galmasi ticliin 6nca dinya cahannami gérmalidir.
Foelakatlor, dasqinlar, istilesma, yanginlar, olum va sair bunlar hamisi
boyuk planin bir hissasidir va bele da olmalidir. MOminlar vaziyyastin har
cuir pislesmasini 6ncadan peygambarlik etmanin tasdiglenmasi kimi va
sonra ise vaziyyastin yaxsilagsmasini tovsiye edirlor.

Natica: “yaxsilagmadan once veziyyatin pislesacayini” kimsa deyirsa, bu halda
sizda hayacan tebili darhal ¢alinmalidir. Lakin ehtiyath olun: hagigetan da elo
hallar vardir ki, veziyyst ya misbats, ya da menfiya dogru yuvarlanir. Is
karyerasinin dayisikliyi zamanin diktesi ile bas verir ve tebii ki, amak haqqinin
azaldilmasi ila naticalenir. Firma saheasinde dayisikliklerin apariimasi tgun
vaxt taleb olunur. Butun bu hallarin hamisinda tadbirlarin gortlmasi masalasi
nisbatan tez gdze carpir. Masafeni miayyan edan nisanlar ballidir ve yoxlanila
bilar. Onda siz semaya deyil, buna diggat yetirin.

Kohnae tarixl blime effektl

(Kecmis hadisalerin dncadan xabar verilmasinin
mUmkunliyind gabul etmaya meyillilik — buna
bazan “man bilirdim ki, bele da olacaq” effekti do

deyilir).



Naya goOre geydiyyat kitabgasi tutmaginiz
maslahatlidir

Man tasadifan atamin amisinin gindaliklarini tapdim. O, 1932-ci ilde 6z taleyini
kino istehsall senayesinde sinamaq tg¢un Lensburqdan Parise mihacirat etmisdi.
1940-ci ilin avqustunda almanlar bir ay icerisinde Parisi isgal etdikdan sonra o
yazirdl: “Burada hami bele hesab edirdi ki, muhariba ilin axirina kimi qurtaracag.
Bunu hamin vaxt alman zabitlari de tesdiq etmisdiler. Bazileri deyirdilaer ki, Fransa
kimi, Ingiltare de bunun ardinca bels siiratle maglub olacaq. Nahayst, bir gadar
sonra bizim Almaniyanin terkibinde olmagimiza baxmayaraq, Parisde normal
hayat geraiti yenidan 6ztine gayidacaq”.

Bu giin biz Ikinci Diinya miiharibasi hagqinda istsnilen kitabi agsaq, tamamile
basqa hadisaler oxuyacagiq. Fransanin dord illik isgali harbi amaliyyatlarin
tobii naticesi kimi gdrsenir. Biz muharibanin faktiki gedisini onun butin
mumkin ssenarilerinden an inandirici olmasini hesab edirik. Naya gb6ra?
Kbdhna tarixi bilma effekti bize tasir edir. Kim bu gtin 2007-ci ila olan igtisadi
prognozlari oxuyursa, 2008-2010-cu illarin o vaxtki perspektivlarinin na gadar
dizgin tasvir olunmasina tecciblanacak. Lakin 2008-ci ilde maliyys bazari
¢okdu. Maliyye bohraninin sabablari hagqinda suala hamin ekspertler bu gin
hec¢ de inamla cavab vermirlar. Qrinspanin fikrine gors, bunlar pul kitlasinin
hacmi, ipotekalarin asagi faizle taqdim olunmasi, reyting agentliklarinin
rusvata yol vermasi, soxsi kapitalin dizgun giymatlandiriimamasidir va s.
Geriya nazer salsaq, maliyya bohraninin bag vermasi tamamile malumdur va
onu 6ncadan demak mumkundur. Lakin batin dunyada bu gun milyona yaxin
igtisadginin olmasina baxmayaraq, heg kim onun daqig na vaxt bas veracayini
oncadan deya bilmamisdi. istenilon ekspert grupu dafslerle axirinci ragemlari
bilme effektinin tilovuna dusub (“yeni evvelki tarixlorde neca olubsa,
goalacekda ds eloe olacaq” ehtimali insanlari casdirir).

Bu, an sabit mentigi yanlisligdan biridir. Onu “man bele da bilirdim”
fenomeni kimi da ifade etmak olar. Geriya nazar salmagla biza els galir
ki, har sey oldugu kimi gedir.

Xosbaxt tasaduflerin xatirine muvaffeqiyystlar alde edan rahbar burada obyektiv
gercoaklikde oldugundan daha ¢ox 0z xidmatlarinin yliksak olmasi ehtimalina
inanir. 1980-ci ilde Ronald Reyganin prezident seckilarinde Cimmi Karter
uzarinda galeba galmasindan sonra halledici magamadak bir ne¢s giin arzinds



seckilarin kecirilmasinin tikdan asili olmasina baxmayaraq, muxbirlar bunun
gacgllmaz ve mibahisssiz bas tutacagindan xabar verirdilar. ©gar 1998-ci ilde
Quql internet layihasinin parlaq galacayi hagqinda 6ncadean xabar verilsaydi,
ekspertloerden her biri buna sekk-stubha ile gulerdi, lakin bu gun igtisadi
muxbirlar yazirlar ki, Quql saytinin hakim mévge tutmasi gagilmazdir. Bunun
Uclin xususila ayani bir misal Birinci Dinya miuharibssinin baglanmasidir.
Maktebda kecilan hadisalar haqgginda arxa tarixi bilma effekti bize bels hesab
etmaye imkan verir ki, bu facianin bas vermea sababini izah etmak tamamila
mumkindur. Lakin o zaman, 1914-cu ilde, Sarayevoda yegana bir atasin
novbati 30 il arzinda dunyanin taleyini hall edacayini ve bunun 50 milyon
insanin hayatl bahasina basa galacayini kimsanin giman etmasi ¢atin bir
masala olardi. Bela bir farziyye son darace absurd saslenardi.

Kohna tarixi bilma effekti nays gdra tahllkalidir? Ona gora ki, bu dizgin
prognozlar vermak qabiliyysti hesabina bizi xilyalarla sakitlesdirir.
Belslikle, bu bizda 6ziine inam yaradir ve yanlis gerarlar gabul etmays
dogru aparir. Eyni masalaler saxsi munasibatlere giymet vermaya da
aiddir. “San Silviya ve Klaudiyanin ayrilmasini esitdin? Basqa cur ola da
bilmazdi, onlarin xasiyyatlari bir-birile tutmurdu”. Yaxud: “Basqga cur ola
da bilmazdi, onlar bir-birine cox oxsayirdilar’. Yaxud: “Basqga cur ola da
bilmazdi, onlar bir-birina ¢ox bagl idiler’. Yaxud da: “Basqa cur ola da
bilmazdi, onlar bir yerda ¢ox az vaxt kegcirirdilor”.

Kohna tarixi bilma effekti tizarinds galeba ¢almaqg asan deyil. Todgiqatlar gosterir
ki, bu effekt haqqinda bilen adamlarin 6zleri de digarleri kimi bu taleys dusurler.
Belo olan halda onlar bu bashgli oxumaq tUg¢un abas yera vaxt itiriblar.

Bununla bels, elmi tacriibadan deyil, sexsi tacriibadan faydali maslahatlar
vermak istayirom: 0zunlza gundslik tutun. Siyaset, karyera, birja,
badaninizin ¢akisile slagadar olan sexsi prognozlarinizi geyd edin. Zaman-
zaman 0z go6zlentilarinizin hagigaten de bas vermasini bunlarla miqgayise
edin. Teaccub edacaksiniz ki, prognozlariniz na qadar yersizdir.

Siz ham de tarixi Oyrenmaya fikir verin. Bu malumatlari an yeni
darsliklardan deyil, ilkin manbalardan dyranin. Onda anlayacagsiniz Ki,
dinyamiz haqqinda oncadan xabar vermak mumkin deyil.



Oziindan uydurma bilik

Siz yenilikleri oxuyan diktorlari niya ciddi gabul

etmamalisiniz

1918-ci ilde Nobel mukafati laureati adini alan Maks Plank Almaniyani
basdan-basa gazmak lcln sayahate ¢ixdi. Maragl burasi idi ki, o, safer
zamani hansi universitete devet edilirdiss, auditoriyalarda Kvant
mexanikasi Uzra eyni muhazirsleri deyirdi. Aradan bir gader kecandan
sonra onun sdrdcust muiuhazireni hamise esitdiyinden tamamile azbar
oyrandi. Bir defe slrlciu dedi: “Cenab professor, bitin vaxtlarda eyni
mihazirani oxumag sizin t¢ln, yaqin Ki, darixdirici olardi. Galin Minhenda
sizin yeriniza man ¢Ixis edim, siz isa birinci sirada menim sdricu
slyapamda aylasin. Yaqin bu bizim Gg¢ln yungulvari aylenca olardi”.

Plank buna Urakden guldi ve razilagdi. Belace surucu ali savadli universitet
telabalari qarsisinda Kvant mexanikasi Uzra uzun slran bir muhazira oxudu.
Muhaziranin gedisinde fizika Uzro professorlardan biri sualla muracist edands,
suricl bele cavab verdi: “Hec¢ bir zaman Munhen kimi intellektual seharde belo
sada sual verilacayina inanmazdim. Bu suala qoy manim surticim cavab versin”.

Plank shvalatini dinyada an mashur sermayacilardan biri Carli Mungerdan
esitmisdim. Onun fikrine gors, biliyin iki ndvi movcuddur: birincisi asl, yani
haqiqi bilikdir. Bu, insanin zaman va agli zehmat bahasina alda etdiyi bilikdir.
ikinci ise uydurma bilik, yani ksnardan musahide ilo slde edenin biliyidir.
Mungerin tacribasi anlaminda surtculer 6zlarini ele aparirlar ki, sanki har seyi
bilirlar. Onlar har seyden bir sehna dizaltmakds ustalasiblar. Onlar ya yaxsi
natiglik Gsullarindan, ya da inandirmagi bacarmaq qgabiliyystinden maharatloe
istifads edirloer. Lakin onlarin numayis etdirdiyi bilik cafangiyatdir. Onlar
sifatlerine salaraq bos-bos sozleri neca galdi telgin etmaya ¢aligirlar.

Taassluflar olsun ki, haqiqgi biliyi uydurma bilikden ayird etmak hamiga ¢atin olur.
Xoabaerleri nagl edan televiziya ve radio diktorlarinda bu ¢ox sade sakilde
sistemlasib. Hami bilir ki, bunlar agig-agkar aktyorlardir. Lakin teaccib doguran
budur ki, bog ifadalari igledan bu ustalara ytksak saviyyada hdrmat edirler.



Onlar hamisa ictimai rey sorgusu ucgun ekspert grupunun Uzvu, yaxud
estrada konsertinin aparicisi gisminde moderasiya etmak Uclin baha
giymatlara davat olunurlar. Bu isds isa onlarin saristasi kifayat qedar azdir.

Bu faaliyyat jurnalistlerde daha c¢atindir. Onlarin arasinda son darace darin
zokasi olanlar vardir. Jurnalistikada oxuyan bazi talebaler uzun muddat yuxari
semestrlerde miayyan saha Uzre ixtisaslagsaraq, yaxs! tehsil alirlar. Onlar bu ve
ya digar predmeti hartarafli isiglandirir, isi tam ciddiyyetile anlayir, toxunulan
maovzunun murakkabliyini izah etmaya ¢alisir ve atrafli magalsler yazirlar. Amma
toassuf ki, jurnalistlerin ¢coxu uydurma biliyi olanlar kateqoriyasina daxildir. ©n
gisa vaxtda onlar 6z baglarindan istenilen bir movzunu fantaziya edirlar, an yaxsi
halda ise internetden goéturirler. Onlarin metnleri birterafli, qisa ve tez-tez
uydurma biliyin aks terafi kimi istehzali goérinur.

Misassise na gader bdoylkdirse, onun rahbarinden slagslendirma
bacarigi deyilan keyfiyyot daha cox teleb olunur. Sakit, talabkar
olmasina baxmayaraq, solagslondirma gabiliyysti catismirsa, bu,
muassisanin rahbari rolunu icra etmak Ucln kifayst deyildir. Aksionerlar
va igtisadiyyat Uzre mixbirler bu fikirdadirler ki, soumenlar boyluk
naticaler alde etmaya nail ola bilirler, lakin aslinds bu, he¢ da bels deyil.

Carli Mungerin ig yoldasi Uorren Baffet “salahiyyatler dairasi” adlanan ala bir
anlayisdan istifade edir. Bu va ya digar mutaxassisin pesakarligi bu dairanin
icinde olmagla musayyan olunur. Kim bu daireden kanarda qalirsa, o, bas
veran proseslori izlemak iqtidarinda olmayacaq. Baffetin hayat devizi belo
seslonir: “Oz salahiyyatlerinizin ¢evrasini bilin va ondan kenara ¢ixmayin. Bu
¢evranin na gadear bdyuk va kigik olmasinin o gadar shamiyyasti yoxdur. Onun
sarhadinin konkret olaragq haradan ke¢gmasini bilmak daha vacibdir”.

Carli Munger daha sonra slava edir: “Siz 6zunuzun hansi faaliyyatds
xususile gucli oldugunuzu gorursunuz? ©gar 0z salahiyyatlarinizin
corcivasindan kanarda na ilese masgul olsaniz, onda sizin karyeraniz
iflasa ugrayacaqdir. Buna gore man size tam zemanat vers bilaram”.

Natica: sethi biliklers inanmayin. ictimai slagealer lizre firmanin niimaysndasini,
soumeni, yeniliklari oxuyan diktoru, bogbogazi, avarani haqiqi selahiyyatleri olan
insanlarla qarisdirmayin. Bas bunu neca ferglendirmak olar? Asagidaki sada
alamatla: agilll adamlar 6z biliklerinin haddini bilir. ©ger haqqinda séhbat gedan
movzu onlarin salahiyyatlaerine aid deyildirsa, ya onlar susurlar, ya da deyirler:



“Man bunu bilmirem”. Onlar bunu he¢ bir amma goymadan, habels
iftixarla etiraf edaceklar. Lakin siz sathi biliyi olan insanlardan, yuxaridaki
samimi etiraflardan basga, mumkun olan ne varsa esida bilersiniz.

Yanlis nazarat

Bizim nazaratimizda olanlar biz dustindliyumuiuzdan

daha azdir

Her giin saat doqquz arefasinde bir kisi bayirda slinda qirmizi slyapani
vahsi kimi o teref-bu terefs yellayir va bes dagigaden sonra yenidan
g0Ozdan itirdi. Gunlarin bir glint onu bels bir veziyystds polis yaxalayir ve
sorusur: “Siz burada na edirsiniz?” O deyir: “Man zurafelari govuram”.
Polis cavab verir: “Burada heg bir zurafe yoxdur”. Namalum adam polise
deyir: “Demali, man isimi lazim olan sakildsa yerina yetiriram”.

Ayagi sindigl ugln xastexanada c¢arpaylya baglanmis dostlarimdan biri mandan
xahis etdi ki, kdgskdan ona bir lotereya bileti alim. Man bileti alan kimi oradan alti
ragem secib nigsanladim, Uzarina dostumun adini yazdim va lotereyanin pulunu
O0dadim. Lotereyanin suratini ¢arpayida dostuma uzadanda, mana geyri-semimi
cavab verdi: “San naysa gbra regamlari 6zUn qaralamisan, lotereyani 6zim
nisanlamagq istayirdim. Yaqin ki, man sanin reqamlarinle he¢ ne gazana



bilmayacayam!” Man dedim: “Sen hagigatan bu fikirdasan ki, geleami 6z
alinle tutub regamlari se¢saydin, bunlar igin naticasins tesir gostarardi?”

Hiss etdim ki, 0 mani anlamaq isteamadi.

insanlarin ekseriyyaeti kazinoda yiiksek ragem slde etmak istoyands zeri
mumkin gadaer guclu, asagl regem arzuladigda ise daha ince va ehmalli
atirlar. Bezen futbol azarkesleri oyunun gedisinde emosiyadan
Ozlerinden asili olmayaraq al-gol atirlar, ozlerini sanki oyunda hiss
edirler. Tabii ki, bunun hec¢ bir shamiyysti yoxdur. Bu sayaq yanlis
harakatler onlari bir ¢ox insanlardan farglendirir. Onlar (harakat, enerji,
karma) ile musayiat olunan yaxsi fikirlarle diinyaya tasir etmak istayirlor.

Xayali nazaret sizi bele bir inama meyillandirir ki, biz obyektiv cehatden hakim
olmadigimiz nayase nazarst eds va tasir gostara bilerik. Bunlari 1965-ci ilds
Cenkins ve Uord adli tadgiqatgilar askar etmigdiler. Sinagin kecirilmasi qaydasi
¢ox asan idi. Gah sondurulen, gah da yandirilan iki elektrik agari va bir lampa
goyulmusdu. Cenkins va Uord elektrik acgari ile isiq arasinda minasibatin ve
onlarin bir-birinden asilliq daracasinin na gadar gucli olmasini muayyan etmak
istoyirdilor. Lampanin tasadufi hallarda tamamile sonmaesi ve qosulmasi
anlarinda tecrtbanin istirakgilari bu qenaste gslirdiler ki, isigin yanmasina
elektrik acarinin diymasini basmagla tesir gostarmak olar.

Bir amerikan alimi gucli ses-kily ve akustika naticesinde insanlarin
agriya hessashgini tadqiq edirdi. O, iki qrup adami muxtslif otaglarda
yerlosdirdi vo akustik sasleri tadricen o hadda gadar artirmaga basladi
ki, axirda tacriibadan kecirilonlar sinagi dayandirmagi xahis etdilar.

Tacribadan kegcirilonlori  bir-birine  oxgsayan A ve B otaglarinda
yerlasdirmigdiler. Farg bu idi ki, B otaginda divarda qirmizi hayacan signali
goyulmusdu. Bas natice nece oldu? Hayacan signall ugin diyma olan
otagdaki adamlar sas ugultularina daha ifrat saviyyada dozduler. Gulmali
burasi idi ki, qirmizi duyma islemirdi. Lakin insanin agriya doézum haddini
yuxarl galdirmaqg dgun aldatma tamamils bas etdi. Kim Aleksandr Soljenitsini,
Viktor Franklini, yaxud da Primo Levini oxumusdusa, bu naticeni hiss
etmayeacek. Insan xiilyalarla 6z heyatina tesir gdstere bilseydi, onda bu,
dustaglara har giinti nasa yeni bir seyla basa vurmaga imkan verardi.

Manhettenda kim gezmak istayirse, kiicani kegarkan isigforun diymasini
sixmalidir. Bu diyma isa islemir. Bas onda bu kima lazimdir?



Bu, piyadaya distnmaya imkan verir ki, onlar isigforun signallarinin idara
olunmasina tasir gostera bilaerloer. Belsliklea, onlarin isigforun garsisinda
gbzlemasi daha yaxsi effekt verir, yoni yolu 6zbasina kegmaya cahd etmirlar.
Liftin idare olunmasi ile he¢ bir alagasi olmayan, liftin gapilarini agib-baglayan
duymsa ile de eyni hal bas verir. EImda buna “platsebo duymalar” deyilir.

indi ise biz kimin Uglinse haddindsn artiq isti, kimin Gglinse haddindan artiq
soyuq olan boyuk ofislerdeki temperaturun tenzimlenmasini goturak. Agilli
texniklar har martabada temperaturu tenzimlamayan, aldadici, islemayan nazaret
duymasindan istifade edirlor. Beloa olanda sikayatlerin sayi keskin sakilde azalir.

Bankirlor ve iqgtisadi masalaler Uzre nazirlar platsebo diymasinin genis
secimindan istifada edirler. Duymalarin igloamadiyini 20 il bundan avval
Yaponiyada, bir ne¢s il bundan avval ise ABS$-da bildiler. Butin bunlara
baxmayaraq, bir terefdan biz igtisadiyyat Gizra nazirlari yanhs anlayiriq, onlar
da qarsihigh olaraq bizi yanlis qabul edirlor. Dunya igtisadiyyatinin
fundamental idare olunmayan bir sistem olmasini he¢ de hami gabul etmazdi.

Bas siz 0z hayatinizi idara edirsinizmi? Malumdur ki, bu, siz anladiginizdan
son dearaca asagl deracadadir. Qirmizi slyapali adami yadiniza salin. Ona
gOra da fikrinizi, sizin haqgigaten de tesir eds bilacayinize ve onlarin da
icerisinda an vaciblarini eda bilacayinize cemlayin.

Yerda qalanlari ise 6z axarina buraxin.



Havas ve maraqg lUcun hassasliq

Naya gore siz 6z vakilinize artiq pul 6demamalisiniz

Vyetnamin  paytaxti Hanoy sehearinds fransiz  mustemlakacilari
hakimiyystda olarkan bela bir ganun gabul etdilar. Har bir éldirtlan sicovul
ucun pul mukafati tayin edilmisdi. Bu ganunda maqgsad sicovullarin sayinin
azaldilmasina nail olmagq idi, ancaq is o yera ¢atdi ki, adamlar xtsusi olaraq
pul gazanmaq ucgun sigovul yetisdirmaya bagladilar.

1947-ci ilde Oli Daniz haqqginda gadim manuskriptler tapilanda, arxeologlar
har tapilan pergament ugun mukafat tayin etmigdilar. Bele olanda daha
artiqg qazanc alda etmak uctin pergamentlari cirib onlarin sayini artirdilar.

Buna oxsar hadise XIX esrda Cinde do bas vermisdi. Burada tapilan
dinozavr sumtklarine gdra mukafat teyin olunmusdu. Bu defa yerli
camaat daha yaxsi gazanc alde etmak cln dinozavr sumtklarini qazib
cixararaq, onlari hisselara parcaladilar.

Muassisenin musahide surasi alde olunan har bir yeni nailiyyat Ugin
iscilora vo menecmenta avans miusyyan etmisdi. Bas ne bas verdi?
Menecerlar 6z saylarini imumi galirin artiriimasina yonaltmak avazins, 6z
aralarinda bels razilagmigdilar ki, musassisanin vaziyystini yaxsilagdirmaq
ucun hala bir sira darin problemlar var. Tabii ki, bu, bela deyildi. Onlar uzun
muddat pul gazanmagq tgtin stini problemlar yaratmigdilar.

Batln bunlar (stimul hassasligl) marag oyadan amil dglin hassaslig hagqinda
cokilon misallardir. Bu menasiz bir seydir. insanlar esasen stimul ve
havaslandirma sistemina reaksiya verirlar. Bu ise teaccub dogurmur. Tabii ki,
hami 6z saxsi maraglarina gora harakat edir. Burada iki dolay! baxis teaccib
dogurur. Birincisi, sdhbeat stimulun dayismasinden ve havaslendirmaden
gedirse, insanlar 6z davraniglarini radikal gaydada derhal dayisirler. ikincisi
ise budur ki, insanlar maraq amilinin (stimulun) arxasinda dayanan niyyat va
maqgsada deyil, maraq oyadan amilin (stimulun) 6ztns reaksiya verirlor.



Stimullar — marag oyadan amillar ve havaslandirma yaxsidirsa, bu zaman
maqsadls stimul, yani maraq oyadan amillar tst-lsta dusur. Bunun ugun bir
misal ¢aksak yerine dusar. Qadim Romada korpunu inga edan miuhandis
korplnidn resmi aciligi gunu korpu taginin altinda durmali idi. Demali, an
yaxs! stimul — maraq oyadan amillardan biri kdrpuni kifayast gedar mohkam
tikmak idi. Bunun aksine olarag maraq oyadan amillar pisdirss, bu,
magsadle Ust-lUste dusmur va onu tamamils tahrif edir. ©gear bu va ya digar
kitaba senzura qoyulursa, mahz insanlarin buna garsi hassas reaksiyasi
artir vo matnin ilkin mazmunu ila tanis olmaq arzusu maraq kimi ortaya
cixir. Harada gadagan varsa, ona gargi hassasliq artir. Yaxud da bankin
icragl maslahatgisina har bir baglanan kredit muqavilasine gére mavacib
ddanilmasina baxmayaraq, o, lazimsiz kredit sanadlarinin sayini gasdan
artirir, yani bu proses ¢cox galizdir ve hale gorilesi ¢ox isler var.

Siz insanlarin davranigina ve tagkilatlarin fealiyyatine tasir etmak istardinizmi?
O zaman onlarin baxiglarini ve hansi dayarlera malik olmalarini da 6ncadan
aciglamagi bacarmalisiniz. Burada saglam dusuncays sdykanmalisiniz. Lakin
hamisa stimullardan — maraq oyadan amillerden istifade etmak asan deyil.
Hec¢ de butun hallarda stimulun pulla qgarsiliginin 6danilmasi macburi deyil.
Maraq effekti har seya uygun gslir — maktab giymatlarinden tutmus Nobel
mukafatina va diger ucsuz-bucaqgsiz vadlara kimi.

Manavi cehatdan saglam, hormatli ve taninmis asilzade adamlarin orta
asrlarin sonunda, ahil yaslarinda xa¢ yurustna gosulmalari mani uzun
muddeat dusundurub. Yerusalimadak azab-aziyystle at capmaq an azi
alti ay davam etmisdi ve onlarin hayati har an tahliike ile mugayiet
olunurdu. BUtdn bunlarin hamisini yurtsun istirakgilar bilirdi. Bas onda
azarkeslikla izlsanan bu oyun kima lazim idi? Bunu stimulla — maraq
oyadan amille izah etmak olar. ©gar insan 6z evina bu herbi yurasun
sonunda sag ve salamat qayidirdisa, o, harbi zafari ile foxr edirdi. ©gar
Olerdise, onda gahidler alemina qovusaraq bu yuksak ritbs ile sbadi
olaraq xatirlanirdi. Yeni o, istanilen halda galib kimi giymatlendirilirdi.

Vakillerin, arxitektorlarin, maliyye musavirlarinin, yaxud avtomobil idara etma
Uzra instruktorun xidmatine gore artig xaerc vermak agdilsizhqgdir. Bu qrup
adamlarin esas stimulu isin mimkin gadar ¢ox xarcle basa galacayini talgin
etmakdir. Ona gbre de ©Oncaden bunlarla deqig ve yekdil giymeat danigin.
Unutmayin ki, ager ixtisas Uzre hakimle Uzlasmisinizsa, he¢ lizum olmadigi



halda, o sizi uzun miuddat mialice etmayi va hatta lazim galmadiyi halda
amaliyyat olunmanizi iddia edacek. Sermays qoyma Uzra maslahatgiler
size “zemanat” verdiklari istanilon maliyye mahsuluna gora satisdan faiz
alirlar. Sahibkarlarin biznes planlari ve bankir-investorlar he¢ bir
ahamiyyat kasb etmir, bela ki, onlar bu adamlarla hemisa birbasa resmi
danigiglar aparmaqda maraqglidirlar. Burada kohna bir atalar s6zt tam
yerina dusur: “©ger sacgini kesdirmak istayirsense, onda bunu hec bir
barbarden sorusma. O, bildi-bilmadi, hazirdir’.

Natice: maraq ve havasa olan hassasliq ile ehtiyatli olun. ©gar sizi bu va
ya diger insanin va teskilatin davranisi teaccublendirirse, 6zlinlizs sual
verin. Bunun arxasinda hansi havaslondirma sistemi gizlenir. Men size
zomanat vera bileram ki, insanlarin amallarinin 90%-ni mahz bununla izah
etmak olar. Lakin emosional xarakterli digar sebablar 10%-dan ¢ox deyil.

Sermayaci Carli Munger baliq tutmaq Ucun lavazimatlar satilan dukana
getmisdi. O, gozlenilmaden pistaxtalardan birinin garsisinda dayanib,
parildayan suni tala Ug¢ln yemi gotlrdl ve magaza sahibinden sorusdu:
“Zohmat olmasa deyin, bu sayaq seyler baliglarin xosuna galirmi?”
Satici guldu ve cavab verdi: “Carli, biz bu yemlari baliglar G¢gun satming”.

Normaya dusma



Hakimlerin, konsultantlarin, masqcilarin va
psixoterapevtloerin subhali miveffaqiyyati

Bir adamin beli agriyirdi. Agri gah siddatlanir, gah da azalirdi. Bazaen o
0zunu ¢ox gumrah hiss edir, bazan ise bel agrisindan yerindan tarpana
bilmirdi. Arada vaziyyat bir gader yaxsilasan kimi, — bu hallar ise ¢cox az
olurdu, — arvadi onu goturtb slle masaj edan terapevtin yanina apardi.
Bir giinden sonra onun vaziyyati shamiyyatli dearecads yaxsilagdi. O, har
yerde hamiya hakiminin maharatini tablig etmaya bagladi.

Yasca Kkicik, yaxsi qolf oynayan basga bir adam 0z masqgisi kimi
muveffaqgiyystlor gqazanmaq niyystine dusmusdu. O, bazi vyariglarda
maglubiyysta ugrayanda 6z pesoekar musallimi ile yenidean masgqgler etmaya
basladi. Novbati oyunlarda ise vaziyyst shamiyyatli derecads dayisdi.

Mashur banklarin birinde sermaye qoyma lzre maslahatci gisminds c¢alisan
tcuncl bir adam birja kursu an asagi qirmizi deracays duganda gearginliyi aradan
galdirmaq ugun meditasiya programi iglayib hazirlamisdi. Buna kenardan
baxanda ¢ox manasiz gorunurdd, lakin o, hesab edirdi ki, bela bir davranigi icra
etmak zaruridir. Bunun naticasinda onun kurs dinamikasi yaxsilasdi.

Hor U¢ adami birlagdiran amil — yanlis naticeya galmadir.

Tutaq ki, sizin regionda anomal saxtalar hdkm sirar. Cox bdyuk ehtimalla yaxin
gunlards temperatur orta ayliq norma istigamatinda galxacaq. Normaya qayitma
meyilliyi anomal istilesma, quraqliq, yaxud yagarliq dovrunde de faaliyyast
gostarir. Hava orta gostarici hududlarinda dayisir. Hamin prinsip xroniki agrilarda,
golf tzra yarislarda, birjada nailiyyst alde etma zamani, ugurlu sevgi-mahabbat
maceralarinda, saxsi ohval-ruhiyyaeds, isde miveffaqiyyatds, imtahan
giymatlerinde de movcuddur. Bagsqa sozle desak, kirakdaki aziyyatverici agrilar
alle masaj aparan terapevtin yanina getmadan da kecib gedacakdir; qolfdaki
miveffeqiyyatlar slave magsqglar olmadan da stabilleagacakdir; investisiyalar tzra
maslahatginin kurs dinamikasi meditasiya ile masgul olmadan da orta hadda
gayidacaqdir. Yuksak nailiyysatlor misyyan dévrle mahdudlasir. Son Gg ilin an
muvaffaqgiyyatli aksiyalari ndvbati Ug¢ il Ggln ¢atin ki, oan ugurlu aksiya olsun. Ona
gOra da qoazet ve jurnal bagliglarinda gsokilleri nimayis olunan idmangilarin
gorxusu bundan ibaratdir ki, onlar ndvbati turnirlorde galebe gazanmag, hamin
uguru qoruya bilmak tg¢ln vaziyystin dayismasindan ¢ox narahat olurlar.



Misassisenin rahbari emakdaglarin  havasini artirmaq maqgsadile
kollektivin 3%-nin is havasinin an asagi seaviyyada olmasini nazars
alarag, emakdaslarini motivasiyasini artirma kurslarina goéndarir. Bunu
etmaya dayardimi? Demak catindir, bela ki, bu adamlarin adi islema
havasi, taxminan, masgalesiz ds orta hadds duse bilerdi. Depressiyaya
goOra stasionar mualica kegan xastalerda da vaziyyat beladir. Malumdur
ki, bels hallarda xastanin klinikaya galmasi zaruri hesab olunur.

Basqa bir misal: Boston gaharinde an asagi test gostaricilari olan maktabler
baha basa gelen yardim programina qosuldular. Novbati illerde bu
maktabler artiqg axirinci yerlari deyil, daha yuxari pillalerde qerarlasdilar.
Dovlat nazarat organlari ise bunu normaya tabii gayitma amili kimi yox,
yardim programinin yaxsilasdiriimasi kimi galeama verdilor.

Normaya dusmanin toekzib edilmasi agir naticalera gatirib ¢ixara biler;
muallimler (yaxud menecerlar) bu genaste galirler ki, tarifnamalarle yox, mahz
corima ve cazalandirma vasitelerile ige daha cox tasir gdstermak olar.
imtahanini ala giymatlarle veren sagirdi hamisa teriflayirler. imtahanda daha
asagl gosterici alda etmis sagirdi ise hamiga ginayir ve ya danlayirlar. Giman
etmak olar ki, artiq ndvbati imtahanlarda basqa sagirdler de ham asagi, ham
da yuxari naticaler alde edacaklar. Muallim ise buradan yanlis natica gixarir ki,
demali, mazemmat etmak kdmak edir, tariflomak isa ziyan verir.

Naticoe: bir adam bele deyirdi: “Man xastelanmisdim, hakima mduracist etdim,
sonra sagaldim, belslikla, hakim mena kémak etdi”. Yaxud da: “Bu il firma tgln
ugurlu il oldu, biz maslahatcini devet etdik va indi har sey qaydasindadir’. Bela
hallarda sbhbat normaya dusmada buraxilan yanhgligdan geda biler.

Almenda facleasi

(Orta asrlarda Avropada, esasan da Almaniyada
kandlilarin torpaqdan birgs istifade etmasi U¢ln

icma tesarrufati)



Naya gora agilli adamlar 6z agillarindan istifada
etmirler

Orta osrlorda, habele XIX asrin sonlarinda Qarbi Avropada, o cimladan
Almaniyada yerli shalinin (butiin kandlilerin) Umumi istifadasinda olan mal-gara
uclin ¢ox alverigli otlag sahasindan istifade olunurdu. Buna “almenda” deyilirdi.
Umumi istifadads ragabst glicli oldugundan, malumdur ki, har bir kandli otlaga
daha cox inek ¢ixarmaqg azmindas idi. ©ger imumi istifadeds — “almendada” olan
otlag sahasinin mahsuldarliq imkanlari kandlilerin oraya gonderdiyi inak ve
goyunlarin sayi ile migayisada yuxari idisa, bu, hamini gane edirdi. Burada ferq
bas veran kimi almenda adli mumi birge istifade ideyasi felakata ugradi.

Rasional insan kimi har bir kandli tabii ki, 6z galirini artirmaga can atir. O 6zina
bels bir sual verir: “Almenda otlaginda sayca bir inak de artirsam, bu mana hansi
bahreni veracek?” Burada qazanc bundan ibaratdir ki, onun bir inak daha artiq
satmaq imkani olacaq: “+1”. Itki iss bundan ibarstdir ki, (otlaga tezs inak
buraxilan kimi) heyvan torpaq sahasinin bitki ortiyindan yemlondiyi Uc¢ln
kandlinin hamin otlagdan istifade edsn digar bir inayi icma Uzvleri arasinda
bolinacek. Bununla slagadar olaraq ayrica bir kandli tGg¢un itki yalniz, “-1”
payindan ibratdir. Bu kandlinin baxigina gore, otlaga slave bir inayin ve onun
dalinca yena da bir inayin gbndarilmasi onun maraglarini temin edir. Bu proses
almendadaki otlaq siradan gixana va gara torpaga gevrilonadak davam edirdi.

Almenda faciasi bundan ibarstdir ki, o, hamiya maxsusdur. Burada boyuk bir
ndégsan problemi tarbiya, izahat, informasiya kampaniyalari, “sosial hisslera”
gapllma (Roma Papasinin “bull” adli mduracistnamalari) ve ulduz fallari
vasitasile hall etmaysa tUmid baslemakdan ibaratdir. Real olarag problemin iki
halli yolu vardir: 6zsllesdirma, yaxud da idaragiliys havale etma. Daha konkret
desak: torpaq sahasi ya xususi sllere, miulkiyyatciya verilir, yaxud da otlagdan
istifade kiminsa tarafindan idara olunur. Yerda galan bitiin cahdlar, amerikan
biologu Harretti Hardiniya gore, fealiyyetin dagimasina gatirib c¢ixarir.
Masalon, menecment dedikde isin dovlet terafinden muayyan edilmis
gaydalara gors idare edilmasi basa dusulur. Ola bilsin ki, bu zaman dovlet
torpaqdan istifade etmak Uc¢ln risum tayin ede biler, yaxud da torpagdan
istifade muvaqgqgati mehdudlasdirila biler, yaxud da macazi desak (kendlinin ve
iInayin) gozlarinin rangina gore imtiyazlar verils biler.

Ozallagdirma isin daha asan halli yoludur, bu, idaraciliyi hayata kecirenlara



(menecmenta) do yaxsl arqumentasiya aparmaq imkani verir. Neya gora biz
har iki halda ¢atinliklerle Uzlagirik? Naya gore biz almenda ideyasindan imtina
eda bilmirik? Culnki tekamul bizi bu sosial dilemmani hall etmays
hazirlamamisdir. Burada iki asas sebab vardir: birincisi, basariyyet tarixi
arzinda bizim sarancamimizda qgeyri-mahdud xammal ehtiyatlari olmusdur.
ikincisi, tarixi esaslara gére, biz 10 min il bundan avval tagriben 50 naferden
ibarat kicik qruplar seklinde yasamisiq. ©gar kimse icmadan 0z goxsi
magsadleri, galiri ve xisusi menafeyi tcln istifadeys cehd edardiss, onu ya
risvay edirdiler, yaxud da an agir cezaya maruz qoyurdular. O, icmanin
etibarini itirirdi. Bu xacalet sanksiyasi mahdud hayat sferasinda adamlar
arasinda emakdaslig zamani 6zunU bu gun da gdsterir. Man dostlarimdan
birinin ziyafetinds, yanimda he¢ bir polis olmadigi halda bela, soyuducuda
olan arzaq mahsullarini ogurlamagdan 6zimu goruyuram. 9ksina, he¢ kimi
tanimadigim digar ictimai bir ¢cevrade mands avtomatik olaraq muinasibat
dayisir. Yoani burada bir sira hissler bas qaldira biler, ciinki man 6zimu kenar
soxs kimi hiss ediram va imkan oldugda nayiss ogurlaya bilaram.

Bir adam hamisa xeyir gazanirsa, xarclari ise icma ¢akirse, orada har zaman
almenda faciesi bas verir — sanki atmosfera karbon dioksid xaric edilir,
mesalar kasilir, sular cirklendirilir, suvarma, radio tezliklarden haddinden artiq
istifade etmsa, ictimai ayaqgyolu, kosmik zibillemaler, “bankin haddindan artiq
boyukluylu ucbatindan” mduflislesmasi ve s. Lakin bu o demak deyildir ki,
manfaat gidma kimi davraniglar mutleq manada amoral, yani geyri-axlaqidir.
Otlaga alava bir inek gondaran kendli adamyeyan deyil.

Facio effekti asagidaki hallarda bas verir: masalan, icmani tamsil edan
grupun sayl 100 naferi kegerss, biz burada otlagin tutum haddinin
barpasi problemi ile toqqusuruq. Bizim bu movzu ile mohkem
togqusmagimizi anlamaq ugun o gadar da boyuk agil taelab olunmur.

Basqa sOzla, almenda faciesi Adam Smitin “goérinmayan alinin” aksini
toskil edir. Muayyan hallarda bazarda gorinmayan al vaziyyatin
yaxsilagsmasina dogru deyil, aksina, pislesmasina dogru aparir.

Olbetts, basariyyste ve ekoloji sistema 6z effektiv tasirini gostarmak istayan bir
sira adamlar movcuddur. Lakin bele bir masuliyyasti 6z lizarine gotiran istanilan
siyasat sadsalovhlukdur. Biz insanlarin manavi dusuncaleri ile hesablasa bilmarik.
Enton Sinkler burada cox gozel deyir: “©ger bir adam galirinin nadan asili
oldugunu yaxsi bilirsa, senin onu bundan yayindirmaq tugun verdiyin izahatlar ve



anlatma cahdin bos bir seydir. Cunki o, hamiga bildiyinin maragindadir”.

Belalikle, yuxarida gosterildi ki, bu problemin iki hall yolu vardir: 6zallegdirms,
yaxud da idaraciliyo verma. O seyloer ki, 6zsllesdirile bilmaz — ozon qati,
okeanlar, orbital stansiyalar va sair — onda onlar idaraciliys verilmalidir.



Natica tarafa yuvarlanma

Hec vaxt gararinizi naticeys gora giymatlandirmayin

Galin kicik bir fikir yuritme tecribasi kecirek. Tasavvir edin ki, bir milyon
meymun birjada algi-satqi igleri aparir. Tabii ki, tam tasadifan onlar aksiyalari
alirlar ve satirlar. Baes sonda na bas verir? Bir ildan sonra texminan meymunlarin
yarisi qoyduglari sermayays gbra qazanc alda edir, digar yarisi isa itki il Uzlagir.
ikinci ilde de meymunlarin yarisi neticede gazanc olde edir, diger yarisi ise
uduzur. Bu veziyyst bu ardicilligla davam edir. On ilden sonra 6z aksiyalarini
dizgin kapital goyma asasinda saxlayan texminan 1.000 meymun qalir. 20 ilden
sonra ise meydanda hamige dlzgln sarmays qoyan yalniz bir meymun qalir ve
o, artiq milyarderdir. Biz ona “muvaffaqiyyst gqazanan meymun” deyirik.

Maraqlidir, Kutlevi informasiya Vasitsleri buna nece reaksiya veracek?
Onun “ugur prinsiplerini” asaslandira bilmak tGg¢lin hami bu meymunun
Ustiine dusecek. Onlar meymunun asagidaki slamatlarina giymaet
veracoklar: ola bilsin ki, bu meymun basqalarindan daha ¢ox banan
yeyir; ola bilsin ki, bu meymun hamise gafasin o biri kiinctinde aylasir;
balke bu ugur onun budaglardan uzun muddat asili qalmasindandir;
yaxud da o 6zunu bitlarden tamizlaysrkan uzun mtddat dusunmali olur?
No olursa olsun, bu meymunun bir ugur resepti var, dogru deyilmi?
Yoxsa o, birja kursunun dinamikasini neca bels parlaq izleys bilardi?

lyirmi il srzinds yegans diizgiin pul goyan an agilsiz meymun ola
bilarmi? Bu, mumkun deyil.

Bizim meymunla bagli olan misalimiz naticeden kanara gixma kimi xarakteriza
olunur. Yeni o, mévcud veaziyyate gore qerar gabul etma prosesi asasinda
deyil, naticeya asaslanaraq gerari giymatlandirmaya meyillanir.

Naticedan kanara g¢ixmani — retrospektiv tehrifetma kimi de adlandirmaq olar.
Bunun tguin klassik misal gisminda yaponlarin Perl-Harbora hiicumunu nazarden
kecirak. Masale bels idi: harbi bazani kdctirmak lazimdir, yoxsa yox? Bugunku
noqteyi-nazerdan, subhasiz ki, lazim idi. Bir gox faktlar subut edirdi ki, hiicum
hazirlanir. Lakin faktlar tarixi nogteyi-nezarden tamamila aydin gorunur.



O zaman, 1941-ci ilde saysiz-hesabsiz ziddiyyatli signallar mévcud idi.
Bazilori hicumun necs hazirlanmasini gosterir, digarleri iss tekzib edirdi.
Harbi bazanin kogurtlmasi ve ya saxlanmasi kimi gerarlarin keyfiyyatini
giymetlendira bilmak UGc¢lin o dovrin informasiya veziyystina gapilmaq
lazimdir ve har seyi unutmaq lazimdir ki, naticeni daqiq bilek (Har
seydon avval bu faktdir ki, Perl-Harbora haqgigaten da hiicum edilmisdi).

Galin digar bir fikir tecribasi aparaq. Siz Ug¢ Urak carrahinin nailiyyatlarini
giymatlandirmak istayirsiniz. Bunun tg¢ln siz har bir carrahdan bes adad
amaliyyat aparmasini xahis edirsiniz. Bir ilden sonra emaliyyat
mudaxilasinden sonra 6lum hadisalerinin say ehtimali 20% gostericisinda
galir. Cunki konkret naticalor vardir: A carrahin heg bir xastesi dlmadi. B
carrahin bir, C carrahin isa iki xastesi 6ldi. Bas onda siz A, B va C
carrahlarin gostardiyi naticalari neca giymatlandirecaksiniz?

Bir cox adamlarin fikrine gére an yaxsi carrah A-dir. B carrah ikinci yeri, C
corrah ise axirinci yeri tutur. Bu fikir naticeden yayinmanin tam ifadesidir. Siz
artig bunun sababini bilirsiniz: bir gayda olarag, A, B va C cerrahlar arasinda
yoxlama kegirilmasina asaslanan, secma tadqgigatlarin sayl az olur, ona gore
do bu tadgqigatlarin naticesina goére fikir ylriutmak dizgin deyil. Bas onda
cerrahlarin gosterdiyi naticalari nece giymatlandirmak lazimdir? Siz bunu
yalniz o halda edsa bilersiniz ki, he¢ olmasa, bu pesadan az da olsa
malumatiniz var ve amaliyyatin daqiq hazirlanmasi va kecirilmasini mugahida
etmisiniz. Tabii ki, siz bu zaman naticani deyil, amaliyyat prosesinin 6ztina
giymat veracaksiniz. Yaxud da siz 100-dan 1000-dek amaliyyat aparmalisiniz
ki, secma taedqiqgatlarin migdari gox olsun.

Novbeti bagliglarda biz secma tadgiqatlarin sayinin son derace az
olmasindan galan problemlare de qayidacagiq. Bunu anlamaq kifayst
edar ki, her bir orta statistikasi olan haekimda 33% ehtimalla he¢ bir xasta
olmur, 41% ehtimalla yalniz bir, 20% ehtimalla isa iki xaste olur.

Carrahlarin isini natice baximindan giymatlendirmak ige ehtiyatsiz, qeyri-
etik yanasmaq demak olardi.

Natica: he¢ vaxt gabul edilmis garari naticeys gora giymatlondirmayin. Pis natice
o demak deyildir ki, gerar diizgiin gabul edilmayib, ham do aksina. Baslicasi ise
naticedan asili olmayaraq, bu ve ya digar gerarin gabul edilmasi sebabi misyyan
edilmalidir. ©gar bu sabableri siz mantigli hesab edirsiniz va bu



sabableri anlayirsinizsa, kegan dafe maglubiyyste ugramaginiza baxmayaraq,
onda ndvbati defs 6z gararinizi gabul etmak fikrinden daginmayin.

Sec¢im paradoksu



Naya gore ¢cox — hamige az demakdir

Manim bacim ve onun eri Robau saharinda bir ev aldilar. O vaxtdan beri
biz bir-birimizle normal danisa bilmirik. CUnki iki aydan sonra hamamin
kafel plitaleriloe bagh secim takliflori basladi. Almaq Ug¢un keramika, granit,
marmar, metal, suni daslar, agac, susa, laminat ve har cire materiala rast
galmak olardi. ©vvallar man bacimi he¢ zaman bele azab-aziyyast icinda
gbrmamisdim. “Sec¢im, sadace, boyukdir!” — deyir ve dehgata galirdi. Sonra
yena ds stollstl kitaba ¢evrilan kafellerin nimuna kataloqunu alina alirdi.

Manim qonsulugumdaki erzaq dukaninda (hem saymisdim, ham da
dafelarle sorusmusdum) 48 cesidde yogurt, 134 cesid qirmizi ¢axir, 64
nov temizlayici vasiteler, bitovlikds ise 30 min adda mal var idi. Kitab
Internet-magazas! “Amazon”da cesid iki milyon hacmindadir. Muasir
insanin sarancaminda 500-den ¢ox psixi duskunluk varianti, minlarla
muxtalif pesalar, 5000 miuxtalif turistik istigamat ve saysiz-hesabsiz
hayat stillari vardir. Bundan boyuk se¢im he¢ vaxt olmamisdi.

Man balaca olanda yogurtun yalniz G¢ novu, ug televiziya kanali, iki kilse, iki
pendir (méhkam va yumsaq) ndvu, bir balig ¢esidi (alabaliq) ve bir név da
isvecro poctu ile tedariik edilen telefon aparatlari vardi. Qara qutunun zang
etmakdan bagsqa heg bir funksiyasi yox idi ve bu, o0 zaman har seya bas edirdi.

Bu gln ise kim mobil telefon dikanina daxil olursa, har ¢esidda mobil
telefon formalarinin yiginina ve zang etma tariflarina rast galir.

istonilon halda secim teraqqginin olcu terazisidir. Segim bizi planl
igtisadiyyatdan ve das asrinden ferglandiran alamatdir. Bali, se¢im
xosbaxtlik gatirir. Miayyan bir hadds gadar sec¢im gozal effekt verirsas,
bu andazani kegan secim hayat keyfiyyatini pislesdirir. Bu hadiseni izah
edan termina secim paradoksu xidmat edir.

Amerikan psixoloqu Harri Svarts 6zunun “Narahatligi sle almaqg” kitabinda
bunun nays gors bu sakilde bas vermasini izah edir. Ug asas sabab vardir.
Birincisi, cesidlarin c¢oxlugu daxili fikir pargalanmasina gsatirib c¢ixarir.
Supermarketlardan biri dadini yoxlamagq ugun 24 ¢esidde mirabbe taqdim



etmisdi. Alicilar 6z mulahizalarine uygun olaraq, istadiklari kimi mtrabba
dada bilerdiler ve aldiqda ise giymeatda glizast edilirdi. Novbati gin
supermarket hamin tacriibani yalniz alti ¢cesidde murabbaya samil eladi.
Bas natice na oldu? Birinci gindan farqgli olaraq 10 dafe ¢ox cem satildi.
Noaya gora? Toklif kifayat gedar ¢cox oldugda secim eds bilmadiklarindan,
he¢ na almadilar. Bu tacriba muxtalif mahsullar asasinda dafslerla
tokrar olunmasina baxmayaraq, natice hamisa eyni oldu.

ikincisi, secim coxlugu hamise yanlis gerar gebul etmays gatirib ¢ixarir. Ganc
adamlar arasinda sordu kegirilon zaman bels bir sual qoyulmusdu: siz hayat
yoldasinizda an ¢ox hansi keyfiyyatlarin olmasini istayirsiniz? Naticada hami
an layagatli insani xususiyystleri sadalamaga basladi: agil, yaxsi davranis,
dinlema gabiliyyatinin olmasi, fiziki cealbedicilik, yumor hissi va s. Bas bu
keyfiyyatlor secim zamani s6zun haqiqi manasinda nazera alinirmi? 9ger
avvaller istanilon kandds bir cavan oglana orta hesabla eyni yasdan olan
lyirmi potensial qiz dugurdusae, indi, onlayn tanisliq tgun milyonlarla potensial
qiz vardir. Burada secim agirligi o qader boyukdur ki, kisi beyni 0z
kompleksliyini yegana bir meyara suruklayir ki, bu empirik cehatdan stbut
olunan partnyorun “fiziki cehatden calbedici” olmasidir. Yoni oglan qiza yalniz
onlayn goruntilarine gore giymat vera bilir. Bele bir se¢imin naticaleri ise size
malumdur, yaqin ki, bunu 6z gaxsi tecribanizdan bilirsiniz.

Uclincusl, secim c¢ox olduqgda fikir hemise geride qalir ve secimde
mamnuniyyatsizlik yaranir. Nece amin olmagq olar ki, siz 200 variantdan
an yaxsisini segasiniz? Cavab beladir: siz buna amin olmamalisiniz.
Secim na gadar ¢oxdursa, 6zunluzid o gader inamsiz hiss edirsiniz ve
ona gora da 6z seciminizden mamnun olmayacagsiniz.

No etmak olar? Taklif olunan variantlara miracist etmamisdan gabaqg konkret
nayi istadiyinizi fikirlesin. Bundan basqa, o ndqteyi-nazardan cixis etmayin ki,
size he¢ vaxt on yaxsini se¢mak miassir olmur. Bu geyri-rasional
perfeksionizmdir. “Yaxsi1 secimden” razi qalin, yani ele bir duydu yaratmayin
ki, siz pis secim edirsiniz. Hayat yoldasi se¢canda da bu fikirde qalin ki, har sey
yaxsidir. Yoxsa size an yaxsilarin yaxsisi lazimdir? Hududsuz segim zamani
“kifayat gadar yaxs!” (sizi va mani ¢ixmagq saortila) ela an yaxsisidir.






Aldadici simpatiya

Siz 6zUnuzu agilsiz aparirsiniz,

cuinki istayirsiniz ki, sizi sevsinlar

Kevin iki qutu secilmis, saker qatilmayan fransiz Marqo c¢axiri almisdi. O,
nadir hallarda caxir igirdi, 0 da qalsin Margo caxirini; bu caxirlari aslinds
satici qiz gozal oldugu ugun alirdi.

Co Cicard dunyada an yaxs! avtomobil satan sexs hesab olunur. Onun so6zlarina
gOre, muveffeqiyyatin sirri budur: “Musteride ona qarsi hagigatan da darin maraq
ve inam yaratmadan he¢ ne sata bilmazsen”. Onun an yaxsi aleti kegmis ve
hazirki masgterilarine ferq qoymadan hamiya “ayliq agiqca” vermasidir. Bu
aciqcada yalniz bir cimle yazilr: “Siz bizim Gg¢ln ¢ox dayarlisiniz”.

Aldadici simpatiyanin ne demak oldugunu bildiyimize baxmayaraq, biz
hamise bu yanligliga ducar olurug. Bu o demakdir ki, kim bize na gader
sirin ve cazibali gortinirse, o gadar ds biz ona ya yardim etmaya, ya da
ondan nase almaga meyillonirik. Onda bels bir sual ortaya ¢ixir: bas
cazibali (simpatik) na demakdir?

Elmde bununla bagh bir sira faktlar movcuddur. Biza cazibali goriinan
soxsler asagidakilardir: 1) o, =zahiren cazibsli gorunur; 2) fordi
xususiyyatlarine ve maraglarina géra mangacae bize yaxindir; 3) garsiligl
olarag o da bizi cazibasli hesab edir.

Galin bu masaslalara ayriligda baxagq.



Reklamlar cazibadar adamlarla doludur. Cirkin adamlar bizi 6ziins calb etmir,
ona gobra da bels adamlara reklamlarda rast galmak mimkun deyil (bax: 1-ci
band). Reklamlarda cezbedici adamlarla bir sirada “senin ve manim Kkimi
adamlara da” yer verirlar; masalon, oxsar slamatler, dialekt, mansa ve s. (bax:
2-ci band). Basga s6zle desak, na gadar calbedicidirsa, o gadar yaxsidir.
Reklamlarda miutamadi olaraq komplimentlar verilir, ona goéra ki, “siz buna
layigsiniz”. Burada Uguncu faktor ortaya cixir. Kim biza “celbedici hesab edir”
isarasini verirsa, garsiligl olaraq, biz de onu calbedici gabul edirik. Yani bizs
musbat effekt veran miusbet garsilig alir. Komplimentlar ise, heatta onlarin
torkibi yalan ifadsalerdan ibaret olsa bela, méciizalar yaradir.

“Toglidetma” satisin texniki standartlarina aiddir. Bununla satici 6z
garsisinda duranin mimikasini, dilini va jestlerinin suratini tekrarlamaga
cohd edir. ©gar alici sakit ve yavas-yavas danigir, daimi alnini qasiyirsa,
onda saticinin da sakit va yavas-yavas danismasi ve alnini alici kimi
gasimasi maslahatdir. Bu alicinin gozlarinde ona hérmat gazandirir ve
algi-satqi daha inandirici shamiyyat kesb edir.

Multilevel-Marketing — coxmarhalali (dostlar vasitesile satma) adlanan
marketing yalniz aldadici simpatiya xatirine iglayir. Supermarketds ala
plastik konteynerlorin ¢cox ucuz giymets olmasina baxmayaraq,
“Tupperware” kompaniyasinin illik dovriyyasi iki milyard dollara ¢atir. Naya
gora? Reklam axsamlarini tagkil edan qgizlar son deraca gozaldirler.

Yardimgi teskilatlarda yanlhis simpatiyadan istifade edirler. Onlarin reklam
kampaniyalari yalniz calbedici usaglari ve qizlari nimayis etdirirlar.

Siz plakatlarda muharibe meydanlarindan keg¢mis, yardima ehtiyaci olan,
gasqabaqli baxan yarali esgar sakli gére bilmazsiniz. Yaxud: nse vaxtsa Vehsi
tobistin muhafizesi lUzre Umumdinya fondunun bukletlarinde qurdlarin,
horimcaklarin, bakteriya va stingarlarin tesvirini gérmusunizmi? Ola bilsin ki,
onlar da panda, gorilla, koala ve suiti kimi nasli kasilma falakati
garsisindadirlar ki, bunun da ekosistem Uglin ¢ox bdyluk ahamiyyati vardir.
Lakin onlara baxdigda bizde simpatiya hissi oyanmir. insan kimi baxiglari olan
heyvanlar bize daha celbedici gorsanirler. Markazi Avropa linzali bocayinin
koku kasilmasi haqqinda kimsanin malumati varmi? Xeyr, ¢ox taassuf.

Siyaset aldadici simpatiyadan maharstls istifads edir. insan kitlolsrindan asili
olaraq, fikir ve ray eyniyyatinin mixtalif meyarlari geyd olunur. Onlar gah



yasayls rayonu problemini, gah sosial menge masalasini, gah da igtisadi
maraglari ortaya atirlar. Onlar insanlari aldatmagi bacarirlar. Har bir
insan 6zunlU lazim olan seaviyyade hiss etmalidir: “Sizin sesiniz bu
problemlari hall etmak dclin asas rol oynayir!” Slbatte, har bir sas az da
olsa siyasatcinin secilmasi U¢iin miayyan rol oynayir.,

Dostlarimdan biri — yag nasoslarinin satigi Uzre firmanin niumayendasi
mana Rusiyada boru naqli Gizra on milyonlarla deyarinds olan mugavilani
nece baglamasini demisdi. “Rusvat?” — deys sorusmusdum. O, basini
bulamigdi: “Biz bu istigamatda xeyli danisiglar apardig ve birden yelkanli
idman movzusuna kecdik. Malum oldu ki, biz har ikimiz, alici ve man,
470 nomrali tekadamliq, alle idara olunan yelkanli qayiq idarsetmanin
haveskarlarlylg. Bu andan etibaran onun mana hérmati (simpatiyasi)
artdi vo manimle dostlug etmays basladi. Bunun naticesinds aqdi
baglamaqg mumkun oldu. Demali, simpatiya rusvatden yaxsi islayir”.

Natica: mugavilani hamisa taraf-muqgabila simpatiyadan ve antipatiyadan
asili olmayaraq baglamaq lazimdir. Har seyi teroflorin istirak etdiyi
zaman giymatlendirin ve fikirlesin, 6zunuzs talgin edin ki, o sizin Ggln
zahiran calbedici deyil.



Moclize effekti

Fovgealads hadisslerden gagmaq olmaz

1 mart 1950-ci il, axgsam 18:45-do, ABS-In Nebraska stati, Beatris saharinda
15 naefer igtirakgidan ibarst xor qrupu masgale lcun kilsede gorugmali idi.
Muxtslif sebablardan onlarin hamisi gecikdi: qizinin paltarlarini UGtilamaya
macal tapmadigindan kesisin ailasi; avtomobilinin miharriki uzun middast ise
dismadiyindan bir ar-arvad; yarim saat tez gelmali olmasina baxmayaraq,
sam yemayi vaxtinadak yatib galmig pianogu va s.

19:25-da kilsade partlayis bas verdiyindan, gurultu butin kendda esidildi.
Partlayis naticasinda divarlar strafa sapslandi ve hamin anda kilsenin
cardagi asagi ¢okdu. Bu hadisenin gedisinde méclzas olaraq heg¢ kim zarar
cokmadi. Yangin idarasinin raisi bu ganasta galdi ki, partlayisa sebab qaz
sizintisi olmusdur. Xorun Uzvlari ise amin idiler ki, onlara Allah marhamat
edib. Bunlardan hansi inandiricidir: Allahin marhameati, yoxsa tesaduf?

Malum olmayan sabablardenson hafteni uzun muddst he¢ bir olage



saxlamadigim maktab yoldasim Andreas haqqinda fikirlagirdim. Birdan
telefon sasloendi. Man teacclibdan donub galdim — zang edan Andreas
idi. “Yaqin ki, bu telepatiyadir!” — ylksak subha ila saslendim.

Telepatiya, yoxsa tesaduf?

Bes oktyabr 1990-ci ilde “San Francisk Examiner” gazeti malumat
yayimladi ki, intel firmasi 6z regibi AMD-ys qars! iddia galdirmisdir. intel
firmasi teleb edirdi ki, AMD, “Intel 386" cipleri niimunasinds istehsal
olunan “AM 386" adli komputer ¢ipleri buraxmagi planlasdirir. Maraqhdir,
intel bunu haradan askar eds bilmisdi?

Hadise bels olmusdu: tesadifen her iki firma Mayk Vebb adli adami isa gabul
edir. Mayk Vebb ad-soyadli har iki amekdas eyni gunds, eyni saatda
Kaliforniyanin eyni mehmanxanasinda bir nege giin galmaq lcgtin geydiyyatdan
kecirler. Har iki adam geydiyyatdan ¢ixandan sonra mehmanxana Mayk Vebbin
adina baglama alir. “AM 386" ¢ipinin gizli senadleri olan baglama yanls olaraq
intel firmasindan olan Mayk Vebba gondarilir. O ise texire salmadan bunun iginds
olanlari firmanin huquq sébasina gondarir.

Bu clr ahvalatlar hansi hadde gadar ehtimal oluna biler?

Isvecre psixiatri Karl Qustav Yung burada namelum qiivvenin tssirini
gorirdi ve bunu sinxronlug adlandirirdi. Maraghdir, balke saglam
dusuncasi olan adamlar da bu sayaq hadisalarle tzlsegirlor? Har seydan
avval aliniza bir veraq ve galam almalisiniz.

Galin kilsada bag veran birinci hadiseni gbzden kegirak. Kagizda dérd mumkin
kombinasiya tg¢un doérd situn ¢akin. Birinci situnda na bas vermigdirsa, onu
yazin: “Xor qrupu gecikir va kilse partlayir”. Lakin hale yena da ¢ mimkin
kombinasiya vardir: “Xor qrupu gecikir, lakin kilsa partlamir”, “Xor qrupu gecikmir,
lakin kilsa partlayir” va “Ne xor qrupu gecikir, ne de kilsa partlayir’. Fikirlasin
gorak, biz bu versiyalardan hansina daha tez-tez rast galirik? Axirinci varianta
xususi digget yetirin: axi har giin milyonlarla kilseds, teyin olunmus saatlarda xor
grupu masq edir va he¢ bir kilse de partlamir! Burada partlayisin tarixi tam
fantastik bir sey kimi gorunmdur. ©ksina, ager saysiz-hesabsiz kilsedan birinds,
hatta ylUz ilds bir defe bels bir hadise bas vermasaydi, buna inanmaq olmazdi.
Tabii ki, bu Allahin igi deyil. Axi Allah kilsani na Ggun partlatmalidir? Tanrinin bels
geriba Usullarla adamlarla tinsiyyetini izah etmaya dayarmi?



Indi ise yuxarida geyd olunan telefon danisigina qayidaq. Oziiniizde diger
muimkan situasiyalari da tesavvir edin: Andreas manim hagqimda fikirlasir,
lakin mana zang etmir; man Andreas haqqinda fikirlagirem, lakin o mana
zoang etmir; 0 mana zang edir, man ise onun haqgqinda fikirlesmiram; man
ona zang ediram, o ise manim haqqimda fikirlesmir. Basqa variantlar da ola
bilar: man onun haqqinda fikirlesmayands, 0 mana zang etmir...

Bir qayda olaraq, insanlar 6z vaxtlarinin 90%-ni basqa adamlar haqqinda
dusundarler. ©gar iki adamin bir-biri haqqinda dusliinmasi zamani heg¢ olmasa
bir defe onlarin bir-birine zang etmasi ehtimalinin olmamasi mumkun va ya
inandirici deyil. Blave etmak lazimdir ki, bu Andreas olmaya da bilerdi. ©ger
manim 100 nafar dostum olsaydi, onda ehtimal 100 faize qalxardi.

Notice: méoclzavi hadiseler — bas vermasi mumkin olan son darace
nadir hadisslerdir. Onlarin bas vermasinda tasaccublu bir sey yoxdur.
Onlar bas vermasaydi, bu, daha teaccublu olardi.



Qrup saklinda flkir yuritme

Naya gbre umumi raziliq alamati tahlukali

ola bilar



Tasavvir edin ki, siz kollektivin Umumi yigincaginda istirak edirsiniz.
Muzakire edilan problem lzra saxsi fikrinizin olmasina baxmayaraq, onu
sifahi nitgla demakdan ¢akinirsiniz, yalniz susub, basinizla raziliq slamati
olaraq tasdiglayirsiniz. Ola bilsin ki, ziddiyystli veziyyst yaratmaq
Istamirsiniz. Yaxud da 0z fikrinize tam amin deyilsiniz ve basgalarina umid
baslayirsiniz. Bir sb6zle, kollektiv arasinda xususi olaraq secilmak
Istamirsiniz. ©ger yerde galanlar da 6zlarini bele aparsalar, onda kollektiv
gaydada dusinma quvvaya minir. Tutaq ki, intellektual insanlardan ibarat
olan bir qrup agilsiz gararlar gabul edir, ¢ciinki burada har bir kas 6z fikrini
zoruri hamrayliya uygunlasdirir. Lakin gararlar gebul edilan zaman grupun
ayri-ayri Uzvleri, mixteslif geraitden asili olaraq, bundan imtina edirler. Daha
dogrusu, qerar gebul etmads istirak etmak istamirlor. Qrup soklinds
dusunca, bizim artiqg avvalki basliglardan birinde gbzdan kecirdiyimiz sosial
tosdiq etmanin, yani mantigi sehvin xususi formasidir.

1960-ci ilin martinda Amerikanin gizli kagfiyyat organlari kubali muhacirlerdan
Ibaret desteni Fidel Kastronun kommunist rejimina qarsi silahli amaliyyatlara
baslamasi Ug¢un hazirlamaga bagsladilar. 1961-ci ilin yanvarinda prezidentlik
selahiyyatlerini gabul etdikden iki gin sonra Con Kennediya Amerikanin gizli
kasfiyyati Kubaya gizli hUicum haqqinda informasiyani teqdim etdi. 1961-ci il
aprelin avvellerinde AJ Evde son musavire kegirildi. Kennedi va onun
musavirlari harbi amaliyyat planini tasdiglediler ve 14 aprel 1961-ci ilde ABS$-
In Harbi Daniz Donanmasinin, Harbi Hava Quvvalerinin va Markazi Kasfiyyat
Idarasinin yardimi ile 1400 nafsr miihacir Kubanin canub sahilindski Sviney
korfazine ¢ixarildi. Magsad Fidel Kastro hékumatini devirmak idi. Burada hecg
da har gsey planda nazardas tutuldugu kimi bag vermadi. Desant grupunu sahile
¢ixarma gunu nagliyyat gemilerinden heg biri adanin sahilina ¢ixa bilmadi.
Birinci sirada olan iki gemi Kubanin Harbi Hava Quvvalari terafindan batirildi,
digar iki gami ise geriye ¢akilmays macbur oldu. Bir ginden sonra yenidan
sahils g¢ixariimis deste Kastronun ordusu terafinden tam muhasireya alindi.
Uclincli gun ise sag galan 1200 doéyuscl ssir alindi ve hearbi habsxanaya
gonderildi.

Kubaya edilon ugursuz mudaxile Amerika xarici siyasatinin an manhus
addimlarindan biri idi. Burada harbi midaxilanin iflasa ugramasi maraqli
deyildi. Maragh bu idi ki, bele bir cafang plan nays gore gabul edilmisdi.
Masalan, plani hazirlayanlar Kubanin Hearbi Hava Quvvalarinin imkanlarini
lazimi sakilda giymatlendirmamisdiler. Bele bir agilsiz ferziyya ylratmusdular



ki, 1400 doyluscluden ibarat deste =zeruri hallarda Eskambrey daglarinda
gizlenmali ve oradan Kastroya qgargi partizan muharibaesi aparmal idi. Kuba
xaritasina baxsaq, malum olur ki, bu yerler Sviney korfazindan 150 km araligda
yerlagir, bu masafede isa kecilmasi mumkun olmayan batagliglar var. Axi
Kennedi va onun maslahatcileri ne vaxtsa Amerika dovlstini idara edan agilli
adamlar olmusdular. Bas onda bela bir ugursuz plan nays gors gabul edilmisdi?

Psixologiya Uzre professor irving Yanis coxlu sayda qebul edilmis
gerarlarin ugursuzluga dugar olmasinin sababini arasdirirdi. O, sonda
bele bir naticeya galdi ki, “qosunun birliyi ruhuna” qapilan gqrup Uzvleri
dusuncesizlik xulyasina ugrayirlar. ©vvela, bu, liderin avtoritetine
inamdir: “©ger bizim rahbarimiz (bu seraitde Kennedi) va qrup planin
isleyacayina inanirsa, demali, biz ugur gazanacagiq.

Diger terefdan isa bu, hamraylik xulyasidir: “©ger hami bir fikri, man isa
basqa fikri mudafis ediramsa, demali, har seyden avval manim fikrim
yanhsdir”. Daxilen muizakire olunan gerarla razi olmayan insan farqgli
inamda olmamagq uc¢un basqalarinin fikrina qosulur. O 6zUnu bu grupdan
kenarda fergli ideyalarla tasavvir etmir. Ham de ager o, aksariyyatin
fikrini tekzib etss, onu bu muhitden ayira bilarler.

Qrup seklinde disinma taecribasina igtisadiyyatda da rast galmak olar.
Bunun Ucln klassik misal 2001-ci ilde “Swisair” kompaniyasinin
cokmasidir. Kegmis muveffaqiyyastlerin eyforiyasina gapilaraq, o vaxtki
bas direktorun atrafina toplasan bir qrup maslehat¢i o gadar gucli
aminlik ifada edirler ki, forgli fikirde olan maslahatcilarin irali strdlyt ¢ox
riskli ekspansiya strategiyasi haqqinda he¢ muzakirs apariimir.

Natice: siz daxilen yekdil qrupun igindasinizsa, mutlaq 6z fikrinizi deyin,
hatta bu, onlar Ugcin maragh olmasa bela, hipoteza deyilmasini subha
altina alin. ©n uzagi, siz bu birlikden uzaqglasdiriimaq riskina al atirsiniz.
9ger siz qrupun liderisinizsa, kimisa “seytanin vakili” tayin edin. Yani
hamisa isi tarsine ¢akan biri olsun. O, qrupun an hoérmatli Gzvi olmasa
da, ola bilsin ki, ige fayda veracak.

Soxsl amanat va ya xazine effekti



(©mlakimizi satarken, bizim tgln aziz, dayaerli
vo giymatli olan agya kimi onu mumkun gader
baha giymate satmaq niyyatinds oluruq ve
giymati heg bir halda asagi salmaq istamirik.
Lakin eyni amlaki bagqasindan aldigimiz halda
obyekti 6zimuzds oldugundan dafslarla asagi
hesab edirik ve daha ucuz almaga meyilli oluruq)

Hayat malinda gozuniz olmasin

Istifade olunmus avtomobillerin satisi olan salonda BMW glin kimi parildayirdi.
Avtomobilin qget etdiyi kilometrlarin sayl suratblcen cihazda xeyli olmasina
baxmayaraq, har sey oala vaziyystda gorsenirdi. Lakin saticinin avtomobili mana
50000 avroya taklif etmasini ¢ox baha hesab etdim. Axi az da olsa islenmis
avtomobillerden anlayigim var idi: manim nazarimca, bu BMW Uc¢in maksimal
giymat 40000 avro idi. Satici ise giymati asagl dismak istemadi. Bir hafta sonra
satici mana zang etdi ve dedi ki, avtomobili 40000 avroya satmaga razidir, man
iso  razilasdim ve avtomobili aldim. Novbasti gin yanacagdoldurma
mantagalarindan birinin qarsisinda dayandim. Orada mantaganin sahibi manimla
alvers girigserak, avtomobili nagd ddema ile 53000 avroya almagda hazir oldugunu
bildirdi. Man ona tesakkir etdim ve avtomobilimi satmagdan imtina etdim. Yalniz
yolda anladim ki, daginan emlaka gora nae qoeder geyri-rasional davranmisam.
Maksimum 40000 avro dayer verdiyim amlak manim miulkiyyatima kegandan
sonra 53 min avroya qalxdi. Bir sozle, manim avtomobili sataraq gazanc
gOturmayima dayerdi, amma etmadim.

Buna sexsi emanat effektindan irali gelan mantiqi yanlishq deyilir. Biz
0zUmuzde olanlara daha artig ve yuksek giymat veririk. Basga cur
desak, agar biz nayise satirigsa, bunun ugun daha artiq pul telab edirik.
Halbuki 6ziimlz alanda hamin giymati vermirik.

Psixolog Den Arieli bela bir tacriibe aparmigdi. O 6z telebslarine azarkeslikle



izlenan basketbol oyunlari Ggun lotereya biletleri aldirir ve onlari 6z aralarinda
puskatma gaydasinda bolusdurur. Bunun ardinca o, bilet gatmayan talebalera
onun dcgln na gader pul 6demays hazir olduglarini sorusur. Talebalerin
aksaeriyyati bileta 170 dollar 6demays hazir olduglarini bildirirler. Sonra iss o,
biletlari udan talebslardan sorusur ki, onlar biletlari negceya satmaq istayirler.
Bu zaman orta satis giymati 2400 dollara gader qalxir.

Gortunduyd kimi, bizim sarencamimizda olan na varsa, avtomatik lazimi
dayer alde edir.

Dasinmayan amlak bazarinda amanat effekti 6zinlu c¢ox acgig-aydin gdsterir.
Saticl 6z evini hamisa bazar giymatinden mimkiin gadar baha vermays caligir
va giymati baha deyir. Evin sahibina ela galir ki, bazar giymati adalatli mablag
miayyan etmir vo o, Urayinda deyir: “Hayasizliga bax, verdiyi giymate bax!”

Bu, sexsin 0z evina emosional baglihgini bildirir. Alicinin ise bu
emosional alava dayara pul 6demasi tabii ki, mimkun deyil.

Uorren Baffetin sag ali Carli Munger, 6z tecribasindan, sexsi amanat
effektinin na oldugunu bilirdi. Cavan yaslarinda ona son deraeca sarfali
kapital qoyulusu taklif etdilar. Teassufler olsun ki, o, hamin vaxtlarda lazim
olan butin sarmayalarin hamisini qoydugundan, alinds hec¢ bir sarbast pul
ve maddi vasait galmamisdi. O zaman ona lazim idi ki, qgoydugu sarmaye
manbalarindan birini satsin ve yeni sarmays qoysun. Lakin o, bunu etmak
istemadi. Soxsi emanat effekti onu tutub saxladi. Belslikla, Munger bes
milyon dollardan artiq mabledda ala galir manbayini yalniz ona gora aldan
buraxdi ki, o, goydugu sarmayalerin heg¢ birinden al gekmak istamadi.

Bizim malik oldugumuz amlak, esya, predmetler son darace aziz ve
dayerli oldugu Ucun bunlarla vidalasaraq, daha yaxsilarini alde etmak
cox c¢atindir. Evlerimizi lazimsiz sey-suylarle doldurmagimizin bir sababi
da budur; habels c¢ox gb6zal melumdur ki, marka, saat va yaxud
incesanat asarlarinin kolleksionerlari nadir hallarda mubadileya girir va
yaxud 6z dayarli mallarini satirlar.

Maraqh burasidir ki, emanat effekti nainki himayads olanlari, ham ds “az gala
himayade olanlarin hamisini” ovsunlayir. “Christi’'s vo Sotbaby’s” kimi aksioner
comiyyatlar bundan galir alda edirlar. Kim algi-satqida axira gader istirak edirsa,
onda bels bir hiss formalagir ki, bu, elmi aserlerin algi-satqisindan ve ya diger

seylar olmasindan asili olmayaraq, ona ¢atacaqdir. Xisusan desak, alici ugun



arzu olunan obyekt boytk daysar kasb edir. Gozlenilmadan o, vermak istadiyi
mablegdan dofelarle artiq qgiymeati 6demays hazir olur. 9©ger siz harrac
sOvdelesmasinda taklif olunan giymatlerden imtina edarek oyundan c¢ixirsinizsa,
na goader agilh olmaniza baxmayaraq, istenilan halda bu, agir maglubiyyatdir.
Cunki sizi artiq giymat deyil, sexsi amanat effektini slden buraxmaq narahat edir.
Boyuk harraclarda, maselan, mobil radio-tezlik ve ya koasfiyyat islarinin
aparilmamasi huququna gore, bu tez-tez qalibi lenstloma effektine gadar gatirib
cixarir: harraclarda bir gayda olarag, galib igtisadi ve maddi cahstden uduzmus
toraf hesab olunur, bels ki, son darace yuxari mablag ddemisdir.

Qalibi lenstloma effekti hagqinda novbsti basliglardan birinde daha
atrafli sohbat acacagiq.

9ger siz yeni is yeri arzulayir va bunu alda etmirsinizss, ahval-ruhiyyanizin
pozulmasi ugun ssbab vardir. ©gar son sec¢im marhalasine gader
galmisiniz ve sizden imtina ediblersa, onda hec¢ bir fayda vermayan, daha
cox stres va ahval-ruhiyya duskunliyu kegiraecaksiniz. S6hbat ondan gedir
ki, siz bu isi alde eda bilmadiniz, detallar ise burada heg bir rol oynamir.

Natice: maddi asyalardan méhkam-mohkem yapismayin. Oz smlakiniza
ele baxin ki, sanki onu size Tanri baxs etmisdir ve ona da hazir olun ki,
0, istadiyi vaxt onu alinizden ala biler.



Sifir deracall risk yanhishg:

Naya gore sifir daracali risk gox baha baga galir

Tutaq ki, sizin rus ruletkasi oynamaga hazirlagdiginiz revolverin daragi 6 patron
tutur. Revolverin daragini baxtabaxt firladirsiniz, alniniza dirayirsiniz va tatiyi
sixirsiniz. Birinci sual beladir: ager bilseniz ki, daragda 4 patron var, onda 4
patrondan ikisini de ¢ixarmagq Ugun na gadar pul 6demaye hazir olardiniz?

Ikinci sual: ager bilseniz ki, revolverds bir yegane patron galmisdir, onda
bunu da aradan gottrmak tgtin na gedar 6demays hazir olardiniz?

Okser adamlar uctn har sey aydindir: ikinci halda onlar daha c¢ox
0damays hazir olacaqglar, ¢lnki olum riski tamamila sifira dlusur. Tam
riyazi baximdan bunun hec¢ bir shamiyysti yoxdur. Birinci halda 6lim
ehtimali altidan ikiys, ikinci halda ise yalniz altida bir hadde qader
mahdudlasir. ©slinda birinci teklife iki dafe artiq giymat vermak lazim idi.
Lakin nadansa bizi sifir riski 6zina daha ¢ox cazb edir.

Ovvalki bagligda gorduk ki, adamlar risk daracasini dizgun dayarlandirmirler.
Tahlika na qeder coxdursa, mOvzu nsa qgadar emosionaldirsa (masalen,
radioaktivliyin artmasi), riskin mahdudlasdiriimasi bizi o qedar az narahat edir.
Cikago Universitetinde iki tadgiqatgi gosterdi ki, riskin 99%, yaxud 1%
hacminda olmasindan asili olmayaraq, insanlar zaharli kimysavi maddaslarla
cirkleonmadan eyni derecada qorxurlar. Bu geyri-rasional reaksiya olmasina
baxmayaraq, an genis yayllmis tacriibadir. Yaqin ki, biz sifir riskine daha ¢ox
ustunluk veririk. Bu effekt bizi isigin kepanaklari 6ziina calb etdiyi kimi calb
edir. Hatta biz bazen minimal riski tamamile aradan galdirmaqg uc¢un buna
kifayat gedar shamiyyetli derecede pul 6demays hazir olurug. Texminan
batin hallarda, hansisa diger bir riskin artiq deracede yaranma imkanini
azaltmagq Ucun, bu sermayani daha ciddi sakilde goymaga can atardilar. Bu tip
gararlar gabul edilarken yolverilon yanlighga sifir deracali risk yanlhisligi deyilir.

Buna klassik misal 1958-ci ilde 6ztinde kanserogen (xarceng xastaliyi) maddaler
olan arzaq mahsullarinin istehlakini gadagan edan “Qida mahsullari hagginda
Amerika Qanunu” ola biler. Lakin bu tmumi qadaga (sifir riski) ona gatirdi ki,



adamlar kanserogen deyil, ondan da tshltkali olan maddsalerdan istifada
etmaye basladilar. Bu ganun ham de ona gora shamiyyat kasb etmirdi ki,
Paraselsanin yasadigi dovrdan bari, yani XVI asrds balli idi ki, bu ve ya diger
zaharin tasiri onun dozasindan asilidir. Natica etibarile bu ganunu butévlikda
hayata kecirmak ona gora mumkin deyildi ki, “gadagan” edilean earzaq
mahsullarindan molekullarin hamisinin kokunu kasmak qgeyri-mimkin idi.
Burada kendli fermalari komputer ciplari fabriki ile miqgayise olunardi: yani
tomizlik deracasina gore stid mahsullarinin giymati ytz defslerls artardi.

Umumi igtisadi noqteyi-nazarden sifir riski nadir hallarda shamiyyst kasb edir.
Lakin burada (masalan, laboratoriyanin atrafinda tahlikali viruslar yayilmisdirsa)
naticanin felakatli ola bilmasi zamani gorulen tadbirler istisnadir.

Klga harakat gaydalarinda sifir riskina biz yalniz sirat normasini saatda
sifir kilometra saldigimiz zaman nail ola bilarik. Demali, biz yol-nagliyyat
hadisalerinde bas veran o6lim hadisalarinin statistikasi ile mantiqi
cohatdan barigsmaliyiq.

Tutaq ki, siz dovlat bascisisiniz ve terror hUicumlarinin riskini tamamile
aradan galdirmaq istayisiniz. Bele olan halda har bir vatandas Ugun bir
agent tayin etmalisiniz va hatta har bir agentin de Uzarine nazaretci
goymalisiniz. Onda bir an icinde ahalinin 90%-i nazaret altina duserdi.
Lakin bels bir comiyyat yagamaga qgadir deyil.

Bas birjada na bag verir? Sifir riski, yani tmumi tahlikasizlik mévcuddurmu?
Toeassuf ki, yoxdur. ©gar siz aksiyalarinizi satir va pullarinizi bankdaki
hesablariniza qoyursunuzsa, bank muflislese, inflyasiya ise sizin
amanatlarinizin giymatini agsagl haddsa sala bilar. Bu olmadiqda ise valyuta-
maliyya islahatlar sizin maddi qudratinizi mahv edacak. Galin unutmayaq Kki,
kegoan asr arzinde Almaniya iki defs valyuta islahati apardi.

Naticoa: sifir riski qaygisi ile vidalagin. Caligin bu fikirle yasayasiniz ki, hayatda
umidverici he¢ na yoxdur: na sizin emanatlariniz, ne saglamhgdiniz, na kabininiz,
ne dostlugunuz, na dismangiliyiniz, ne 6lkaniz va s. Ozliniize bununla tesalli
verin ki, texminan stabil gala bilen bir sey varsa, o da sizin xosbaxtliyinizdir.
Tadgiqatlar gosterir ki, ne milyonlarla lotereya udusu, na da ciddi xastaliklar uzun
middat sizin shval-ruhiyyaniza tasir edir. No bas verirsa versin, xosbaxt insanlar
xosboaxt, badbaxt insanlar ise badbaxt olaraq galacaglar. Bu barade daha atrafli
“effektiv teminata inam 6l¢isu” bahsinda danigsacagiq.






Ehtimalin inkar olunmasi

(Qeyri-muayyaenlik seraitinda gararlarin gabul
edilmasi zamani haqiqi olan problematikani tam
tokzib etmak meyli)

Noaya gbre cek-pot getdikca geniglanir

Tutaq ki, size ciddi azarkeslikle izlanilan iki oyun teqdim olunur: birincide
sizin 10 milyon avro, ikincida ise 10 min avro udmaq sansiniz var. Siz bela
bir oyunda istirak edardinizmi? ©gar birinci oyunda istirak etsaydiniz, bu
sizin heayatinizi dayigerdi: bununla da xirda iginize son goyardiniz ve
selamle yasamaga baslayardiniz. ©ger siz ikinci oyunda cek-pot alds
etsaydiniz, cox seylar yox, an azindan Karib adalarina gézal bir sayahat va
ya mazuniyyat goturib istirahat eds bilerdiniz. Birinci oyunda sizin udus
ehtimaliniz on milyonda bir, ikinci oyunda ise on minda bir civarindadir.
Belalikla, siz hansi oyunda istirak etmays ustunlik verardiniz?

Tabii ki, ehtiras sizi birinci oyuna s6vq edacakdir. Lakin obyektiv giymat
versok, ikinci oyun 10 dafe ustun tutulmaga layiqdir. Ona gore da
milyonlar ve milyardlar taskil eden cek-pot seciminae meyillilik o gedar do
cox deyil, cunki oyunda udus ehtimali son daracs azdir.

1972-ci ildeki klassik tedqigat zamani tacribenin igtirakgilar iki qrupa
bolunmusdular. Birinci grupun igtirakgilarina dedilar ki, onlar elektrik zarbasina
maruz qalacaglar. ikinci grupda iss elektrik zarbasi almagq tahliikesi yalniz 50%,



yani carayanin yarisini taskil edirdi. Gosterilmis vaxtdan bir az svval
tedqiqatcilar (Urak doylnmasi, asabilik, al terlemasi va s. kimi) fiziki
hayacanlanma haddini 6l¢dular. Natice son darace maraqli oldu: heg bir
forq ortaya cixmadi: har iki sinag grupunun istirakcilari eyni saviyyade
hayacan kecirdiloer. Bunun ardinca tadqiqatgilar ikinci gqrupun zerba
ehtimalini 20%-a, daha sonra 10%, sonra 5%-dak azaltdilar. Naticads
avvalki kimi he¢ bir farq olmadi!

Bu, o demakdir ki, biz go6zlanilon hadisenin ehtimal darecasina deyil
(yani cek-potun hacmina, elektrik enerjisinin gticiine uygun olaraq), onun
miqgyasina reaksiya veririk. Basga cur desak: bizda ehtimalin intuisiya ila
dark olunmasi gabiliyyati yoxdur.

Bela olan halda sdhbat ehtimalin inkar olunmasindan gedir, bu isa garar
gabul edarkan bizi yanlis naticalara aparir. Galir alde etmak havasindan
ve istahasindan biz alimizde olan pullarin hamisini teze acilan
muassisaya qoyuruq, lakin biz burada, Gmumiyyastla, bu miassisanin na
vaxtsa gelir alde etmak imkanini aydinlagsdirmagi unuduruq (yaxud da
bunu izah etmakda tenballik edirik).

Digar bir misal ¢akak: bilet aldigimiz gun bas vermis tayyars gazasi
hagginda malumat metbuatda yayimlandigdan sonra biz batlin
zamanlarda eyni hay-kiyls ifade olunan aviagezanin butoviukds cuzi
ehtimalini nezara almadan, biletleri darhal gaytaririq.

Bir sira qeyri-pesakar sermayacilar 6z kapital qoyma faaliyyatlerini yalniz
galirin hacmila qiymatlendirirlar. Onlar utclin 20%-lik gsliri olan Quq|
(“Google”) aksiyasi dasinmaz amlakla qazanilan 10%-lik galirden iki defa
yaxsidir. Bu sarmayalarin muxtalif risklarini nazera almaq daha agill olardi.
Lakin bizda tabii risk hissi yoxdur, ona gore da tez-tez onu unudurug.

Elektrik carayani ile bagl tacribsys qayidaq. B qrupunda cerayan
zorbasini azaltmaq ehtimali davam etdirildi: cerayan 5%-dan 4%-o ve
3%-o qoedar azaldildi... Yalniz 0% ehtimalinda B qrupu A qrupunda
oldugundan basqa cur reaksiya verdi. Demali, onlar 0%-de olan riska
1%-da olan riskdan dafalarle artiq giymat verdiler.

indi ise size icmali suyun temizlenmasi lzre iki tadbirin giymatlandiriimasini
toklif ediram: tadbirin keciriimasinda A tadbirinde zsharlonmis sudan 6lmak
riski 5%-dan 3%-a gadar asagi dusur. B tadbirinin kegirilmasinda isa risk 1%-



den sifira diisur, yeni tamamile aradan qgalxir. Indi A, yoxsa B? 8ger siz
oksar adamlarin fikirlesdiyi kimi fikirlasirsinizse, Ustlnliyl tamamile
yanlis olaraqg B tadbirine veracaksiniz. Cunki A tedbirinin kecirilmasi
zamani 3% adam oOlacak, B tedbirinin kecirilmasi zamani isa yalniz 1%.
Demali, A tadbiri Gic dafe yaxsidir!

idrak prosesinden bu tip yayinmaya sifir deracali risk yanhshgi deyilir. Bu
masalani biz ndvbati basliqda daha yaxs1 muzakire edacayik.

Notica: riskin sifira berabar olmasini c¢cixmaq sertila, biz miuxtalif risk
daracalarini pis faerglendiririk. Bela ki, biz riski intuitiv derk etmirikse, onda
ehtimalla hesablagsmaliyiq. Ehtimalin harada olmasi malumdur, masalan,
bu loto oyununda oldugu kimi sadadir. Gundslik hayatimizda ise riski
giymatlandirmak ¢atindir, lakin buna baxmayaraq, riske cahd etmaya dayar.



Mahdudluqg yanhishgi

Naya godre sirniyyat memulatlari ne gader azdirsa,

0 qadar sirin olur

Bir dafe rafigem maeni evlerine gahva icmays davat etmisdi. Biz bir-birimizle
sbhbat eden zaman usaglarin U¢lu de dbdsemanin Ustinde oynasirdl. Birden
yadima dusdu ki, man bir paket kigik stsa kiralar gatirmisem. Bu timidla onlari



désamenin Ustlna sapaladim ki, bu dacaller sakitce klralerla oynasinlar.
Hec na alinmadi: onlar derhal mibahise etdiler. Man usaqglarin ¢oxlu sayda
kiralarin igarisinda bir mavi kira Ustinda bir-birlerile dalagdiglarini derhal
hiss etmadim. Butun kuraler gbzal, pariltili va hacmca eyni idi. Lakin mavi
muncugun halledici bir UstinlUyd vardi: o yegana mavi muncuq idi. Man 6z-
0zumsa guldim va dedim: usaq ki, usaq!

2005-ci ilin avqustunda mean Qugl-un saxsi elektron pog¢t hesabi Ugun
“‘devetnama”, yaxud “SMS ila saxsiyyetin tasdiq edilmasini” bilanda, calisdim
ki, mimkin gader tez orada internet po¢t hesabim olsun ve buna tez bir
zamanda nail oldum. Axi bu manim nayima lazim idi? Slbatts, slave internet
poct hesabinin olmasina ehtiyacim yox idi. Cunki manim artiq dord bels poct
hesabim mdvcud idi. Umumiyystls, fikirlegsmirdim ki, “Gmail” yerds galan
raqiblarindan yaxsidir. Man bunu yalniz ona gore etdim ki, deyilanlara gore bu
sistem etibarlidir va istanilon saxs bu hesablara miudaxile eda bilmir.

Bir sey ¢ox gulmali idi ki, béyukler 6zlerini na gadear usaq kimi aparirlar.

Romalilar deyirdilor: “Rara sunt cara” — Nadir olan sey hamiga giymatlidir.
Haqgigetan de mahdudlug yanlighgr baseriyyat kimi kdéhna masaladir.
Manim U¢ usagi olan hamin refigem dasinmaz amlakin satigi GUzre dallaldir.
9ger o, algi-satqida heg cur gerar vera bilmayan bir musteri ile Uzlesirss,
ona zang edir vo deyirdi: “Dunan “londonlu bir hakim” hamin torpaq
sahasina baxdi ve bununla ¢ox maraglandi. Bas sizin fikriniz nadir?”

“Londonlu hakim” (bu “professor”, ya “bankir’ de olurdu) — tabii ki, Gncadan
disunulmus sexsdir. Lakin onun tesir effekti tamamile realdir: o, maraqli
subyekti tez garar gabul etmays sovqg edir. Naysa gore? Yena da secimdas
potensial mahdudlug var. Obyektiv baxsaq, motiv garibadir: axi maraql
subyekt ya elan olunmus giymata gore torpaq sahasini almagq istayir, ya da
almir. Bu ise har hansi bir “londonlu hakimdan” asili deyil.

Professor S$tefen Vorxel pegenyenin keyfiyyatini mizakira etmak Ugln
tacribanin istirakgilarini iki hissaya bolur. Birinci qrup pegenye qutusunun
hamisini alde edir. ikinci qrupa ise yalniz iki aded pecenye verilir. Natica isa
asagidaki kimi olur: yalniz iki pegenye verilan qrup onun keyfiyyatinin birinci
grupla mugayiseda ahamiyystli derecade artiq oldugunu tasdiq edirler. Bu
cohd bir nega dafe tekrar olunur va hamisinda da eyni natica alda edilir.

Bir gayda olaraq, reklam malumatlarinda: “Ehtiyat mallar mahduddur!”, “Yalniz



bu gun!” kimi plakatlar car c¢akir ve vaxtin mahdudlugu haqqginda
signallar verilir. Qalereyanin sahibleri gakillarin altina qirmizi noqte
berkidirlerse, bu o demakdir ki, artiq sokillerin ekseriyyati satilib. ister
kohna sikkaler, isterse da kdhna avtomobiller olsun, hatta onlarin els bir
galir getirmamasina baxmayaraq, biz poc¢t markalarini yigiriq. Heg¢ bir
poct idarasi po¢t markalarinin mutleq olmasini teleb eda bilmaz ve hecg
bir magaza bu gun taler, greyser, yaxud da geller kimi gadim pullar gabul
etmir, kdhna avtomobillar ise indi istifade olunmur. Lakin giymsatlari ¢ox
yuksakdir. Bu asas deyil, asas odur ki, onlarin migdari mahduddur.

Talabalore 10 adad dekorativ plakati — calbedicilik daracalarindan asili
olaraq — ardicilligla duzmak tapsing: verilir. Duzgun se¢im edanlara bu
plakatlardan biri hadiyys edilocakdi.

5 degigadan sonra onlara dediler ki, reyting tzra tctincu calbedici plakat artiq
burada yoxdur. Sonra onlardan xahis etdiler ki, 10 plakat yenidan yoxlanilsin.
Bu zaman ortada olmayan uctincu plakat gaflatan birinci yeri tutdu.

Elmda bu fenomena reaktans (reaktiv muqgavimat) deyilir: ager biz birden
nadansa mahrum ediliriksa, bu zaman hamin sey daha calbedici ve
diggat merkazinda olur. Bu, bir ndv protest reaksiyasina da oxsayir.
Psixologiyada ise buna “Romeo va Culyetta effekti” deyilir. Seksprin
gahramanlarinin mahabbatinin gici — onlara bu hissleri yasamaq
mahdudiyyatinin qoyulmasinda idi.

Qadagalarin qgarsisini almaga cehd he¢ de hamise romantik hisslarla bagl
deyil. AB$-da maktablilarin tagkil etdiyi axsam ziyafatlarinde bir gayda olaraq,
muxtalif sayda ickilere rast galmak olar, bunun saebabi odur ki, 21 yaginadak
spirtli ickilerdan istifada olunmasi ganunla tamamils gadagan edilir.



Natica: bizim “mahdud olana” tipik munasibatimiz — saglam dusuncanin
itirilmasi demakdir. Ona go6re da seylari yalniz mazmun keyfiyyati
nogteyi-nazarinden giymetloendirin. Baxin, teklif olunan seyin clzi, az
olmasi, onu “hagigatan da londonlu hakimin almaqg” istemasi sizin Ugln
hec bir shamiyyat dasimamalidir.



Xiisusl nimunalarla alagadar
olan yanlishq

San Vayoming statinda olarkan nal sasi egsidirsan,

gOzlerinin 6nlnds ise ag-qara zolaglar canlanir....

Iki xtisusi massloni nazardan kecirak.

Birincisi: eynakli, cihz Markus, Mosartin simfoniyalarina qulag asmag: sevir.
Siza taklif olunur ki, ndvbati iki teklifden daha inandirici olani secin: A)
Markus yuk avtomobilinin strtictsudir: B) Markus Frankfurtda adabiyyat
Uzra professordur. Oksariyyat B variantini sececoakdir. Lakin bu yanlisdir.

Almaniyada, Frankfurtdan olan avtomobil sdrtcllsrinin  sayi
adabiyyatgilardan 10.000 dafe coxdur. Ona goéra da Markusun yuk
avtomobilinin sdricust ve Mosartin havaskari olmasi daha ¢ox ehtimal
olunur. Bas yanlisligin sebabi nadir?

Masalanin konkret tasvir olunmasi bizi statistik gergaklikdan yayindirdi. ElIm bu
sayaq mentigi yanhshgr xUsusi misallarla slagadar olan yanlisliq hesab edir.
Daha genis anlamda isa asas bolgunun yanhghgl hagqinda danigsmaq olar. Saxsi
nimunalarle bagh olan yanlishg — oan genis yayillmig tafakkir (mantiqi)
yanlighglardan biridir; jurnalistler, igtisadgilar va siyasatcilar miintezeam olaraq



buna yol verirlar.

ikinci misal: gece klubunda dav-dalas zamani cavan oglan agir bicaq yarasi alir.
Novbati iki taklifden daha ehtimal olunani secin: a) qanuna zidd olaraq bigcaq
vuran saxs bosniyalidir; b) cinayetkar orta mektabds oxuyan ganc almandir.

9goer siz avvalki misaldaki arqumentlesdirmani nazara aldinizsa, onda
cavab hazirdir: b cavabi daha ehtimal edilandir. Malumdur ki, almanlar
dinyada bosniyalilardan kifayat gader coxdur. ©linde bicaq olan
bosniyall bu manada almanlarla mugayisade ¢ox az ehtimal olunur.

Sexsi numunalarla bagli olan yanhslq tibde zeruri rol oynayir. Basin bir
hissesinin agrimasi hallarinda sabab ya virus infeksiyasi, ya da beyinda
sis ola biler. Virus infeksiyasi, statistikaya gora, beyin sisinden dafalerla
tez-tez bas veran hadisadir. Belslikle, ilk névbade agili hakim sis
haqqinda deyil, virus haqqginda hipoteza irali sirdr.

Saxsi numunalerle bagli olan galecek hakimleri bu cur yanligligdan
gorumaq uc¢un ABS-da tibb telsbslarine asagidaki frazalari yadda
saxlamaq teklif olunur: “©ger sen Vayoming statinda olarkan, nal sesi
esidirsan va gozlerinin 6nindsa ag-qara zolaglar canlanirsa, bil ki, bu
kecan zebr deyil, atdir”. Bu o demakdir ki, geyri-adi xastaliklarse diagnoz
vermamigdan Oncsa, an genis yayilmis xastaliklori 6yrenmak lazimdir.

Taassuf ki, hakimler bu statistikaya aid olan yegana pesakar kateqoriya deyillar.

Man zaman-zaman ganc sahibkarlarin biznes planlarini gorirem va tez-tez
onlarin saxsiyyati, ideyalari va nailiyyatloeri mani heyrate salir. Bazan manda
bela bir fikir yaranir: bu da “Google” kimi muveffeqiyyatli layihalardan biri ola
bilerdi! Lakin statistikaya 6tari naezer salan kimi derhal géydan yers gayidiram.
Bes ilden artiq isinde davam getiran firmalarda ehtimal 20%-dir. Lakin onun
boylk bir konserna ¢evrilmasi ehtimali sifira barabardir.

Uorren Baffet bir defe mana na tcgln biotexniki yonumli firmalara pul
goymadigini izah etdi: “Sen els bilirsan onlarin hamisinin bir negce milyon
dollar doévriyyesi var? Bele bir sey, sadace, yoxdur... Hamisindan
inandirict  budur ki, bu firmalar hemisa ortabablar seaviyyssinde
galacaglar”. Daqiq statistik fikir ele budur.

Tutaq ki, restoranda size malum olmayan bir ¢axirin dadina baxmaq va onun
hansi 6lkeya maxsus oldugunu tayin etmak teklif edilir. ©gar siz de manim kimi



O0zunuzld her seydon xsbardar olan adam hesab etmirsinizss, onda
yalniz statistika komak eds biler. ©vvalki tecribadan bilirsiniz ki,
toxminen bu miassisade caxirlarin dérdde Ucl fransiz caxiridir. Ona
gora da Cili va Kaliforniya mansali caxirlara Ustinlik verdiyiniz hallarda
da bilerakdan fransiz ¢axirina pul yatiracagsiniz.

Man bazan xalqg tesarrifatinda oxuyan telabalare mihazirelar oxuyarkan, 6ziima
belo subha ediroam. Talobalardan gsalecekde hansi mensebs c¢atmagq
magsadlarinin oldugunu sorusanda, onlarin aksariyyeati cavab verir ki, 6zlarini
bdyuk firmalarin idaraciliyini icra edan Uzvlerin arasinda gérmak istayirler. Bizim
doévrimuizde ve sexsan manim dzumde da bels bir fikir var idi. Xosbaxtlikdan bu
planlar bas tutmadi. Man calisiram ki, talabalara statistik dalillerle izah edim: “Bu
diplomla har hansi konsernin idare olunmasinda Uzvlerden biri olmaq ehtimali
1%-dan asagidir. Sizin ne qgeder agilli va magsada can atmaniz vacib deyil.
Lakin hamisindan inandirici budur ki, an yaxsi halda haradasa orta tebagali
idaracilar arasinda ilisib qalacagsiniz”. Bununla da man c¢oxlu sayda taaccibli
goOzler agkar edir va tesavvir ediram ki, bu ganclerin orta yas haddi ticliin galacak
bohranin azaldilmasinda 6z bahralarimi vermisam.

Oyuncunun yanhshgi
Noaya gore hayatda barabarlesdirici quvvalaer yoxdur

1913-cu ilin yayinda Monte Karlo ssaharinda inanilmaz bir hadise bas verdi.
Kazinonun oyun stolunun atrafina yigiimig adamlar 6z go6zlerina inanmirdilar.
Kiracik diz 20 dafse dalbadal gara yuvaciga dugsmusdu. Oyungularin aksariyyaeti
bu veziyyeti nazare alaraq — dafalerla gara tekrarlandigi ugun — artiq ehtimalla



girmizi xanaya pul goydular. Lakin bu defa de kiiracik qaraya dusdu.

Bu dafe yena do daha ¢ox adam ruletkanin atrafina toplasib qirmizi
xanaya pul goydu. Axi kuracik ne vaxtsa bu xanaya dusmalidir! Lakin
kiracik yena da ve yena de qara xanaya dusdu. Yalniz 27-ci dafeda
kiracik, nahayet, qirmiziya dusdu. Bu vaxt arzinde oyuncular artiq
milyonlarla pul uduzmusdular. Onlar bankrot oldular.

Boylk seharlerds “sagirdlerin orta aqli inkisaf emsall (IQ — “Intelligenz Quotient”
— intellekt gostaricisi)” 100 ragami ila ifada olunur. Sorgu Gg¢ln 50 sagird Uzarinda
tosadufi tecriibe kegirilir. Testden kegirilon birinci sagird 150 IQ qazanir. Bes
onda topladiginiz 50 sagirdin orta IQ smsali hansi hadds olacaq?

Bu sualla miraciet etdiyim skser adamlar 100 iQ-de qaldilar. Onlar
toxminan bels fikirlagdiler ki, testden birinci kegan super intellektual usaq,
son derace korafehm usaqgla migayiseds 50 IQ (yaxud da 75 IQ-li iki
sagirdlea mugayisada) tarazlasdiriimalidir. Halbuki bele bir kigik sinagla
bunu tam miayyan etmak mumkun deyil. Bunu nazara almaq lazimdir Ki,
yerde qalan 49 sagird shalinin orta haddine uygundur. Onlarin orta IQ
omsali 100 bal teskil edir. Demali, 49 sagird 100 IQ bala malikdirse, 1
sagird ise 150 IQ bala malikdir. Bu ise naticads 101 iQ bal teskil edir.

Monte Karlo va sagirdler ila tacriibe bunu gosterir: insanlar taleyin
barabarlagdirici gictina inanirlar. Mahz bu da oyuncunun sahvidir — axi
kira “bilmir” ki, o ne¢a defa qarada dayanmalidir.

Dostlarimdan biri butin udug nomralarinin cadvallarini tertib edirdi. O, loto
kartini ele doldururdu ki, istifade olunmus nomraleri bir daha garalamasin...

Lakin batin bunlar hamisi havayi sdhbatlerdir. Burada oyuncu yanilir.

Oyuncgunun yanlighgini diger bir mazasli shvalatla davam edak. Riyaziyyatgi
har bir ugug zamani Ozu ile bomba goturir. O deyir: “Teyyarada bir
bombanin olmasi ehtimali ¢cox azdir, lakin iki bombanin olmasi ehtimali
sifira barabardir!” Yani olsa-olsa, bir bombadan séhbat geds bilar.

Sikka manati U¢ defe marc ucun atarkan, hear lctinds “qartal” dusdu.
Tutaq ki, kimsa size nbvbati cahd ticlin 1000 avro pul taklif edir. Bu pulu
manatin hansi tersfine qoyacaqsiniz: yazi, yoxsa qartal tarafina? ©ger
siz da diger insanlar kimi, pulu eyni ehtimalla bu dafe yaz tarsfine
goymagi fikirlegsaniz, bu els hamin oyungu yanlishgidir.



Indi ise tesavvir edin ki, sikke manati 50 defe atdiniz ve hamisinda da
gartal terafi disdi. Yeniden siza névbati cahd t¢lin 1000 avro taklif edilir.
Hansini segcacaksiniz: gartall, yoxsa yazi terafi? ©gar siz bu baghgl buraya
gadar oxumusunuzsa, onda bilacaksiniz ki, bu natice novbati cehdden
asilidir. Bu, kobud gotursak, riyazi yanasmadir. Lakin saglam dusunca size
marci pulun qartal terefine qgoymagi telqgin eda bilar, bela ki, geyd olunan
soraitds hiylager ndmraler asanligla subha altina alinir.

ovvalki basliglarin birinda biz normaya dlismae effektine baxdiq.

Masalon, agar anomal saxtalar hokm surursa, onda ndvbati gtinlerde deraca
daha da yuxari qalxir. ©gar temperatur kazinodaki ganunauygunluga aid
olsaydi, onda hamin ehtimalla 50% asag! duserdi va ya ele hamin ehtimalla
50% yuxari galxardi. Lakin havanin 6z ganunauygunluglari var. 9ks alagaler
butovlikda nazards tutur ki, ekstremal mahiyyat yeniden barabarlagsin. Lakin
basga hallarda menalar dayisir: bu sayaq meyillilik faktina goére varlilar daha
da varlanir. Qiymeti yuxari galxan aksiya muayyan hadde gader 6z xususi
tolabatini  formalasdirir. Ona gore ki, onlar bu qgayda ile hansisa
barabarlegsmanin bir-birina zidd olan effektinden secilir.

Natica: islerinizle vaziyysti diqgatle tehlil edin ve hansilarin bir-birile garsiligl
alageda oldugunu, hansilarin ise olmadigini muayyanlasgdirin. Axirincilar,
xususan desak, yalniz kazinolarda, loto ve nazari kitablarda mévcuddur. Lakin
gundalik heyatda biz aksar hallarda bir-birile garsiligh slagads olan
hadisalerle temasda oluruqg: artig ne bas vermisdirsa, bu, gslecakda bas
verana tesir edir. Siz mahz onda (normaya dusma hallarindan basqa) taleyin
barabarlasdirici gucu hagqinda yanlis tasavvirdan qurtulacagsiniz.

Fakta soykenmao effektl

Muvaffeqiyyat bizim basimizi nece gicallandirir



Sizden Martin Literin ne vaxt anadan olmasini sorugurlar. ©ger bunu
bilmirsinizsa, mobil telefonunuzun ise internetde axtarmaq Ugun batareyasi
islemirsa, onda nece harakat edardiniz? Ola bilsin ki, Literin 1517-ci ilde
Vittenberq kilsasinda bir sira islahatlar kecirmasi yadinizdadir. Martin Literin
hamin tarixi zaman kasiyinda bdyimasi ve bu casaratli addimi atmasi tg¢tn 20
yasinin olmasi ehtimal olunur. Bu islahat tezislari nagr olunandan sonra, onu
derhal Romaya c¢agirdilar, kafir elan etdiler, sonda ise kilsadan
uzaglasdirdilar. O, Bibliyani alman diline terciima etdiyi U¢ilin siyaset talasina
dusmusdu ve 1517-ci ilde onun taqgriben 30 yasi var idi. Belslikla, taxmini
miayyan etmak olar ki, o, 1487-ci ilde anadan olmusdu (daqgiq cavab ise
1483-cu ildir). Siz bu fikre necs galdiniz? 1517-ci il faktina band oldugunuz
ucin: bu tarixden tutdunuz ve 6zinizu istigamatlandirdiniz.

Biz Reyn ¢ayinin uzunlugunu, Rusiyada shalinin sixligini, Fransada elektrik
stansiyalarinin migdarini giymatlendiranda I6vbarsalma effektindan istifads
edirik. Biza malum olan her hansi fakta ssaslanarag, yolumuzu malum
olmayan istigamatds davam etdiririk. Bas bagqa cur neca harakst etmak
olar? Ragamlari géydan gottirmak lazimdir? Bu, agilsizliq olardi.

Badbaxtlikdan, biz |6vbarden lazim olmayan yerlards ds istifade edirik.
Bir misal ¢okak: markasi ve tarixi balli olmayan bir butulka ¢axir harraca
cixarilir. istirak edanlerden xahis olunur ki, bir vereq kagizda onlarin
sosial sigorta vesigasinin ndmrasinin axirinci iki ragemini yazsinlar ve
bununla da taklif olunmus bir butulka ¢axir tG¢in pulu hemin gaydada
avro ile 6demaye hazir olsunlar.

Bunun ardinca harrac baglandi. Nomralarinda bodylk regam olan istirakgilar
nomralerinda asagi regam olan sexslardan iki dafs artiq giymat taklif etdilor.
Taasstflar olsun ki, disuntlmadan va yanlig naticelara aparan yollarla harrac
istirak¢ilarinda sosial sigorta kartinin nomrasi [6vbar rolunu oynadi.

Psixolog Amos Tverski muvaffaeqiyyat ¢arxi qurasdirmisdi va tacriibanin
istirakcilarindan onu firlatmagi ve onlardan BMT-nin Gzvi olan dovlatlerin
sayinin na gadar olduguna cavab vermalarini xahis etdi. Bu sinaqda c¢arxi
yuxarl regamlarda dayanan igtirakgilar uzv dovlstlerin sayini ¢arxi asagi
reqemlerin Ustiinde dayanan sorgu edilenlerden daha yuxari gostardilor.

Tadgigatgilardan Russo ve Sumayker talebalerden Hunlarin rehbari Atillanin



hansi ilde maglubiyysts ugramasini sorusdular. Sosial sijorta némralarindaki
tacribade oldugu kimi, ldvbar gisminds istirakgilar 6z telefon ndémralarinin
axirinci regaminden istifade etdilar. Yena da hamin natice bas verdi: telefon
nomrasinda boytk ragemlar olan adamlar daha gadim tarix (biliya maragi olan
adamlar Ugun xatirladim ki, bu, 451-ci ilde olmugdu) verdiler.

Basqa bir eksperiment. Dasinmaz amlak sahasinds olan telabs ve
mutaxassislar bir meanzil Uzre tacriibs apardilar ve sonra onlara evin
giymatini muayyan etmak tapsirigi verildi. Onlardan bir gadar daha tez
(térema giymat) ise “satisin orta giymatini” dedilar. Natice gbzlanilen kimi
da oldu. Talabaler, yoni geyri-pesokarlar I6vbar tasirine gapildilar. “Orta
giymet” na gadaer yuxari idise, onlar dasinmaz amlakin giymatini o qadar
baha etdiler. Bas pesakarlar na etdiler? Maraqglidir ki, onlar da bilerekdan
gostarilon haddaki “lovbarin” tesirine maruz qaldilar.

Obyektin giymatini misayyan etmek naysa goOra c¢atindir? Cunki dasinmaz
amlaklar, firmalar, badii asarler, xiisusen de tadbirli insanlar, hatta pesakarlar
|6vbarlere meyillidirlar. Coxlu sayda l6vbarler mévcuddur ve biz hamigs onlara
ilisib qalirig. Bu, elmi cahatden sibut olunub. ©gar miusallim talebanin keg¢mis
giymatlarini bilirse, bu fakt yeni giymatlendirmays tasir edir. Kegmis naticaler
l6vbar rolunu oynayir. Elecae da bir cox mahsullarda nazards tutulan “zemanatli
giymat” Iévbardan basqga bir sey deyildir. Satis Uzre mitaxassislar bilirler ki,
onlar, taklif verilmamigsdan avval, gabagcadan |6vbari misayyan etmalidirlor.

Maen ganc yaslarimda bir maslahat¢i firmasinda calisirdim. O vaxtki
direktorum l6vbaerlar Gzra asl pesakar idi. Musteri ila birinci séhbatda o, daxili
tutulmalardan shamiyyatli deraceda ylksek olan I6vbarden istifade edirdi:
“Sizin na vaxt teklif alacaginiz, aziz mugteri, yalniz taacciblonmamayiniz
dctinddr. Biz 6z raqgiblarimizdan biri Ugun buna oxsar bir layiha hazirlamisdiq,
onun giymati 5 milyon avro teskil edirdi”... Lovbar igledi, giymat miuayyanetma
Uzra rasmi danigiglar tam bes milyondan bagladi.



Indukslya (imumidan xiisuslya
dogru harakat)

insanlarin ellerinden milyonlarini nece almagq olar

Kandli milad bayrami Ggun kasmak istadiyi qazini ¢ox ala yemlayirdi. Cevik
heyvan avvelce ehtiyatla bels fikiresirdi: “Maraqlidir, géresan, sahibim mani
naya gore ayrica yemlayir? Bunun arxasinda nase gizlenmalidir?” Haftaler
kecir, kandli har glin gaza den verir. Qazin buna skeptik (subhali) yanagsmasi
tedricen azalir. Bir nega aydan sonra gazda bela bir inam yaranir: “insanlar
mana gargl ¢ox xeyirxahdirlar” Bu inam tesdiq olunur ve gindan-gina
md&hkamlanir. Kandlinin xeyirxahligina tamamila inanmis gaz milad bayrami
arafasinde kasilmak tgun gatirildiyini gdrenda ¢ox teaccublanir.

Milad bayrami Ugun qurban deyilmis qaz induktiv fikrinin qurbani oldu.
David Yum hale XVIIlI asrde induksiya haqqginda danigsanda bu misali
¢okirdi. Lakin tekce qazlar induksiyaya meyilli deyiller. Bizim hamimizda
ayri-ayri musahidalerden Umumi ganunauygunlug naticesi ¢ixarmaq
meyilliliyi vardir. Bu isa tahltkalidir.

investor X aksiya alir. Bunun ardinca kurs raket kimi yuxari qalxir. 8vvalce



buna subhali yanasir. O fikirlagir ki, bu sismis kopukdur va istanilen vaxt
partlaya bilar. Bir ne¢ga aydan sonra aksiya daha da yuxari galxanda
onun subhalarinin avazina basqa tesavvirlar galir: “Bu kagizlar he¢ vaxt
giymatini itirmayacak”. Bu fikir gundan-gina tasdiq olunur. Yarim ilden
sonra o, butin amanatlerinin hamisini bu aksiyalara qoyur. Bu, boyuk
riskdir. O, induksiyanin qurbanidir va nae vaxtsa bununla hesablasacaq.

insanlarin induktiv dustincelsrini 6z maqgsadleri licun istifade etmak olar.
Yaxs! bir maslahat vermak istayirom. Adamlardan pulu nece c¢ixarmaq
olar? 100.000 birja prognozu goéndarin. Bu elektron maktublarin yarisinda
prognoz verin ki, kurslar galan ay qalxacaq, o biri yarisinda ise aksiyanin
asagl dusmasi xabardarhigini verin. Tutaq ki, bir aydan sonra indeksler
asagl dusur. Siz bu dafe de yenidan elektron maktublar géndermays
baglayin — lakin bu dafe kursun asagi dusmasi hagqinda prognozlarinizin
duz cixdigr 50.000 adama. Bu defs da onlari iki qrupa bolun: birinci yari
ucun yazirsiniz ki, galan ay Ugun kurs galxacaq, ikinci yari tg¢un isa kursun
dusmasi haqqginda ve s. 10 aydan sonra sizin prognozlarinizin tamamils
nogsansiz oldugunu alan 100 nafar galacaqdir. Onlarin noqteyi-nazarina
gora, siz peygembarsiniz. Tesdiqg etdiniz ki, hagigatan da gslacayi 6ncedan
demak qabiliyystine maliksiniz. Parastis edanlardan bazileri 6z pullarini
siza etibar edacakler ve siz bu pullarla Braziliyada istirahat edacaksiniz.

Nainki basqa adamlar bu gayda ile 6zlerini aldatmaga imkan verirler, hatta biz
de 0z-6zUmuzl tez-tez aldadiriq. Nadir hallarda xastaelanan adamlar 6zlarini
O0lmaz hesab edirlar. Bir cox aylar arzinda galirinin artmasi haqqinda danisan
rehbar, onun emakdaslari, harrac isgilari da 6zlarini qiisursuz hesab edirlar.

Bir dostum qayalardan, radio antenalarinin ve hundur binalarin bagindan
parasutle ucmagla masgul olurdu. ©n qorxulu burasi idi ki, o, parasutun
totiyini yera az masafa galanda ¢akirdi. Bir defsa man ona belsa bir ekstremal
idman névinin son daracae riskli oldugunu deyands, o cavab verdi: “Man artiq
minden c¢ox tullanis etmisam ve hec¢ birinda de pis hadise bas vermayib”.

Bizim sohbatdan iki ay sonra o, Afrikada xisusila tehlikali bir gayadan ucan
zaman halak oldu. Yegana aks fakt kifaystdir ki, min defslerle tesdiq olunmusg
nazariyyeni tokzib edasan. Biz tayyars ila birlikds havaya galxanda tmid edirik ki,
aerodinamikanin qanunlari hale sabah da davam edeacak; hesab edirik ki,
soebabsiz yers bizi kiigada he¢ kim doymaz; inaniriq ki, bizim Urayimiz sabah da
doyunacaek... Bu inam olmasa, biz yasaya bilmazdik. Bizs induksiya lazimdir,



lakin unutmamaliyiq ki, har clr inam mivaqgatidir. Bencamin Franklin
belo deyirdi: “Olim ve vergi qacilmazdir”.

Induksiya haveslondirici ola biler: “Baseriyyst hamise bunun 6hdesindan
galmisdir, bu kimi ¢adirislarin dhdasindan biz da gelacayik”. Bu, yaxsl saslonir.
Bas onda biz nayi unuduruq? Bu fakti yalniz bu vaxta gader onu yasayib goren
insan deya bilar. Fakt budur: bizim moévcudlugumuz ve idrakimiz onu stbut edir
ki, biz galecaekda da yasamaqda davam edacayik. Bu isa bizim dislincemizdaki
an boyuk yanhghqdir, ehtimal ki, bizim buraxdigimiz sahvlarin an boyuyuduir.

Itkiya nifrat etma

Noaya gore subhali sifatler bizim nazarimizi

daha tez calb edir

Tutaq ki, siz 6z shval-ruhiyyanizi 10 balliq skala ile giymatlandirirsiniz.
Onda sizs iki sual veriram.

Birinci: 6zUnuzu xogbaxt hiss etmayiniz tglin 10 balliq skala size na vad
etmalidir? Balke uzun illardir arzuladiginiz Kot d’Azur sahilinda bir villa?
Yaxud karyera sahasinda yeni bir addim?

ikinci sual: sizin ehval-ruhiyyenizi, birinci sualla mugayisaeds, ne
pislesdire bilar? Belke ciddi xastalikler, depressiya, muharibs, aclq,
isgence, maliyye bohrani, sohratin ve ya an yaxsi dostunuzun itirilmasi,
usaglarinizin ogurlanmasi, korluqg, 6lim?..

Yaqin razilasardiniz ki, hayatinizda neqativlaer pozitivlerden, pis seylor ise yaxsi
seylerden coxdur. Bizim ke¢gmis tekamulimizda bu xlUsusen ayani olaraq bas
vermigdi. Adi bir yanligligdan insan olurdu. Bir kasin “hayat oyunundan” bir anda
cixarilmasi Ugun imkanlar ¢ox idi: ovda diqgatsizlik, vatarlerin qurumasi,
dastadan uzaglasdirma va s. Son daraca ehtiyatsiz olan ve 6zunu yuksak risk



altinda qoyan adamlar heg¢ bir irs goymadan olur, daha ehtiyathlar iss
sag qalirdilar. Biz da onlarin davamcilariyiq.

Burada teaccub doguran ela bir sey yoxdur: bir gox adamlarda itirma gorxusu
tapma sevincindan dafalarle gucludur. ©gar siz 100 avro itirsaniz, 100 avro
hacminda alda etdiyiniz hadiyys sevincindan dafalarle cox mayus olacaqgsiniz.
Bu empirik olaraq tesdiq olunub: itirme emosiyasi, hamin dl¢giide gazanma
emosiyasindan iki defe ¢oxdur. EImda buna itkiye nifret etma deyjilir.

9ger siz bir kasi nadase inandirmagq istayirsinizsa, bundan nase alde etmayi
deyil, nasa itirmak riskinin olmasini arqumentlesdirin. Qadinlarin dos
vazilarinda xargengin daha tez agkar edilmasi Ugin tebligat kampaniyasinin
totbiq etdiyi misallara fikir verak. iki formada muxtelif veraqgler paylanmisdi.
Birincide deyilirdi: “Har il dos vezilerinizi muayinadan kegirin. Bu, sisin
Oncadan askar olunmasina ve aradan qaldiriimasina imkan vera biler”. Digar
varagqde ise asagidaki melumat vardi: “©ger siz her il dos vezilarinin
madayinasini kegirmasaniz, onda ilkin marhalalerds sisin agkar edilmasi
imkanina risk etmis olursunuz”. Har vaeraqda slave informasiya tcgun telefon
nomrasi yazilmisdi. Bu malumatlarin yoxlanilmasi zamani malum oldu ki,
ikinci varaqi alanlar birinci kagizla mugayisade dafalaerla ¢ox zang etdilar.

Nayise itirmak gorxusu bizi nayise eyni hacmda alde etmak sevincindan
daha ¢cox motivlegdirir. Tutaq ki, siz ev ugun istilik kegcirmayan materiallar
istehsal edirsiniz. Mustarilarinize 6z xidmatlerinizi talgin etmak Ugln onlarin
pis izolyasiya zamani na gader mablag itirdiklerini va yaxsi izolyasiya
etdikde ise na qadar pullarina genast etdiklarini yiksak saviyyada
inandirirsiniz. Burada mablagin eyni olmasi bele shamiyyat kasb etmir.

Hamin oyun birjada da bas verir. Bir qayda olaraq sarmayacilar zarar veran
aksiyalari satmaga meyilli deyillar. Onlar bir az da gbzlemays hazirdirlar ve
umid edirler ki, aksiyalar yeniden qalxmaga baslayacaq. Formalasmamis
itki hala itki deyildir. Belalikle, onlar hatta galxma sansi ¢ox az, novbati
kursun dusma ehtimali daha ¢oxdursa, onda aksiyalari satmirlar.

Man bir defs 100 avrolug giymatli kagizi itirmaya gbre méhkam hayacan
kegiran bir multi milyonerls tanis olmusdum. Oz-6ziima dedim: “O, bos
bir seya gora neca da emosiyalarini cilovlaya bilmir!” Sonra basa
dusdum ki, onun qiymatli kagizlar portfelinin, yani alig-verig sanadlarinin
giymati har saniya minimum 100 avro dayigir.



Bu sebabden da ayri-ayri adamlardan fergli olarag, qrup soklinds
adamlar daha ¢ox riska gedirler. Bu effektiv risklarin bir-birina garigmasi
adlandirilir. Mubahisasiz demak olar ki, bir sexs 6zU tg¢un garar gabul
edirse, daha ehtiyathh davranir. Lakin bu massale qrup seklinds
muzakirays galdikds, adamlar daha riskli gararlar gebul edirlor: “©gar bu
zaman nasae bas tutmadisa, demali, bu tekce manim sahvim deyil”.

Risklarin bir-birine garigsmasi — s6hbatin milyardlardan getdiyi firma ve
pensiya fondlarinin strateji qruplarinda, yaxud nadva silahinin istifadesi
haqqinda gruplarin hall etdiyi masalslerds, orduda... ¢cox tahltkalidir.

Notice: adamlar qruplarda calisarken mistaqil fealiyystde olduglarindan
basqa cur davranirlar (yoxsa heg¢ bir gqrupa ehtiyac olmazdi). Qrup Uzvlarinin
fordi nailiyyetlerini qeyd edearak, onlarin catismazliglarini zerersizlesdirmak
olar. Yagasin meritokratiya (¢coxlugun hakimiyyati), yasasin butun reqabatlere
muigavimat gostare bilan musassisa, ¢unki onun yaxsi kollektivi var!

Sosial tanballik

Naya gore insanlar grup halinda tenbal olurlar

Fransiz muhandisi Maksimilian Ringelman 1913-cl ilde atlarin gucunu tadqiq
edirdi. O, bels bir genasta galdi: karetaya birlikds baglanan qosqu heyvanlarinin
gucu ayri-ayriligda qosulan atin gucundan heg ds ikigat artiq deyil. Bu naticedan
toacclblanarak, o 6z tadqgigatini insanlarin Gzerinds aparmaga basladi. O, har bir
fordin tetbiq etdiyi giici musyyan etmak Ug¢un adamlarin qrup halinda gictnu



yoxlamaqgq magsadila kandir ¢akmak tapsirigini verdi. Orta hesabla
malum oldu ki, kandiri iki-iki gekan adamlarin har biri ayri-ayriliqda 6z
guclarinin 100%-ni deyil, 93%-ni verirlor. Bu gosterici Ug¢-uU¢ kandir
cokanlerds 85%, sakkiz-soekkiz kandir ¢akanlarda isa 49% oldu.

Bu problem, psixologlardan basqa, he¢ kimi dusundurmur. Elmda buna
sosial tanballik effekti deyilir. Bu zaman adamlar ayri-ayriligda 6z gucinu
gOérmur ve grup halinda ise Umumi giic ortada itdiyi halda Gize gixir.

Sosial tenballik rasional bir davranisdir: man 6z gucumun yarisinin tetbiqi
ile nazera garpiramsa, onda niya gucimun hamisini verim? Sosial tenballik
bizim hamimizi isda taqgsirli edan aldatma formasidir. Bu, akser hallarda
gasdan bas vermir. Aldatma atlarda oldugu kimi dustnilmadan bas verir.

Taaccublu deyildir ki, kendir cokma zamani na gader ¢ox adam istirak edarss,
fordi is icra etma o0 gadear asagi dugur. Marag doguran budur ki, fealiyyast sifira
dismiir. Umumi tanballik axi niys ds olmasin? Qrupda 6z glictinii tatbiq edan
cox gozal bilir ki, onun fealiyyetsizliyi askar olunarsa, ugursuzluga bais olmasi,
ya da grupdan tecrid olunma kimi naticaler ortaya ¢ixa bilar. El arasinda bela
bir ifada formalasib: bu tenballikle sen na gqadear gézdan pards asa bilersen?

Sosial tanballik takcs fiziki fealiyyet gosterma zamani bas vermir. Masalan, biz
moenavi cehetden do iclaslarda tenbsllik edirik. istirakcilarin sayi ne qgeder
coxdursa, bizim fordi istirakciligimiz o gader zsif olur. ©gar bir ne¢a naferden
ibarat olan grupun birga faaliyyati miisyyan saviyyaya catarsa, bu hamin haddan
asaglya dusmayacak. Lakin grupun 20, yaxud da 100 nafardan ibarst olmasi heg
bir rol oynamir, yani maksimum tenballik deracasi artiq temin olunmusdur.

Buraya gader har sey malumdur. Bas bir ¢ox illarden bari bu kimi masalslarin
tokrarlanmasini na tasdiq edir? Qrup saklinde fealiyyst tekbasina mubarizedan
daha yaxsidirmi? Haradasa bu tacriibs Yaponiyadan galir. Yaponlar 30 il bundan
avval dinya bazarini 6z mahsullari ile zanginlasdirdilar. Digar senaye
sahibkarlari iss senaye moculizaesine daqigq nazar yetirdilar ve gordular ki, yapon
fabriklerinin is prinsipi kollektiv, qrup rejimi qaydasinda taskil edilmisdir. Mahz bir
sira dovlstler hamin modelin suratini gixardilar, lakin naticade har sey bir-birina
garisgdi. Yaponiyada an yaxs! c¢alisqan prinsip na idise (manim tezisima gore,
yaponlarda sosial tanballik effekti bas vermamisdi), bu 6zlerindan razi va hayati
basga cur dusunen amerikalilarda ve avropalilarda hamin seaviyyada
tokrarlanmadi. Komandalar gaklinds fealiyyat bizim dlkemizda de mdtaber



manbalara gbra, — ager onlar mumkin gadar fargli, ixtisaslasmis insanlardan
ibaratdirsa, — daha yaxsi neticeler verir. Bela qruplarda ayri-ayri is icraati
mitaxassislarin tizarine disduylna gors, bu onlar Gclin xtisusi mana kasb edir.

Sosial tanballiyin maraqgh tasirleri vardir. Qruplarda biz 6zimuzu nainki
foaliyyst prosesindan saxlayiriq, habels yaxamizi masuliyyatden kenara
cokirik. Heg kim yaranmig pis natice tcun taqgsirli olmasini istamir.

Eksponensial (falzle) hesablama



Bolunmus kagiz varaqi bizi na vaxt ¢ixilmaz

vaziyyatde goya biler

Bir vereq kagizi avvelce iki hisseys, sonra ise dérd hisseysa va sair
gatlayarag boélmayi sinaqdan kegirin. ©gar biz kagizi 50 defe vyari
hissays gatlasaq, kagiz hansi hacmdas olacaq?

Oxumaga davam etmamisdan 6nca, fikirlarinizi geyd edin.

indi ise size iki variantdan birini toeklif edirem: a) bir ay erzinde men size
har gtin 1000 avro veriram; b) bir ay erzinds size birinci gun bir sent,
ikinci guin iki sent, Ug¢lincd gin dord, dordinclt gun sakkiz ve sair sent
verilir. Disunmadan fikirlasin.

Seciminiz necs oldu? Yaxsl. indi ise tutaq ki, kagiz veraqinin galinhd millimetrin
onda birini teskil edir, lakin bir veraq kagizi ust-lUste 50 dafe yari bdlsak ve sonra
iso adadi silsile Uzre hesabat aparsaq, bu masafs ylz milyon kilometradak
coxalir. Bu, taxminan yer kiresile glinas arasindaki masafeys berabardir. Siz
bunu elektron hesablama ile do hall ede bilersiniz (8gar kagizin qahlnligi
millimetrin onda birini tagkil edirsa, kagizi 50 dafs Ust-lste gatlasaq ve onlarin da
har birinin qalinhdini millimetrin onda biri dlgisinda, handasi silsile ile toplasaq,
bu haqgigatan dsa yiiz milyon kilometrlarle masafsa edir).

Burada A varianti size aldadici gorunmasine baxmayaraq, B variantini segmak
lazim idi. ©gar siz A-ni seg¢gseniz, bir aydan sonra sizin 30000 avro pulunuz
olacaq, ager siz B variantini se¢gsaydiniz, 10 milyondan ¢ox pul gazanacaqdiniz.

Biz adadi silsileni intuitiv anlayirig. Lakin bizde eksponensial, yani faiz
yuksaltmasine, daha dogrusu, handasi silsila ile hesablamaga munasibsatda
hissiyyat yoxdur. Neaya gora? Cunki tskamul kec¢cmigimiz bizi buna
hazirlamayib. Kim gilemeyva toplanmasina iki dafe ¢ox vaxt sarf etmisdisa,
0, iki dafe da cox gilemeyva toplamisdi; kim bir mamont avazina iki mamont
tapmisdirsa, o, hamin middatde iki mamont axtarisi U¢un nazeards tutulmus
gidani bir mamontun axtarisina serf olunan qida ile genast etmisdi.
insanlarin das dévriinde hendasi silsile artimi ile qarsilasdigi niimunea
tapmagq ¢atindir. Lakin bu gtin har sey basqga curdur.



Siyasetcilorden biri asagidaki malumatlari bele vurgulayir: “Yol harakati
gaydalarinin pozulmasi naticesinda har il 6lkads yol gazalarinin say1 texminan
7% artir’. Etiraf etmak lazimdir ki, biz bu reqgemlerle he¢ na basa dusmuruk,
yani onu intuitiv anlamiriq ki, sohbat na qedar adamin dlumundan gedir. Onda
bels bir Gsuldan istifade edak ve muayyan dovr arzinda bas veran hadisalarin
faizini iki qat hesablayaq. ©ger yol hearaksti gezalarinin sayi ilde 7%
artmisdirsa, bu, 10 ilde 70 faiza ¢atir. Yol harakat gaydalarinin pozulmasi ile
bagli ¢ekilmis misal da vaxtin iki gat hesablanmasi (70:7=10 il) ile aparilir.
Yoni siyasetcinin s6zuni bele basa dusmak lazimdir: gezalarin migdari har on
ilde 2 deafs artir. Bu ise ¢ox hayacanli xebardir.

Basqa bir misal: giymatlerin 5% galxmasi elan olunur. Bunu kim esidirse, belo
fikirlagir: “©si, bu els bir sey deyil, 5%-in na ziyani var?” Galin, yena do vaxti
iki gat hesablayaq: 70:5=14 il. 14 ilden sonra avronun banklarda giymati ikigat
asagi dusacak, bu ise hamin adamlar t¢lin ¢cox tahltkali xebardir.

Tutaq ki, siz jurnalistsiniz ve bizim saharimizda geydiyyatdan kecan itlerin
sayinin ilde 10%-a ¢atmasi miqgdarina uygun olaraq, statistik malumat alds
edirsiniz. Yaqin ki, siz magalanizin adini bele qoyacaqgsiniz: “Sahardas itlarin
miqdari 10% artib”. Bu he¢ kimi maraglandirmayacaq. Oxucularin diggatini
belo bir basliq daha ¢ox calb edardi: “itlorin tozyiqi: seharde hayat itlarinin
say! 7 il arzinda iki dafe artmigdir!”

Lakin faize minasibstda artan raqemler abadi deyil — bunu ise akser
siyasatciler, igtisadgilar ve jurnalistler unudurlar. istenilon eksponensial
(faiz) artimin 6z haddi var. Bagirsaq verami har 20 daqgigadan bir
boltndr. Bels olsa idi, onda bu bir ne¢a giinden sonra butin Yer kirasini
Ortardi. Onda bakteriyalar artmali oldugundan daha ¢ox oksigen va sakar
sorf edacakdir ki, bu isa insan naslinin kasilmasi demak olardi.

Hoandasi silsile ila baglli problemlar hale gadim zamanlarda da mdvcud olanda,
bela bir nagil formalasmisdi. Bir dafe kasib hindli 6lkenin hokmdarina sahmat
oyununu va sahmat taxtasini teqdim edir. Bu maraqgli oyuna gora sah ondan
sorugur: “Sahmat oyununu icad etdiyin Ugun menden na hadiyys istayirsan?”
‘Mohterem hokmdar! Man sahmat taxtasini Ustunu tutan qader duyu ile
doldurulmasindan bagqa sizden he¢ na istemiram. Qoy birinci xanaya bir, ikinci
xanaya iki v nbvbati har xanaya iki dafe artiq hesablamaqla duyu versinler”. $Sah
tooacclb edir: “Bela bir tavazokar arzu, slbatte, size saraf verir, hormatli cenab”.
Sah els bilirdi ki, s6hbat kicik bir kiseden gedir. Sslinds ise buna Yer



kirasinda becarilan diytlarin hamisi bas etmazdi.

Notice: ager sOhbat ylkselma va artma tempinden gedirss, 0z
intuisiyalariniza inanmayin. Bela bir vaziyyatds bizim beynimiz ¢aligmir.
Bu zaman size yalniz elektron hesablama masini yardim eds bilar.
Yuxarida gosterilon misallarda, yuksek olmayan artim templerinds isa
zamani iki gat hesablamagla natice alds edin.



Qalibin lenatlanmasi effekti

Siz bir avro tcun na gadar pul xarcleyardiniz

Kecan asrin 50-ci illerinde Texas statinda neft yatagi olan zangin bir torpaqg
sahasi harraca c¢ixarilmisdi. Bir ¢ox firma bu torpaq sahasinda neftin ¢ox olub-
olmamasi ile baglh sexsi giymatlandirmasini aparirdi. Torpagin texmini an
asag! giymati 10 milyon, maksimal giymati ise 100 milyon dollar teskil edirdi.
Harrac zamani giymat na gadar yuxari qalxirdisa, o gadear ¢cox firma harraci
tork edirdi. Nehayet, pusk hearracda an yuksak giymaet taklif edan firmaya
verildi. Firma galeba caldi ve gonaglar sampan ziyafetine davaet edildilor.

Qalibin lenstlenmasi effekti o demakdir ki, kim harracda galaba calirsa,
goalacakda, aksar hallarda, tamamile iflasa ugrayir. Senaye analitiklari
hesablayiblar ki, neft yataqglari ile bagh harraclarda bir gayda olaraq,
kifayet gadar ¢coxlu pul goyur va bir nec¢s ilden sonra da tamamils iflasa
ugrayirlar. Bu isa teaccublendirici deyil. ©gar giymat on milyonla ylz
milyon arasinda dayisirsa, onda asl giymat har iki mablagin arasindaki
orta regam olacag. Bir sozle, neft menecerlari galabani bayram etdilor.

Bela seylor bu gin har yerde bas verir. Ebay ve Groupon internet
xidmatlarindan “Google Ad Words” sistemina kimi har yerda giymatler harrac
vasitesile muayyen edilir. Telefon operatorlarini muflislesmaya dogru aparan
mobil telefonlarinin tezliyi ile bagli ticarat mévcuddur. Hava limanlari 6z ticarat
sahalarini icarays verirlar. ©ger “Aldi” magazalar sabakesi yeni g¢esid kimi
yuyucu vasite tatbiq etmak istayirsa, onda bes istehsalgidan ve mali tadaruk
edondan toklif teleb edir. Bu ise ele harracin bir névudur ki, qalibin
lanatlenmasina sabab olan tahliikadan basqa bir sey deyil.

‘Gundalik hayatda herrac” internetin kdmayile ixtisasli fahleloera do
toxunmusgdur. Manim manzilimi ranglamak lazim idi. Yaxinhgimizdaki Lusern
soharindas olan rangsazlardan birini davet etmak avezina, man internetds elan
verdim ve ardinca Isvegroden ve Almaniyadan bu sifarise gore otuz iddiag
ortaya ¢ixdi. ©n yaxs! qiymat taklif edanin giymati o qeder az oldu ki, man
utandigimdan geabul etmadim ki, zavalli rengsaz bir coxlarinin lanatini



gazanmasin.

Birjada bas veroen proseslards aglasigmaz pullarin 6danilmasi da ele harrac kimi
bir seydir. @ger bir firma basqa bir firmani alirsa, demali, burada lanatlonmis
galib istirak edir. Naya gore biz lenatlonmis qgalib effektinin qurbani oluruq? Bir
torafden ona gora ki, amlakin haqiqi giymati miayyan olmur. 9qdin tersflari na
gadar ¢ox olarsa, yuksak inam doguran teklifs ehtimal o qedar yuxari olur. O biri
torafdan biz ragiblardan qurtulmagq istayirik. Dostlarimdan birinin mikro antenalar
Uzra fabriki var idi. O mana “Apple” kompaniyasinin “iPhone” gacetleri tgin toskil
etdiyi muflislesdirici ticarstlarinden danigdi. Har bir firma “Apple” kompaniyasinin
‘resmi mal tadariik edeni” olmaq istayir ve algi-satqida kimin gazanmasindan
asil olmayaraq, o, mutlaq pul itirmalidir.

Siz 100 avro gazanmagq ucun na gadar pul xarclayardiniz? Tasavvir edin ki,
sizi ve raqibinizi harraca davet edirler. Oyunun qaydalari beladir. Kim an yaxsi
toklif versa, 100 avroluq asginaz alir; burada pul séhbati oldugu Ggun har iki
alici bu zaman 06z axirinci tekliflerine gader herraci davam etdiracak.
Maraqghdir, son teklifiniz ne gedar olacaq? Sizin noqteyi-nazarinizdan 100
avroluqg asginaz ugun 20, 30, yaxud da 40 avro goymaga dayar. Tabii ki, sizin
reqibiniz de bele fikirlagir. Burada hatta 99 avro rasional teklifdir. Nahaysat,
sizin raqibiniz 100 avro taklif edir. ©gar bu, an yaxsi taklif olsaydi, onda galir
sifira barabar olardi, lakin siz heg¢ bir halda 99 avro teklif etmazdiniz. Ona gore
alis-verisi davam etdirirsiniz. 110 avro taklifinde siz artigq 10 avro
uduzmusunuz. Lakin sizin raqibiniz de 110 avro itirir. Onda o, mazannani
galdirmaga davam edacak. Siz na vaxt ragabati saxlayacagsiniz? O na vaxt
dayanacagsa? Bela bir oyunu siz 6z dostlariniz arasinda da kegirs bilarsiniz.

Yaxgs! olar ki, Uorren Baffetin ehtiyat tadbiri gbrmak taklifine qulaq asin:
“‘He¢ zaman harraclarda istirak etmayin”. Masalan, ele bir yerda islayirsiniz
ki, orada herraclarda istirak etmak qacilmazdir? Onda 6zunlz Ugun an
yuxari giymat haddi qoyun va lanatleanmis qalib effektina yalniz 20%
guzaste gedin. Bu regami dafterinizae yazin ve onu he¢ zaman artirmayin.

Fundamental atribuslya (badil asarin
yaranma yerinl va vaxtini miiayyan
etma) yanhshgi



Yazi¢idan heg vaxt romaninda tarctimeyi-halindan

bahs etmasini sorugsmayin

Siz gezeti agirsiniz va oxuyursunuz ki, hansisa rehbar vezifesi olan sexs
islorin ugursuz gedisi ucbatindan istefa vermali oldu. idmana ayriimis sehifeds
Ise oxuyursunuz Ki, sevimli komandaniz X, yaxud Y masqcinin hesabina
cempion olub. Qazet redaksiyalarinda bels bir gayda gabul edilmigdir: “Sujetin
gahremani olmadan hec¢ bir maqale yoxdur”. Jurnalistlar va oxucular kokli
atribusiya yanligliginda tagsirlidirler. Bu insanlara yenidan sistemli tasir etmak
meylini bildirir va sbhbat nayinse izah edilmasinden gedirse, xarici vaziyyat
faktorlarina giymat vermamaya soykanir.

1967-ci ilde Dyuka Universitetinin alimlari agsagidaki tacriibani aparmisdilar.
Natiglardan biri Fidel Kastronun sanina alovilu nitq sdylemali idi. Sinagdan
kecirilanlara malumat verilmisdi ki, natige s6z onun siyasi aqidasindan asili
olmayaraq verilib; o, yalniz onun dgun hazirlanmig matni oxuyur. Bununla
bele bir ¢ox dinlayici bu fikirds idi ki, nitq natigin 6z fikirlarini aks etdirir.
Onlar nitgin mazmununa gore masuliyyati, xarici faktorlara deyil, onun 6z
Uzerina qoydular, sanki bu s6zleri onlarin nitqinae professorlar qgoymusdu.

Atribusiya yanlishgi xususile pis hadissler zamani ortaya cixir. Muharibaya
g0ra “taqsiri” biz adamlarin (izerina qoyuruq: Ikinci Diinya miiharibasi Hitlerin
iradasi ve vicdani, Birinci Dunya muharibasi ise Sarayevoda bag veren sui-
gasdin hesabina bas vermigdi. Biz maliyye bazarlarinin ve iglimin dayigsmasi
problemleri dinamikasini bu gina gader da bilmadiyimiz kimi, muharibalarin
Oncadan prognozlasdiriimamis hadisaler oldugu dinamikasini da bilmirik.

Muvaffagiyyatin ve ugursuzlugun sababini avvalce musssisenin rehbarinda
axtaririq. Biz ham da bilmaliyik ki, muveffagiyyst rahbarin gabiliyystinden
cox, Umumi igtisadi veziyystden ve sahanin calbediciliyinden daha cox
asihdir. Maraqglidir ki, ¢atin veziyyatde olan sahelarde rehbarlar tez-tez
dayigilir, lakin muvaffaeqiyyat gazanmis sahalards bu, he¢ vaxt bas vermir.
Burada gabul ediloen qerarlar, azaciq da olsun, futbol klublari ve onlarin
masqgilarinda olan vaziyyatden rasional deyil.

Man konsertlora tez-tez gediram. Lusern saharinin sakini olaraq, tekrarlanmayan



klassik cesidlarin daimi nUmayisindean bezmisam. Fasile zamani sohbat
ya dirijjordan, ya da solistden gedir. Tamasani ¢ixmaq saertile, texminan
hec¢ kim musigi asarinin 6zindan danismir. Axi naya gére? Na gadar da
olmasa, asl musiqi mécuzasini bastekar yaradir. Bir interpretasiyanin (bir
musigi aserinin, adabi asarin ve ya dramatik rolun artist terafinden 6z
basa dusduyu kimi yaradici suretde ifa edilmasi) digarina farqg
goymaqgdansa, bir partituranin digarindan fargini ortaya goymaqg ondan
dafalerle tesirlidir. Lakin biz bels fikirlegsmirik: dirijor ve ya solistdan forqli
olaraq, partiturada musiqgini musayist edan saxs yoxdur.

Bir yazi¢i kimi mana an genis yayllmis sual verilanda, man atribusiya
yanlish@i ile toqqusuram: romanimda tarctiimeyi-halima hansi saviyyada
yol verilib? Onda belaca de seslanmak isteyirem: “Sohbat mandan yox,
lanata galmis kitabimdan, meatndan, dilden, hadisenin mdétabarliyinden
gedir!” Teassuflar olsun ki, tarbiyam ve madaniyyatim mani ¢ox nadir
hallarda 6zimdan ¢ixmaga imkan verir.

Bundan basqa, atribusiya yanlishigina agilla yanasmaq lazimdir: bagqa
adamlara maraq bizim kegmis tekamulimuzle baghdir: sag galmaq ugun
grup saklinde yasamaq zaruret idi. Arali dugsmak ise 6lima barabar bir sey
kimi giymatlandirilirdi. Nasli davam etdirma, mudafis ve aksar hallarda isa
ov etma tanha adam Uc¢ln geyri-mUumkin hesab olunurdu. Bunun Ugln
basga adamlar tsleb olunurdu. Teklikde galmag macburiyysatinds olanlar
ise — genefonddan silindiler. Ona géra da biz basga adamlara ¢ox guclu
baglaniriq; vaxtimizin 90%-ni adamlara, 10%-ni ise hadisslara hasr edirik.

Notica: dram hayati bizi o gadar heyran etmisdir ki, adamlar onun
sehnasinda tam mukammal, mustaqil sexsiyyat kimi ¢ixis etmir, inamsiz
bir vaziyystdan o birisine addimlayirlar. Indi sshnads oynanilan pyesi
basa dusmak istayirsinizse, 6z diqgatinizi nainki rollar1 ifa edanlars,
aktyorlarin o6zlerinin tabe oldugu tasir bazasina yonaldin.

Sebab-natica alagasindan irali galen



yanlisliq

Naya gore hacileylays inanmaq lazim deyil

Sotlandiyanin simal sahilinde Hebrid adasinin sakinlerinin saqqalinda bitler
maskan salib. ©gar bit 6z sahibini terk edarss, onda hamin saxs xastalenir va
hararati qalxir. Hararsti asagi salmaq ugun xastanin tuklaerine bit qoyulur. Bitler
yenidan onlar dc¢un rahat olan yers disan kimi xastanin vaziyyasti yaxsilasir.

Seherde yangindan muhafize hallarindan istifade qaydalarinin tadqiqi
gOstermisdir ki, yangindan dayen ziyan yangin sonduranlerin sayi ile
alagalidir. Yangin sonduranlerin sayi na gadar ¢coxsa, deyan zararin miqyasl o
gader boyluk olur. Ona gore da saher baladiyyasinin sadri butin yangindan
mihafize idarasina olan vakant is yerlarini baglatdirir ve buidcani azaldr.

Hor iki shvalat “Yumurtlayan it” kitabindan goturalmusdur ve burada sohbat
sebab va natice arasindaki qarsiligl slagadan gedir. Xastanin méhkam istiliyi
olanda bitler onun basini tark edir, ¢lnki istilik bitlerin ayagina xususile pis
tasir gosterir. Hararat asagi dusan kimi bitler mamnuniyyastla geri qayidirlar.

Yangin na gadar gucludirss, o gadar do ¢ox yanginsonduran talab
olunur, lakin yangin na qadar azdirsa, o gadar az yanginsonduran lazim
olur ve naticada paradoks yaranir.

Bu ahvalatlar bize gulmali gals bilar, lakin sabab-natice alagasindan irali galan
yanhghqg texminan har gun bizi sehv fikra getirir. Beazan maraqgh sarlovhe ve
fikirlera rast galirik: “Omekdasin ela gdostaricileri asasinda muassisa daha
yaxgl naticaler alda etdi”. Bu hagigaten beladir? Balks firmanin iglari ne gadar
yaxs| gedirsa, amakdaslarin gostaricilari bu faktlara uygun giymet alde edir?

Igtisadi mUxbirlar ve maslshatgilsr bir cox hallarda diizgiin harakat etmirlor.
Daha dogrusu, sebab-natice slagasini asaslandirmadan harakat edirlar.

90-ci illerde Amerikanin qiymatli kagizlar bankinin o vaxtki direktoru Alan
Qrinspen ¢ox hoérmatli ve nufuzlu sexslardan biri idi. Onun 6lkani daha inamli
ciceklanma yoluna aparan subhali ifadaleri pul siyaseti haqqinda gizli



biliklarinin tazahur formasi kimi gorunurdu. Siyasaetcilar, jurnalistler ve igtisadiyyat
Uzra mashur xadimlar Qrinspena sitayis edirdiler. Lakin bu gin bize malumdur ki,
muxbirler dlizglin olmayan sabab-natice salagesi yanlishiginin qurbani olublar.
Amerika ve Cin igtisadiyyatinin qovusmasinda qlobal seaviyyada ucuz isgi
guvvasinin tadarik olunmasi ve amerikan borclarinin kreditorlari ¢ox boyuk rol
oynamisdilar. Basqa cur desak: Qrinspenin baxti onda gatirmisdi ki, dlke
igtisadiyyati o zaman yaxsi fealiyyet gosterirdi.

Basga bir misal. Alimlar muayyan etmislar ki, xastanin uzun muddat
xastexanada galmasi xosagalmaz hallara sabab ola bilar. Bundan sosial
sigorta agentliklori istifade etmak istayirler, ¢unki sigortagilarin mualice
muddatini mimkin qedar azaltmaqgda maraqglidirlar. Lakin burada uzun
muddat mualice alma o demak deyildir ki, bu, pis natice vera bilar:
xastaliyin agirhigi ve yungulliyl nazars alinmaldir.

Yaxud da elmds tasdiq edilmis diger bir muddsani goturak: “XYZ sac¢
sampununu har gin istifade edan gadinlarin saglari daha gucladur”.

Beloe bir slaga tamamile mumkuindir, lakin bu onu sidbut etmir ki, mahz bu
sampun sizin saclarinizin gticlenmasina tasir gosteracak. Qarsiligh olaraq tesdiq
etmak olar ki, guclu saglari olan gqadinlar XYZ sampununun uguruna ustunlik
verirlar (yaqgin ona gore ki, onun Ustiinda “glcli saglar Ggun” yazilmisdir).

Man bu yaxinlarda oxumusdum ki, evlerinin yaninda boyuk kitabxana olan
sagirdler daha yaxsi giymatlar alirlar. Bu sabab-natice slagasinin yanhghgi
ucun parlag nimunadir. Mahiyyat bundan ibaratdir ki, savadl valideynlar 6z
usaqglarinin oxuma tempina daha ¢ox shamiyyat verirlar. Bundan basqa, ali
tohsil almis valideynlerin evinds, ali tehsil almamig valideynlarin evinden
defelerle ¢ox kitab vardir. YuUksak giymetin sebabi kitablarla bitmir,
valideynlarin tahsil saviyyasi ve onlarin genlari de asas rol oynayir.

Sabab-naticadan irali galen slagsa yanlishgi tuglin an ayani misallardan biri
Almaniyada birge hayat terzi keciran erkak va disi hacileylaklerin sayinin
azalmasi ile dogum sayinin asagi diusmaesi arasinda alags ola biler. ©ger
1965-ci ilden 1987-ci iladak olan iki faktorun inkisafini, iki inkisaf grafikinin
soklini cizsaq, onda onlar bir-birile ideal sakilde Ust-liste dusur. Buradan
bele ¢ixir ki, hacileylakler usaq dunyaya gatirirlar? Slbatts, bu bele deyil,
yani bu sabab-natice alagasi olmayan tesadufi garsiligh munasibatdir.

Natica: bu va ya diger fakt he¢c de hamise miayyan hadisanin sebabi olmur.



Daha diqqgatle nazar yetirin: bir gcox hallarda asilihg tamamils tarsine bas
verir. Lakin bazan hacileylaklorda ve onlarin balalarinda oldugu hal kimi
heg bir asilihg bas vermir.



Parildama effekti

Naya gobre gbzal adamlar daha yaxsi

karyera qurmaq imkanina malikdirler

Silikon vadisindan olan “Cisco” kompaniyasi “yeni igtisadi” eranin sevimlisi
idi. Igtisadi mévzulari isiglandiran jurnalistlerin néqteyi-nezerine gore,
firmada her sey duzgun qurulmusdu. O, musterilerin talebatini ¢ox
mifaessal bilen sla strateq, mustarileri virtuoz cealb etma bacarngi ve
tokrarolunmaz madeniyyati olan xarizmatik rehbar idi. 2000-ci ilin martinda
“Cisco” dunyada an ¢ox giymatlandirilen kompaniya kimi ¢ixig edirdi.

Novbati ilde “Cisco’nun aksiyalari 80% asagl dusends, ele hamin
jurnalistler miassisenin ters UzUnu gostararak pislemays basladilar ki,
musgtarinin talabatlarinin daqgiq hesabati apariimir, strategiyasi aydin
deyil, mustarilari calb etmayi bacarmir, muassise madaniyyati asagdi
dusmusdur, rahbards liderlik gabiliyysti yoxdur ve s. Buna baxmayaraq,
muassise na strategiyasini, na da rahbarini dayigsmadi. Taklif darhal
asag! dusdu, lakin bu Cisco kompaniyasindan asili deyildi.

Parildama effektinin manasi budur ki, biz har hansi problemin bir parildayan
UzUna gorardk, ise bir ndgteyi-nazardan yanasiriq ve onu bitovlikdsa gérmaya
cohd etmirik. Cisco kompaniyasi ile bagli masaleds jurnalistler aksiyanin
kursuna nazar salmadan gozlarini firmanin daxili nufuzuna dikmigdiler.



Parildama effekti hamisa eyni formada faaliyyet gosterir: Gizde olan va
alverigli faktlardan desak, masalan, miuiassisenin maliyya vaziyyatini
arasdiran zaman biz avtomatik olaraq sla idaraetma, yaxud da ala inkisaf
strategiyasi kimi daha az nazare carpan keyfiyystlorden natice ¢ixaririq.
Belo bir fikir formalasdiririq ki, yaxsi etibari olan istehsalgcinin mahsullarini
— hatta bunun tc¢ln onun obyektiv asasi olmasa bels — ylksak keyfiyyatli
hesab edak. Yaxud da 6z konkret sahasinds ugur gqazanan rahbarlar ela
gabul edilir ki, sanki onlara muveffaqiyyst qazanmaq faaliyyatin istenilan
sferasinda, elace da saxsi hayatinda zemanat kimi verilib.

Psixoloq Edvard Li Torndayk parildama effektini taxminan 100 il bundan svval
xarakterize etmisdi. Insanin yegane layagati (masslen, gozallik, sosial status,
yas), butun yerde qalanlari “isiglandirnir” va mugayiseya imkan vermir. Bu ise
Umumi ahval-ruhiyyaye tasir gostarir, misbaet, ya da manfi teassurat yaradir.
Gozallik yaxgi numunadir. Bir sira tedgiqatlar stibut edir ki, biz sifet ve badan
qurulugsu gozal olan adamlara agilli, dearraksli, sturlu, dizgun va adalstli
olmasina avtomatik giymat veririk. Mibahisesiz demak olar ki, gbzalliyi olan
insanlar daha tez karyera qururlar. Lakin “gadinlarin 6z gozalliyindan istifade
edoarak yuksak vazifali sexslarin yaninda seksual munasibatlerin mugabilinds
Ozlerina karyera qura bilmasi” kimi manevrler buraya aid deyil. Bu effekta artiq
maktablerde da rast galmak olar, bels ki, bir sira hallarda musllimlar qizlara
mahz go6zalliyina gbra yuxari giymatlar yazirlar.

Parildama effekti reklam iglarinin hayata kecirilmasinds ylksak natice verir:
bir sira yuksak karyera qazanmis adamlar sakilde gulimsayarak reklamda
numayis etdirilir. Maraqglidir, naya gére mahz mashur tennisginin gahvani
reklam etmasi rasional noqteyi-naezardan aydin deyil, lakin bunun reklamin
ugur gazanmasina heg¢ bir manegiliyi yoxdur. Parildama effektinin manfi
cahati ondadir ki, bu haqda heg kim fikir yuratmur.

9gar insanin mangayi, irgi, milliyyati ve ya cinsi mansubiyyati va sair kimi
diger slamatleri da On plana c¢ixarilarsa, bu effekt gcox boyuk ziyan vere
bilar. S6hbat stereotipleagsmadan gedir. Bu hisslarin qurbani olmamaq ugun
irgci vo yaxud da gender ayri-seckiliyinin terefdari olmaq lazim deyildir.
Parildama effekti nainki bizim ndgteyi-nazarimizds, elace da jurnalistlarin,
musllimlarin ve istehlakgilarin gézlarinda ilgim kimi canlanir.

Parildama effektinin, qisa muddatli olsa bels, yaxsi naticaleri da vardir. Siz na
vaxtsa naticasini anlamadan kimasa can-dilden asiq olmusunuzmu? 9gar



hayatinizda bu bas vermisdirse, onda siz parildama effektinda onun stalarinin
ne gader gbzgamasdirici olmasina artiq baledsiniz. Asiq oldugunuz qiz va ya
oglan sizin Ggln her seydir: o, calbedici, gbzal, adilli, xeyirxah ve fUsunkardir.
Hatta an yaxin dostlariniz sizin vuruldugunuz qizin an ciddi qusurlarini Gzanuzs
desalar bels, Ulvi mahabbat mdclizasinden basqa gézunuzs heg¢ na gérinmiir.

Natice: parildama effekti bizim asl xarakterik xususiyystlerimizin ze
¢ixmasina mane olur. Ona goéra da har seya diqgatle nazer yetirin. Subyektin
bitlin slamatlarini ortaya ¢ixarmaga c¢aligin. Dlnya saviyyali orkestrler maghur
musigicilarin  se¢imini edarken parildama effektine qgapilmamaq Ugun
namizadlerin parde arxasinda 0z maharatlarini gostarmasini xahis edirler.
Bununla da onlar misabige zamani, milliyyat, irgi ayri-seckilik, xarici gérkeam
ve cinsi mansubiyyste godre giymatlondirma problemindan yayinirlar. Man
igtisadi muUxbirlerden gatiyyatle xahis edirem ki, onlar firmani rablak
gostaricilerine gobra giymatlendirmasinlaer (bu igle artiq birja masgul olur).
Askar olunan har sey he¢ de gozal gériinmdr, lakin ibrat dersi vers bilar.



Alternativ Imkanlar

Tabrik edirik! Siz rus ruletkasini udmusunuz

Siz rusiyall bir is adami ile mesada gorugmak Ugun razilagsmisiniz. O 6zU
ile bir camadan ve revolver gatirmisdir. Camadan agzina kimi pul
asginaslari ile doludur va 10 milyon avro salige ile daste-dasta yigiimisdir.
Revolverin daraginda yegana bir patron vardir. Oligqarx sizden sorusur:
“‘Rus ruletkasi oynamagq istayirsinizmi? Taetiyi bir defs ¢cekmayiniz kifayatdir
va bununla da camadanda olanlarin hamisi siza ¢atir”. Siz fikirlagirsiniz ki,
10 milyon avro hayatinizi tamamile dayisa bilar. Bundan sonra siz daha is
haqgqginda fikirlesmayacaksiniz! Nahayat, siz poc¢t markalari evezina, idman
masinlarini kolleksiya etmaya baslayacaqgsiniz.

Bu zaman agliniza bela bir fikir gelir, tapangani gicgahiniza dirayirsiniz va
gaxmag! ¢akirsiniz. Sakit bir ¢iqqilti esidirsiniz ve qanda adrenalinin artmasini
hiss edirsiniz. Ates acllmadi. Siz sag qaldiniz... Pullari goéturursiunuz,
Frankfurtda 6ziinlze gonsulari vacda gatiran bir villa tikdirirsiniz.

Evi sizin villanin kdlgasinde galan qonsularinizdan biri ise maghur vakildir. O,
ilin 300 gunl her gun 12 saat islayir ve har saatda gazandigi 600 avro onun
magrurluq predmetidir. Bir s6zle, 0, ilde yarim milyon avro yiga bilar. Zaman-



zaman siz onunla gulimsayarak salamlagirsiniz va evinizin artirmasinda
ona mane olursunuz. O, hala 20 il igslamalidir ki, sizin saviyyanizs catsin.

Tutaq ki, 20 ilden sonra sizin ¢alisqgan qonsunuz 10 milyon avro qazanir.
Onun villas! indi artiq sizinkinden pis deyil. Jurnalist galir, yasayis
mantagasinda imkanl sakinlar kimi sizin ve qonsunuzun villasi ila bir
sirada duran mohtaesam tikililerin fonunda gb6zal qizlarin gakillarini
cokdirir va reportaj hazirlayir. O, interyerin xulasasini va bag ile parkin
hamahangliyini tesvir edir. Lakin sizin aranizdaki gapali ferq ondan
gizladilib: 10 milyon avronu alde edenlardan har birinin tzarine va
payina dusan risk deracasi. Bunun Ug¢un o, alternativ imkanlari bilmali idi,
lakin bu halda nainki jurnalistler, eleca da bizim hamimiz saristasizik.

Alternativ imkan nadir? Bas vermali olan nas idisa, o, bas vermadi. Rus
ruletkasindaki dord alternativ imkan sizi hamin (10 milyon avro gazanmaq)
naticeys, besincisi ise Olumunltza getire bilordi. Bu ise boyuk farqdir.
Vakilin alternativ imkanlari bir-birine son darace yaxindir. Kandda o, yaqin
ki, olsa-olsa saatda 200 avro gazana bilardi. Ehtimal ki, Hamburqda boyuk
banklarla iglaysrek 800 avro gazana bilerdi. Lakin sizdan fargli olarag, onu
hayatindan mahrum eda bilen alternativ yollari olmamigdi.

Alternativ imkanlar goérinmur, ona goére da biz onun haqqinda ¢ox nadir
hallarda fikirlesirik. Kim dayardan dismdus istigrazlarla, indeks aksiyalarinin
opsionlari ile, alici va satici arasinda amaliyyatlari tanzimlemak tgun kredit
razilasmasi ila alver edirse, bunlarin vasitasile milyonlar gazanir, lakin
unutmamalidir ki, onu birbasa iflasa aparan tahlikali alternativ imkanlarin
ipini de 0zl ile ¢akib aparir. Boyuk riskle alda olunmus 10 milyon, onlari
uzun muddests gazanmis adamlarla muqayiseda, daha az gorundir.

Sam yemaklarinin birinde Nassim Taleb hesabi kimin édamasi G¢lin plisk atmagi
toklif etdi. Hesab 6¢damak isa pugkle onun 6zinse dusdu. Cixilmaz veziyystds
galdim, bels ki, o, isvegrode menim qonadim idi. Men dedim: “Geloen dafe ise
burada va ya Nyu-Yorkda olmagimizdan asil olaraq, man 6dayaram”. O, xeyli
middat manim dediyim sozlarle bagh fikirlesdi ve cavab verdi: “Alternativ
imkanlari nezare alsaq, sen artiq bu naharin yari giymatini 6dadin”.

Natica: riski he¢ de hamige agkar etmak olmur. Ona gtra de hamiss alternativ
imkanlar haqqinda fikirlesin. Riskli Usullarla slde edilmis muvaffeqiyyatlori
“catin” yollarla alds etdiyiniz (masalen, vakil gisminda zehmatli fealiyyatin, dis



hakiminin, xizak stirma Ugun planlama isleri aparan konstruktorun, pilotun va
menecment problemlari tGizra maslahatcinin) miveffagiyystle migayisada ciddi
gabul etmayin. Misel Montenin dediyi kimi: “Manim hayatimin badbaxtliklerle
dolu olmasina baxmayaraq, onlardan goxu bagima galmadi”.

Prognoz verma taxayyull

Kristal kiira 6z tizarindaki sakillari

neca tahrif edir

“Simali Koreyada yaxin iki il erzinda rejimin dayismasi bas veracakdir’;
“Argentina caxiri Fransa caxirindan daha qgiymatli va sohretli olacaq’;
“Facebook” 3 ildan sonra kitlavi informasiyanin an vacib vasitalarindan
birine cevrilecak”; “Avro zona c¢okacak”; “10 ilden sonra kosmosda
gazintiya ¢cixma hamiya muassir olacaq”; “15 ilden sonra xammal neftin
hacmi ahamiyyatli sekilds azalacaq’.

Her gun ekspertlor bu kimi prognozlarla bizi bombalayirlar. Bu
prognozlar na deracads duzgundur? Filip Tetlok ortaya ¢ixmayana kimi,
bir nec¢a il avval bu kimi prognozlara he¢ kim inanmazdi.



Kaliforniya Universitetinin professoru 10 il arzinde 284 ekspertin 82361 rayini
va galacek prognozlarini giymatloendirmigdi. Natice bele oldu: generatorlarin
tesadufi miqdari haqqinda suallar verilanda, prognozlar he¢ da hamisa diz
goalmirdi. Butin informasiya vasitalarinin digqgstinin yonaldiyi ekspertlar an pis
prognozcgular oldular, xtsusile dse felakstlor haqgginda oncedan xabar veran
peygembarler, bunlarin arasinda ise dezintegrasiyanin (batovin 6z terkib
hisselarine pargalanmasi) ssenari musllifleri vardi. Biz bir vaxt ekspertlor
tarafinden verilmis prognoza gére Kanadanin, Nigeriyanin, Cinin, Hindistanin,
indoneziyanin, Cenubi Afrikanin, Belgika ve Avropa Surasinin dagilmasini
hale da gb6zlayirik (Liviya haqqinda heg bir ekspert heg bir xabar vermamisdi).

“Galacayi deyanlarin 2 tipi movcuddur: bazileri he¢ na bilmirler, bazilari ise
bilirler ki, onlar he¢ na bilmirler”, — deya Harvard igtisad¢isi Con Kennet
Helbrayt yazirdi, bu ise onun 6z yoldaglarinin nifratine sabab olmusdu.
Fond meneceri Piter Ling ise daha kaskin ifadslar etmisdi: “ABS-da 60000
diplomlu igtisadgi vardir. Onlardan ¢oxu igtisadi bohran ve faizlar haqqginda
Oncadan xabar vermoak (zerinds iglayir. ©gar onlarin prognozlari heg
olmasa bir ne¢a defe duz cixsaydi, milyoner olardilar. Man bildiyim gadar,
onlarin aksariyyati bu gtine gadar da ¢aligqan qulluggulardir”.

Bu, 10 il bundan savvel olmusdu. Bu gin AB$-da uU¢ gat ¢ox igtisadginin
calismasina baxmayaraq, prognoz verma sifir effektina barabardir. Problem
bundan ibaratdir ki, ekspertlera diizgtin olmayan prognoz tc¢in na pul, na da
tutdugu movgeya goOre nase Odayirlor. Basqa cur desak, camiyyat bu
adamlara 0danissiz sec¢im vasitesi kimi giymat verir. ©gear dizglin prognoz
verilmirse, buna qarsi pis reaksiya formalagsmir, lakin prognoz diuz ¢ixdigda
musbat reaksiya hamise hamida gsayia kimi gazir, suralarda muzakire edilir va
dovri matbuatda cap olunur. Bels ki, bu opsiyaya (se¢im hiququ) gore sifira
barabardir, bu zaman bizds asl prognoz verma inflyasiyasi bas verir. Bununla
birlikde bela bir ehtimal ortaya ¢ixir ki, getdikca onlarin sayl tam tesadufdan
dizgun c¢ixir. Prognozgularin  xususi olarag “prognoz fonduna” pul
O0denilmasina macburan calb edilmasi yaxsi olardi, masslan, dncadan xabar
vermays gore 1000 avro. ©ger prognoz duz g¢ixdisa, ekspert faizle birlikde 6z
pullarini geri alir. ©gar duz ¢ixmadisa, pullar xeyriyys iglarina xarclanir.

Nayi prognozlasdirmaq olar, nayi yox? Man bir ilden sonra ¢akimin na gadar
artacaqi ile bagli prognoz vers bilmirem. Sistem na gadar ¢atin olarsa, onun
zaman Ufluql o gedar uzaq ve galacays baxis da o gader geyri-muayyan olur.



iglim dayisikliklerini, neftin giymatini, yaxud valyuta kurslarinin miibadilesini
onceden demak praktiki olarag miimkin deyildir. Ixtiralari ise Umumiyystle
prognozlasdirmaga daymaz. 9ger biz hansi texnologiyanin bizi sabah
xosbaxt etmasini bilsaydik, onlar artiq indi ortaya ¢ixardilar.

Natica: prognozlara boyik sibhs ile yanasin. Manda bela bir verdis formalasib,
avvalca har bir galacekdan xabar vermani, na saviyyade garanliq qalmasindan
asili olmayaraq, risxendla garsilayiram. Eyni zamanda, onu giymatlendiriram.
Sonra ise 6zumsa iki sual veriram. Birincisi, ekspertin stimul sistemi necadir?
Yoxsa o qullugcudur, balke isini itire bilar, o bununla 6tari maraglanir? Yoxsa
s6hbat kitab ve maruzalarden galir alda etmakle yalangi rahbarlik meyillarindan
gedir? ikincisi, ekspert vo rahbar kimi yetismok emsali ne gadeardir? Son 5 il
arzinda hansi miqdarda prognozlar vermigdir? Onlardan neg¢asi duz ¢ixdi, negasi
dogrulmadi? Men Kitlavi informasiya Vasitelerine fikrimi bildirmek istayirem:
zohmat olmasa, kahin kimi ehtimal edilanlarin miveffaqgiyyatini tesdiq etmadan,
onlar haqqinda daha prognozlar cap etmayin.

Nohayet, Toni Bleyerin bir s6zu burada cox ugurla seslanir: “Man
prognoz vermamisam, vermaram ve vermayacayam’.



Konyunkslya yanlishgi

(Bir ve ya bir nec¢a hadisanin birlikde ortaya

cixarilmasi lazim oldugu halda, bu hadisalerdan



birinin ortaya ¢ixmasinin daha inandirici olmasi
hagqginda yanlis dusunca).
Naya goOra konkret tarixlor igsin mahiyyatini

tohrif eda bilar

Klausun 35 yasi var. O, falsefe fakiltasinda oxuyurdu va gimnaziyada U¢uncu
dunya 6lkalarile masgul olurdu. Tehsilini bagsa vurdugdan sonra Qaerbi Afrikada
Qirmiz1 Xa¢ Komitasinin nazdindas iki il, daha sonra tg il Cenevradas bas ofisda
isladi ve burada s6be mudiri vezifasine gadear yuksaldi. Daha sonra o, MBA
deracasi aldi va “Camiyystin sahibkarliq fealiyyati” adli movzu uUzrs diplom igi
yazdi. Bunlardan hansi daha duzgundur? a) Klaus boyuk bir bankda islayir; b)
Klaus boyuk bir bankda iglayir va bu bankin nazdinde yaradilan, Gguncu
dinya olkslarinin mudafissi fonduna gore cavabdehlik dasiyir.

oOkser adamlar b variantini segacakler. Taassiflor olsun ki, bu, dizgin
deyildir, yani B cavabinda nainki Klausun boyuk bankda iglemasi, ham de
onun olave sartler yerina yetirmasi informasiyasi da vardir. Bank sektorunda
calisan ve eyni zamanda, bu bankda teskil edilen Ugunci dinya 6lkslarinin
mudafissi fondunda islayan bir gox adamlar bank sferasinda iglayan butin
kateqoriya sexslerin cizi bir hissesidir. Ona gore de a cavabi daha
duzgundur. Lakin b variantinin Uzarine gox gsey goturmasi konyunksiya
yanhghgi ile izah olunur. Bu mantiqgi tahrif olunma Nobel mukafati laureati
Daniel Kaneman ve Amos Tverski terafindan tadqiq edilmigdir.

Biz konyunksiya yanligligina naysa gore ducar oluruq? Bela ki, bizds
“‘uygun gealan” va “konkret” tarixlarin intuitiv derk olunmasi gabiliyyati
movecuddur. inkisaf edan olkslarde yardim xidmatinin emakdagi Klaus na
gader inandirici, teassuratverici, plastik tssir bagiglayirsa, yanlis
dusunmsa tahlikasi o gadar ¢oxdur.

Masalan, Klausun 35 yasi var. Hansinin dogru oldugunu muayyan edin:
a) Klaus bankda iglayir; b) Klaus Frankfurtdaki bankin 24-ci
martebasindaki 57 nomrali ofisds iglayir. ©ger siz konyunksiya
yanlishgini mandan 0yrenmasaydiniz, yena de sahv secim edardiniz.

Daha bir misal. Hansi duzgundur? a) Frankfurt hava limani baghdir. Uguslar



toxire salinib; b) Frankfurt hava limani ugusa uygun olmayan hava
soraitine gobra baglanib. Uguslar texire salinmisdir.

Bu dafe siz duzglin cavabi yaqinlikle tapacagsiniz: a varianti daha
inandiricidir, bele ki, b variantinda slave sertloer vardir, yani ugus ucun pis
hava seraitinin olmasi. Axi hava limani partlayis, geza tahlikasi, yaxud da
totile gbra baglana bilardi. Yalniz bu sabablar tarixin “konkretliyi” tziundan —
an azindan, agaer siz bununla maraglanmasaniz — agliniza galmayacakdir. Bu
testi 6z dostlarinizla kegirin, goracaksiniz ki, aksariyyat b variantini segir.

Hotta ekspertlar do konyunksiya yanlighgi buraxirlar. 1982-ci ilde Beynalxalq
Futurologiya kongresinde buttn ali tehsilli adamlar, mitaxassisler 2 grupa
bolinddler. A grupu Daniel Kanemana 1983-ci ilde bas vera bilacek
asagidaki malumati tegdim etdi: “Neft istehlaki 30% asagi dusacek”. O isa bu
malumati oldugu kimi B qrupuna teqdim etdi: “Neftin qiymatinin dramatik
sokilde qalxmasi neftin istehlakinin 30% ixtisara diusmasina gatirib ¢cixaracaq”.
istirakgilar “6z” malumatlarini onlarin na qgader hagigi hesab etdiklorini
gostarmali idiler. Natica birmanali sakilds bela oldu. B qrupu 6z prognozuna A
grupunda oldugundan dafalarla ¢ox inam baslamigdi.

Kaneman bu néqteyi-nazardoan c¢ixis edirdi ki, iki nov tafekkir movcuddur.
Birinci ndv intuitiv, avtomatik, bilavasite tefekkirdur; ikinci ise suurlu, rasional,
disunulmiUs ve mantigi. Tesassuflor olsun ki, intuitiv tefekkirin alda etdiyi
natice suurlu dusuncanin analitik faaliyyatini gabaglayir. Maesalen, 11 sentyabr
2011-ci ilde Umumdiinya Ticarst Markazinin terror akti naticasinds
dagidilmasindan sonra manda dayigikliklar bas verdi: yol haraket gazalari
riskini nezars alaraq, sigorta muqavilasi baglamaq qgararina galdim.

Sayiq firmalardan biri konyunksiya yanligligindan istifade edir ve “terrorizmdan
sigortalanma” adli xususi teklif wverir. O vaxtlarda diger sigorta
kompaniyalarinin da butun mumkuin badbext hadisalerdan (terrorizm de daxil
olmagla) mudafie etmasine baxmayaraq, men bu taklifin talasine dusdum.
Menim agdilsizhigimin an yuksek noéqtesi bu oldu ki, bele midafisa hallarini
nazarde tutan adi turistik sijortadan daha artiqg 6demaya hazir idim.

Natica: bag beynin sol va sag yarimkuiralarini unudun. intuitiv ve aqli disiince
arasinda ferq dafslorle vacibdir. intuitiv diigtinceds konkret hadisslers qarsi
zaiflik var. Vacib qeararlar gebul edarak, ¢aligin ki, bu zaiflikdan qurtulasiniz.






Dar carglva effektl

Vacib o deyil ki, na deyirsan, vacib odur ki,

nece deyirsen

Arvad arina iki ciir miracist edir. Birinci: “Ey! Zibil vedrrasi dolub!” Ikinci:
“Ozizim, ager sen zibil vedrasini aparib atsaydin, mani necse ds
sevindirmis olardin”.

Demali, vacib o deyildir ki, na deyirsan, vacib odur ki, neca deyirsan.
Bundan da eyni seylera qarsi bizim davranigsimiz ve gavranma tarzimiz
dayigir. Psixologiya jarqonunda buna “dar ¢arcive effekti” deyilir.

Dar corcive effekti (buna bazan “garcive effekti” de deyilir) o demakdir ki, bu
ve ya digar hadisays, onun bize necs teqdim edilmasindan asili olaraq,
muxtalif ctr reaksiya veririk. 2002-ci ilds igtisadiyyat sahasinde Nobel
mukafati alan Daniel Kaneman ve onun dostu Amos Tverski yoluxucu
xostaliklara gargl mubarizenin iki strategiyasini teklif ederak sorgu kegirdilor
— sOhbat 600 insanin hayatinin xilas edilmasindan gedirdi:

a) 200 insanin hayati xilas edilir;

b) Ggdabir ehtimalla batin 600 adamin hayati xilas edilecak, ti¢cdaiki
ehtimalla ise he¢ kim xilas olmayacaq.

Riyazi nogteyi-nezarden a va b variantlarinin barabar 6lcide olmasina
baxmayaraq (200 adam xilas edilecak), sorgu edilanlarin akseriyysti a
strategiyasini secdi.



Onda hamin strategiyalar basqa cur formule edildi:
— a strategiyasi 400 adami dlduracak;

— b strategiyasinda Ugdabir ehtimalla he¢ kim 6lmayacak, Ug¢ds ikKi
ehtimalla ise 600 adamin hamisi Glecak.

indi ise reyi sorusulanlarin kicik bir hissesi a variantini, aksariyyst ise b
variantini se¢di. Belalikle, birinci sorgudan ferqgli olaraq, har sey aksina oldu.
Dilde ifade olunmasindan asili olaraq, olum, ya 6lum haqqginda sorgudan
kecirilanler eyni masaleya qarsi munasibatds zidd garar gabul etdiler.

Basga bir misal. Tedgigatcilar atin iki cesidi arasinda secim taklif edirlor:
birinci gegid ot “98% vyagsiz®, ikincisi ise “1% yaglh”. Sorgudan
kecirilonlar, onlarin arasinda els bir keskin fargin olmamasina
baxmayaragq, iki gesiddan birincinin daha faydali oldugunu bildirdiler.

Gercgakliyi bazemak c¢arcive effektinin xisusile yayilmis formasidir.
Aksiya kurslarinin asa@i dismesine “korreksiya” deyilir. Istanilon
menecment kursu Oyradir ki, “problem” problem deyil, “sans” problemdir.
Isden azad edilmis menecer — 6z hayatini “yeniden” qurmaq gerarina
galen sexsdir. @sgar oldurulmusdursa, hansi ugursuz hearakatin, yaxud
agilsizligin onu 6lumea aparmasi vacib deyil, esas odur ki, o, “muhariba
gahramani” hesab olunur; “Genosid” dedikde “etnik tamizlema” basa
dusulur; Nyu-Yorkda Hudzon cayi Uzerinde, masalan, ugus aparatlarinin
ugurlu enmasi aviasiyanin “zefari” kimi giymatlandirilir. Lakin bu ugursuz
alindigda heg kim bunu aviasiyanin maglubiyysti adlandirmir.

Siz her hansi maliyya mahsulu jurnalina, masalan, ETF, birjada satilan
fonda... diggetle baxmisinizmi? Orada tez-tez son illarin kurs dinamikasi
tosvir olunur. Son necge ilI? Artan ayrini lazim galdiyi kimi go6zal
gOstarmak na gadar imkan verirsa, 0 gadar. Bu ise ¢arcive effektidir.

Biz butove deyil, yalniz bir, yaxud bir ne¢a blutév aspekte digqgetimizi
comloyands carcive effektinin  qaydalarina tabe olurug. Islanmig
avtomobilin algi-satqisi zamani masalen, muharrikin vaziyyatina, aylaclers,
salona deyil, surastli getma taktina fikir veririk. Demali, algi-satqi haqqinda
gerar qoebul etmeaya avtomobilin siratli getmasi fakti tasir gdsterdi. Bu
tobiidir, bels ki, biz he¢ vaxt butiin aspektlari tam nazarden kecira bilmirik.
Basqa cercivaler olsaydi, biz, slbatte, basga clr harakat edardik.



Yazigilar goarcive effektini bile-bile tatbiq edirlor. ©ger gasden adam o6ldirma
zamani cinayatin gedigi ardicilligla, addim-addim agiglansaydi, onda
detektivin fealiyyati darixdirici olardi. Onda bu asar detektiv deyil, elmi-kitlovi
kitab olardi. ©serin sonunda cinayatin tamamile acilmasina baxmayaraq,
hadisalarin dramatikliyi va calbedici olmasi garciva effektinin xatirina bag tutur.

Natice: anlamaq lazimdir ki, ¢argive effektinden istifade etmadan heg¢ nayin
obrazini yaratmag mumkun deyil va istenilan informasiya — istar onu an yaxin
dostunuzdan esgidin, istarsa de sanballi gezetlerdan oxuyun — onu dar ¢argive
effektine maruz qoyur. Ele bu basligin 6zt de hamin effekte stykanir.

Yuksak faalliq effekti

Go6zlema va bekar olma nays gore darixdiricidir

Penalti vuran futbolgu toplarin Ugdabirini gapinin markazina, tcdabirini sag
kiince, Ucgdabirini ise sol kinca yonaldir. Lakin qapigilar vurulan toplarin
yarisinda sol kunce, yarisinda ise sag kunca atilirlar. Zarbalarin Ug¢dabirinin
gapinin markazina yonalmasine baxmayaraq, onlar nadir hallarda yerlarinds
galirlar. Qapigilar nays gore bele harakat edirler? Cunki yanlhs terafe atilmaq
yerinde donub galmaqgdan, topun sagdan ve soldan gapiya sigimasini kortabii
izlemakdan daha effektli gorinir ve gapi¢l bundan heg bir agri hiss etmir.
Buna “yuksak fealliq” deyilir: yani natice olmasa bels foalligini gostar.

Bu futbol tedgiqatlarini israilli miutexassis Bar Eli aparmisdi. Yuksak fealliq
hissine takca qapigilar maruz qalmirlar. Geca klubunun hayasti qarsisinda
cavanlar bir-birina ¢igirir, vehsi jestlar va harakatloer edirlor. Vaziyyst az qala
dava-dalasa getirib ¢ixarir. Ganc polisler xidmatde daha ¢ox tacribasi olan pesoe
yoldasinin musayiati zamani 6z yaxalarini geriya ¢akir, vaziyyasti kanardan



musgahids edir ve ilk zarar ¢akan ortaya ¢ixan kimi darhal isa girisirler. ©ger
burada tacribali polisler yoxdursa, vaziyyat basga cur gorsenir: ganc,
ictimai asayisi qoruyan havasli polisler ylksak faallig sindromuna maruz
galdiglari Ggun derhal ise garisirlar. Boyuk Britaniyada geyda alinmis bu
tedqgiqat gosterir ki, polislarin ise gec qarismasi zamani daha az, polislarin
ise derhal mudaxila etdiklari hallarda ise daha ¢ox zarar¢akan olur. Yuksak
feallig o zaman ortaya ¢ixir ki, veziyyst ya yenidir, ya da aydin deyil.

Bir cox sermayscilerde da isler gece klubunun qarsisina toplasan
tocribasiz polislerde oldugu kimidir. Onlar hsale birjada bas veran
foaliyyati tam dayarlandire bilmirlar ve bu sayaq hiperfoealliq gostarirlar.
Tabii ki, bu, he¢ bir natice vermir. Uorren Baffet bunu bels formule edir:
“Sarmaya qoyma zamani feallig mahsuldarligla Ust-tste dusmur”.

Yuksak faallig an tahsilli adamlarin ¢evralarinda de ortaya ¢ixir. Hakim
garsisindaki xastanin agrilarinin manbayinin malum olmadigini hiss edir.
Secim garsisinda qalan hakim miualiceya girismasini va ya taxire
salmasini, derman yazmasini, yaxud hale g6zlemasini bilmadan, faalliq
variantini secir. Subhasiz ki, o bunu maddi maraqglarina gora edir ve
onlari mahz yiuksak fealliq harakats gatirir.

insanin yiiksok fealligi toekamiille xarakterize olunur. Bizim ulu babalarimiz olan
ovcular va yigicilar igun uzun muddat fikirlesmakdanse, faalliq son darace vacib
idi. Sag qgalmaq Ugun ildinm suretli reaksiya tsleb olunurdu. Uzun middat
disinma ise Olima sabab ola bilardi. ©ger bizim ecdadlarimiz mesanin
kanarinda qilinc digli palange oxsayan bir canli gorardilarse, das ustunds darin
taksomanik fikirlere cummus filosof pozasinda ¢okub galmir, darhal var gtcleri ile
gacmaga baslayirdilar. Biz ise hemin insanlarin naslindenik. Slbatte ki, muasir
dinyada tefakkir ve dusunce faaliyyetden Ustlunlik tagkil edir. Lakin bu
prioritetlarden istifades etmays, onlardan vaxtinda yararlanmaga ¢atinlikle nalil
oluruq. ©ger siz uzun muddst harekatsiz veziyystde firmanin, dovletin ve
bagariyyatin rifahi Uglun tam duzgun qerarlar gabul edirsinizsa, buna gore siz na
foxri ad, ne medal, na ds ki, adinizi dasiyan blst alde edacaksiniz. ©gar, aksins,
suratli herakatlerle gatiyyet numayis etdirir va veziyystin yaxsilasdiriimasina
(tesadufen olsa bels) nail olursunuzsa, onda sizin markazi meydanda tantenas ilo
tobrik etma, yaxud da an azindan ilin adami segilmak kimi yaxsi sanslariniz
ortaya c¢ixacaqdir. Camiyyaet rasional gtzlemadansas, dusunulmamis fealliga ve
harakatliliys Gstunluk verir.



Natica: gararin magsada uygun olub-olmamasindan asili olmayaraq, geyri-
muayyan hallarda bizi impulsumuz hansisa hearakatleri etmaya vadar edir.
Basqa sozlarle, biz daha tez-tez va daha cald harakat edirik. Ona gore da
agar veaziyyet aydin deyildirse, garari daha yaxsi giymatlandirmamis, he¢
bir slave haraket etmayin. Paskal Blez yazirdi: “Insanlarin bitiin badbaxtliyi
ondadir ki, onlar 6z otaglarinda sakit gala bilmirler”.

Hearakatslizllya laziml qlymaet

vermamak
Naya gora siz gah problem olursunuz,

gah da
hansisa masalanin halli kimi ¢ixis
edirsiniz
Daglarda tadqgigat apararkan iki alpinist halak olur. Birincisi buzlagin
catina dusur. Bu zaman siz yardima ol atsaydiniz, onu xilas eda

bilardiniz, lakin bunu etmirsiniz va o, oldr. ikincini ise siz 6ziinliz buzun
cat hissasina gesdan italayirsiniz, yani sui-qasda yol verirsiniz.

Sizce, hansi harakat ictimai baximdan daha tahlikalidir? Hem yardim



gbstarmama, ham da gasdan adam 6ldlirma cinayat hesab olunur. Bittin bunlara
baxmayaraq, hansisa hissimiz bize talqin edir ki, yardim gdstermema daha az
mihakime edilmalidir. insanin bu hissine harekatsizliyin lazimi sakilde
giymatlendiriimamasi deyilir. Harakatsizliyin lazimi giymatlandiriimemasina o
zaman rast galmak olar ki, harekat kimi, harekatsizlik da itkiye getirib ¢ixarsin.
Oksar hallarda insanlar haraketsizlik motivini secirlar — vurulan ziyan Uc¢ln
subyektiv cehatdan 6zlerini tagsirli hesab etmasinler deys.

Tutaq ki, siz derman vasitalarinin buraxilisi Uzre idara rahbarisiniz. Sizin
garsinizda problem vardir: o6lum tehliksesi olan xastalera darman
preparatlarinin satisina nece icaze vermak olar? Bu darmanin cox tehlikali
alave effektlori var. O, xeastalarin 20%-ni oldurs biler, lakin 80% xastslerin
hayatini xilas eda biler. Siz hansi garari veracaksiniz? ©gar siz do akser
adamlar kimi fikirlagirsinizsa, onda bu derman vasitesinin satisina qgerar
vermayacoaksiniz. Har bes xastedoan birinin 6lum ehtimalini, 80%-in dlimdan
dénmasi faktindan daha tehlukali gabul edaceksiniz. Bu ise butdvlikde
harakatsizliys lazimi giymat vermama faktina uygun galan absurd gerardir.

Belo hesab edok ki, agil va menaviyyat namina bu darmanlarin satigina
garar vermisiniz. Birinci xaste 6lan kimi matbuatda darhal naraziliq tufani
galxib ve siz iginizi itira bilersiniz. Bu “manavi yanlighgin” bizim beynimiza
na gadar sirayat etdiyini ise mahkama praktikasi gosteracakdir.

Aktiv evtanaziyada (xesteliyin sagalmayacagi teqdirds xastanin 0z
raziligi ile 6lim qerarini vermasi), xasta 6lmak arzusunu bildirssa ds,
bunun icrasi Almaniyada ve Isvecrede ganunla cezalandirilir. Lakin
maraglidir ki, xastoenin hayatini xilas eda bilan tedbirlarden hakimin
gasdan imtina etmasine gbre ceza yoxdur. Cunki hakimin bela bir
niyyatinin olub-olmamasi faktini 4zs gixarmaq o qadar da asan deyil.

Peyvand zamani subhasiz ki, biz xestelik riskinin asagi salinmasina
baxmayaraq, heroeketsizliya lazimi qgiymet vermirik. Bazi alimler
valideynlerin 6z usaglarini peyvend etdirmamasinin sababini izah edirlar.
ogar haqigaton da usaglar xestalensaydiler, obyektiv olarag valideynlari
usagqlara aktiv zarar vurduglarina gors tegsirlandirmak olardi. Lakin biz bils-
bile harakatsizliyi aktiv gabahatli harakstlerden daha kaskin gqabul edirik.

Harakatsizliya lazimi giymat vermama izah edir ki, naya gore biz kimasa gasdan
ziyan vurmaqdansa, anlagsizliq ucbatindan oldurmayes daha ¢ox ustunlik veririk.



Investorlar (sermayacilar) ve igtisadi miixbirlar, ager bu ve ya digar mahsul
firmani iflasa apararsa, pis mehsul istehsal etmakdanse, yeni mahsul
buraxmagin daha yaxsi olmasini hesab edirler; yeni aksiya algi-satqisinda
yanlisliga yol vermakdansas, illerla yigilib qalmis lazimsiz aksiya ile evdes
oturmaq daha yaxsidir; istilik elektrik markazinda siizgacin sokulmasi
maliyya baximindan baha basa geldiyindan, yanmis qazlarin stizgacdan
kecirilmasi Uc¢lin orada slizgac qurasdirmamaq daha maslehatdir; mazut
yandirmagla ganast etmakdense, evi qizdirmamaq yaxsidir; naticenin eyni
olmasina baxmayaraq, vergi sanadlerini saxtalasdirmaqdansa, sadacs,
galirin yaxsi olmadigini bayan etmak daha duzgun olardi...

ovvalki bagligda biz yliksak fealliq effekti ila tanig olduq. Bu harakatsizliys lazimi
giymat vermamanin aksidirmi? Tam aksina: yuksak fealliq, yani vaziyyst aydin
deyildirse, ziddiyyatlidirsa, yarim geffafdirsa, onda isa kecirik. Hatta bunun tgiin
agilh ve alverigli bir sabab olmadiqda bels, yens faaliyyate qosulurug.
Harakatsizliyin giymatlendiriimamasi zamani veziyyatin bdyik bir hissasi ayani
gorunar: galecak zarerin qarsisini bugunku harakatlerle almaq olar,

— zararin gqargisini almaq bize glcli motivasiya verir. Ctnki biz bu amri
birbasa 6z tefekklriimuzdan alinq.

Harakatsizliyin lazimi qiymatlandiriimamasini dark etmak c¢ox c¢atindir, bela ki,
harakati icra etmakdan imtina etmak harakstdan daha tez nazara c¢arpir. 1968-ci
ilde bas veran Harakatda bela bir fikir ortaya cixmisdi ki, lazim olanlari izah
etmak Ucln Harakat masaslanin i¢ UzuUnUu agdi ve aydin suarla her seyin
Ohdasindan galdi: “©gar sen masalenin halli ile bagli 6z Uzerine masuliyyat
géturursansa, onda hall edilmamig problemlara gére da masuliyyst dasiyirsan”.



Oz aglini sahv
qlymatlaendirma yanlishg:

Noaya gors siz heg¢ vaxt ve hecg na Ucln

gunahkar deyilsiniz



Bizim hamimizin bu va diger formada yol verdiyimiz sahvlar, yanlhs duslnce
naticasinde ortaya c¢ixan islerin veziyysti haqqinda hesabatlarimizla bagh
¢oxlu misallar vardir. Bunlar nadan ibaratdir? ©gar novbati il firmaya galir
gatirirsa, onun rahbari bunu 6z parlag gerarlari, yorulmaz amayi ve dinamik
muassise madaniyyatila baglayir; eger bunun aksi olursa, — firmanin ugursuz
bir ille tGzlesmasi, gucli avro kursu, federal hokumat, cinlilarin hiylager ticarat
manevrlari, amerikalilarin gizli risumlari, Umumiyyaetle ise, istehlakgilarin
toraddudlu shval-ruhiyyade olmasi kimi bir sira sababler ortaya cixir. Mahz
bu, 6z aglini sehv giymatlendirma yanhslhigidir.

Hetta size bu yanliglig maktab dovrlarindan ballidir: sla giymat alanda, bu
natice sizin haqiqi bilik ve gabiliyystinizin naticasini aks etdirirdi. Bas ki
alanda? Bu dafe gunah sizin isinizi yoxlayanda olurdu. Bu gun sizi daha
maktab giymatlari deyil, yaqin ki, birja kursu narahat edir. ©gar siz galir alda
edirsinizsa, onda bunun gaxsi xidmatiniz oldugunu iddia edirsiniz. Lakin itki ile
Uzlegenda gah onu “birjanin vaziyysti” ile baglayirsiniz (bu ise hamisa var),
yaxud da sarmaye qoyma Uzre maslahatginin tizarins atirsiniz.

Saxsan man tez-tez 6z zehni dusuncalarimi giymatlendirarkan yanhighga
yol veriram. Teze romanim an yaxgl satilan kitablarin siyahisina
dusarse, bu zaman yaxama doyudram: “Bu manim an yaxsgi kitabimdir!”
9gar kitabim bir ¢ox yeni kitablarla birlikde he¢ da secilmass, onda
mantigim mani bela bir fikra aparir: “Tanqidgilar paxilligdan kitabimi alt-
ust edirler, oxucular ise miasir adabiyyati daerk eda bilmirler”.

Sexsiyyatin tipinin musayyan edilmasi Uzra testden kegan adamlarin
grupu asag! va yuxari giymatlandirmani 6z bildikleri kimi apardilar.
Burada kim yuxari giymat almisdisa, teste asasli vae Umumi tatbiq oluna
bilan giymat verdilar. Kimlar kdnulli olaraq tesadufi secim naticasinds
asagl giymat aldisa, testin manasiz bir gsey oldugunu iddia etdiler. Bu cur
tohrif etmanin sababi nadir? Biz nays gore miveffaqiyyatlari soxsi
nailiyyat kimi izah edirik, ugursuzluglari ise basqgasinin usttina atiriq?

Bir cox izahatlar movcuddur, amma qisaca bela imumilesdira bilarik: bu
bize xosdur.

Adatan bizim 6zUmuiza vurdugumuz ziyan yolverilon dl¢iide qalir. ©gar bu bels
olmasaydi, tekamul son 100 000 il erzinds yanhs dustincani mahv edardi. Butlin



hallarda ehtiyatli olmaq lazimdir! Muasir dunyada coxlu miqdarda yanlis
giymatverma 06z faydalihgl ile felakste gstire biler. Burada Rixard
Fuldanin misali igse yarayir; o 6zunu “kainatin hakimi” hesab edirdi. 2008-
ci ile gader Fulda “Lehman Brothers” investisiya bankinin raehbari idi.

ABS-da abituriyentlare gebul zamani (SAT adlanan) standart imtahan testi
verirlar. Natice bir gayda olaraq, 200-dan 800-a gader araligda bal toplama
sortile  muiayyanlasir. ©ger telabsalara bir ilden sonra imtahanda alds
olunmus naetice haqqinda sual verilse, onda topladiglarini 50 bal
artiracaqlar. Maraglidir ki, onlar bilarakdan yalan demirler, 6z nailiyyatlarini
yuksaldirler, yalniz “bir az bazayirlar ve 6zlari de buna inanirlar”.

Manim yasadigim binada, manzillarin birinds bes taleba galir. Hardanbir
onlarin gah biri, gah da digerila liftde rastlagsiram. Cavanlarin har birindan
sorusurdum ki, onlar haftade nece dafe zibil atirlar. Birinci telebe dedi: “iki
defe”. ikinci teleba cavab verdi: “Ug defe”... Uclincl ile men cirllmis zibil
kisasini apararken gorusdum. O, donquldanaraq cavab verdi ki, akser
hallarda bu vaziyystle garsilasir. Belalikle, butin cavablarin naticeda 100%
olmasina baxmayaraq, onlarin verdiyi giymat 320% oldu! Bu manzilin har
bir sakini sistematik olaraq 6z rollarini yuksak giymatlendirdiler va bildirdiler
ki, biz hamimiz bela harakat edardik.

Kabin kasma zamani da hamin mexanizm islayir. ElImda tesdiq edilmisdir
ki, nainki kisilar, elace da qadinlar aileya verdiklari bahranin 50%-dan
artiq oldugunu deyirlor.

Yanlis fikirler yuritmeakdan nece qurtulmaq olar? Sizin haqqginizda tam
haqigati Uzlinlze sbyleyan dostunuz varmi? ©gar beladirse, onda sizdan
xosbaxt adam yoxdur. ©ger bels dostlar yoxdursa, yeaqin ki, bir
dlismeniniz tapilar. Onda 6zinuzda guc tapin ve onu bir fincan gahvays
gonaq edin. Ondan xahis edin ki, sizin barenizda na fikirdedirss, birbasa
sifetiniza desin. Bundan sonra siz ona minnatdar olacaqgsiniz.



Gedonistik etalon

(Hayatda alds etdiyimiz z6vg-safanin haddi)

Naya gore isa gedan yolu gisaltmaq lazimdir

Tutaq ki, size bir giin zeng gelir ve lotereya udusundan 10 milyon avro
gazanmagdiniz haqqinda malumat verilir. Maraglidir, siz hansi hissleri
keciracaksiniz ve bu ahval-ruhiyys sizda ne gader middat davam edacak?

Bas digar halda bu zang shval-ruhiyyanize necs tasir edir? Masalon,
telefonunuza zang galir ve an yaxsi dostunuzun vafat etmasi haqqinda
malumat alirsiniz?..

Ovvalki basliglarin birinde biz siyasat, igtisadiyyat ve cemiyyat sahasinde
prognozlarin yanhshgi haqqinda danisdiq ve musayyan etdik ki, ekspertloer —
tasadufi reqemlar generatorundan heg¢ da yaxsi prognoz vermirlar. Bas biz 0z
soxsi hisslarimizi na gadar prognozlasdira bilirik? 10 milyon gazandigdan
sonra siz OzunuzU uzun iller boyu xogbaxt hiss edacaksinizmi? Harvardli
psixoloq Den Gilbert tadgiqat aparir ve muayyan edir ki, xogbaxtlik effekti orta
hesabla 3 aydan sonra yox olur. Ug aydan — boyik bank pul kégirmasini
aldigdan sonra 6zunuzu avvallar oldugu kimi hiss edacaksiniz.

Manim surixli bir dostum bankda menecer islayirdi, bir sira 6hdalikleri ustaligla
yerina yetirdiyi Ugun yaxsi galir alda etdi ve sahar atrafinda sla bir villa tikdirib,
orada yasamaq gerarina galdi. O, 10 otaqgl, hovuzu, denize ve daglara
birbasa goruntlsu olan villa arzulayirdi. Villa hazir oldu va birinci hafte dostum
xosbaxtlikdan yera-goye sigmirdi. Lakin tezlikle bu xogbaxtlik hissinden asar-



alamat qalmamigdi, 6 aydan sonra ise avvallar oldugu kimi adi shval-
ruhiyyads idi. Bas na bas vermisdi? Xogbaextlik effekti 3 aydan sonra yox
oldu, villa artiq nasa xususi bir sey kimi duyulmurdu. O deyirdi: “Man isdan
eve qgayidiram, qapilart ortirem ve bunun xususi bir ev olmasini hiss
etmirem. Manim duygularim talabs olarkan birotagli manzilde yasayanda
kecirdiyim hisslerden farglonmir. Indi ise orta hesabla menim yola alli
dagiga vaxtim gedir ve buna gore 6zimu he¢ de xosbaxt hiss etmiram”.

Tadgqigatlar gosterir ki, is8 uzun muddat arzinde getmak ve qayitmaq
insanin ahval-ruhiyyasina neqativ tesir gosterir, buna ise verdis etmak
cox catindir. Kimin avtomobilla gtindalik uzaq sefarlera ¢ixmaq xarakteri
yoxdursa, bundan har guin aziyyat ¢akacak. Belalikle, villa alma effekti
sonda manim dostum dctn manfi natica verdi.

Basqalarinda da isler he¢ de o qgedar yaxsi getmir. Karyera pillokaninda
novbeti sigrayis oalda etmis adamlar Ozlerini ¢ aydan sonra ele avvalki
doévrlerdaki kimi hiss edirlar. Bu hissler uzun miiddaet taze “Porse” arzusunda
olanlar ucun da beladir. EImda buna “texire salinmis zovq effekti” deyilir: biz
karyera nardivani Uzra iglayirik ve yuxarilara qalxiriq, bununla da 6zUmuzu
daha gozal seylarle temin eds bilirik, lakin bundan xogbaxt olmurug.

Bas meanfi emosiyalar oldugda nalar bas verir? Masalon, dostunu itiran insanda...

Burada da biz galacek emosiyalarin intensivliyinden ve uzunlugundan
asili olarag onlara basqga cur yanasiriq. ©gar mahabbat ugursuzluga
dicar olursa, sanki sizin uctin dinya msahv olur. Darda dicar olan
adamlar tam inanirlar ki, onlar bir daha xogbaxt olmayacaglar, lakin orta
hesabla 3 aydan sonra onlar yena da gulurler.

Bas yeni avtomobilin, karyera nardivaninda yeni pilla, yeni minasibatlarin
bize na qadar xogbextlik getiracayini avvelcedan daqiq giymatlandire
bilerikmi? Onda biz aydin gararlar vermaliyik ki, qaranligda 6zimuizu o
toraf-bu terefa vurmayagq. dlbatte, bu g6zal olardi ve mimkuindur.

1. Uzun middat uygunlasa bilmadiyiniz pis anlardan ve effektlardan caninizi
qurtarin: macburan uzun middat yol getma, yuksak sas-kiy, xroniki stres.

2. Bilin ki, maddi dayaerlerin alde edilmasindan — avtomobil, bonus, lotereya
udusu, qizil medal ve sair — yalniz qisamuddatli zOvq almaq olar.

3. Uzunmuddatli misbat anlar daha ¢ox sizin 6z vaxtinizi neca kegirmayinizdan



asihdir. Kifayat gadar bos vaxt ve mustaqilliyinizin olmasi haqqinda fikirlesin.
Hetta galirinizin bir hissasini itirsaniz bels, ehtiras va istaklarinizle daha guclu
bagli olanlar yerina yetirin. Dostlugq munasibatlarini méhkamlandirin...
Qadinlarda ddés implantasiyasi uzun muiddat sevinc ve mamnunlug effekti
verir, Kigilerde isa pege statusu: ager siz direktor statusunu alds etsaniz va bu
ritbadan olan rahbaerlarla linsiyyet saxlasaniz, effekt tezlikle aradan itecak.

Assoslaslya yanhshg

(Hayati magamlari ve hadisalari bir-birila
yanlis alagalandirma yanhghgi)

Naya gore tacriiba bazan insani agilsiz edir

Kevin ¢ dafe musahids surasi garsisinda 0z faaliyyatina gére hesabat vermis
ve har U¢ hesabat ugurlu kegmisdi. Maraghdir ki, o, har dafa yasil damal alt
tumanini geyindiyi igln mahz bunun ona yaxsi ugur gatirdiyina inanirdi.

Zarger magazasindaki satici qiz son darace gozal oldugundan Kevin fikirlosirdi
ki, ona 10.000 avro dayarinda nisan Uzuylu almaga dayar. Lakin bu mablag onun
maddi ve maliyye imkanlarindan kanara ¢ixirdi, ham da sdhbat ikinci evlilikdan
gedirdi. O, he¢ nays fikir vermadon Uzuyu gadinin gozslliyile baglayib bels
ganasate galdi ki, onun galecak arvadi bu uzuklse ¢ox fisunkar gériinacak.

Kevin har il hekim yaninda imumi muayinadan da kecirdi. Hokimlarin aksariyyati
tosdiq edirdiler ki, onun 44 yasi olsa bels, “yaxgi formadadir”. Lakin o, iki defe
hakim muayinasindan sok vaziyyatinds ¢dle ¢ixdi. Birinci bu idi ki,



derhal korbagirsaq smaliyyati apariimasi teleb olunurdu. ikinci defe ise sdhbat
prostat sisinden gedirdi, lakin bu, xosbextlikden xarceng xesteliyi deyil,
sadacs, iltihab idi. Dlbatta, Kevin har iki fasada gore cox narahat oldu. O,
hakimdan bad xabar almasini isti glinlarde ¢éla ¢ixmasi ile bagladi. Ona goéra
da isti gunlerde 6zunl ¢ox pis hiss edirdi va hakimin gabul vaxti isti glnlare
tasaduf edirdisa, bundan mamnuniyyatle boyun qagirirdi.

Insanlar bezen islerin alinmamasini  ve ugurlari  slamatlarle
alagalendirirlar. Bu, bir terefdan yaxsidir. Tasevvir edin ki, siz namalum
bir meyva yeyirsiniz va onun dadi xosunuza galmir. Bu meyvenin dadi va
Ozalliklari artig size balli oldugundan, novbati dafe onu yemakdan ya
Imtina edacaksiniz, ya da onun zsherli oldugunu va ya yemali olmadigini
toxmin edaceksiniz. insanda assosiativ (slagali) bilik bels formalasir.

Lakin manfi cehat budur ki, insanlarda yanlis fikirlar de (yanhs assosiasiya
vasitasila) bels yaranir. Bunu ilk defe mashur rus alimi ivan Pavlov siibut
etmisdi. Tecriba keg¢mis itlare yemak verilmasi zamani zang sesila signal
verilirdi. Zang calinan kimi itler agizlarinda sire ifraz edirdiler. Zang
signalindan sonra itlera gida verilmasini gesden dayandirirdilar. Lakin itlar
agiz suyu ifraz etmakda davam edirdiler. Funksional olaraq bir-birile he¢ bir
umumi slagesi olmayan, beyinde yaranan assosiasiya 0zinde iki seyi —
zang sasini va sire ifrazini birlagdirir.

Pavlov metodu insanlara munasibstda ds tetbiq oluna biler. Reklam bu
ve ya diger mahsulun numayig etdiriimasinde musbat emosiyalari bir-
birine baglayir. Ona gore da siz he¢ vaxt reklamda cirkin sifatler va ya
beli bukulmUs goca saklini gora bilmazsiniz. Koka-kola i¢an, pahlevan
cuissali, gbzal adamlar insanda inanilmaz lazzaet asilayirlar.

Assosiasiya yanlishdi bizim gararlarimizin keyfiyyatini pislesdirir. Masalon, biz pis
xebar getiran adamlari sevmirik. ©gar insan yaxsl xabar getirirse, malumatin
mazmununa gora 0ziine mukafat teleb eda biler. ©ger mealumat bad xabardirss,
alde olunan informasiya bir ¢ox hallarda onu verenin simasi ile alagslendirilir
(assosiasiya edilir) ve ona “badugur”’, “badxaber’ lagabi da verirlor. BOyuk
firmalarin rahbarlarinin va sermayacilarin bele malumatlardan dusinmadan
gacmaq meyli vardir. Naticeds ise onlar yalniz o6zleri Uglun alverisli olan
malumatlar gabul edirler va haqgiqgi veziyyat tahrif olunur. Bu, onlara ¢ox baha
basa gelir. Uorren Baffet bu magamlarda sdhbatin naden getdiyini ¢ox godzael
bilirdi. O 6z firmalarinin direktorlarina emr etmisdi ki, ona igla bagli yalniz pis



xabarlari birbasa Uzuns desinler.

Telemarketing va elektron pog¢t olmadigi dovrlerds ticaret agentlari gapi-
gap! gazarak 0z mallarini teriflayirdiler. Bir defe ticaret agenti Corc
Foster hec¢ kimin yagsamadigi bir evin yanindan kecir. Tabii ki, evda kimin
yasaylb-yasamadigini Corc bilmirdi. Bir negce hafte arzinde isa kigik
sizintidan ev tebii gazla tamamile dolubmus. Foster zengin diymasini
sixarkan qigilcim naticasinda partlayis bas verir. Fosteri xestaxanaya
goturarler. Xogbaxtlikden o sagalir, lakin zeng diymasini bastiimaq
gorxusu onda o gadar guclu olur ki, uzun iller 6z isini davam etdira bilmir.

O, bels bir hadisanin takrar bas verma ehtimalinin na gadar az olmasini
daqiq bilirdi. Bu vaziyystde ne gadar tamkinli ve soyugqanl davranmaga
cohd etmasine baxmayaraq, uzun middst emosiyalarini (assosiativ
alagalandirmani) cilovlaya bilmadi.

Notica: Mark Tven inamla geyd edirdi: “Biz bir masalaya fikir vermaliyik:
tocribaden artiq deyil, gedarinde hikmat goturak, bels ki, gaynar
pilatenin Uzarinda oturan pisiya oxsamayaq. Pisik yaxsica yandigindan,
bir da gaynar pilate Ustlinde oturmayacagi tamamile aydindir; amma o,
hec vaxt soyuq pilatenin da Ustlinds oturmayacaq, axi”.



Isa taza diizalanin baxtinin
gatirmasl effekti

9ger avvalca her sey yaxsi gedirse, ehtiyatli olun

ovvalki basligda biz assosiasiya yanlighgi ile tanis olduq ve gordik ki,



hadisalari bir-birile baglamagq fikri arasinda tmumi he¢ na yoxdur. Kevin
dalbadal ¢ dafe musahida surasi qarsisinda sla prezentasiya apardi:
har dofe yasil xalli alt tumanini geyinmasi o demak deyildir ki, mahz alt
tumani onun muvaffagiyyst gazanmasinin sababi olmusdu.

indi ise assosiasiya yanlishdinin xtsusi névindsn, ugurlu baslangic
effektinin sarhinden sdhbat acacagiq. Kazinonun daimi qonaglari oyuna
toza baglayanin baxtinin gatirmasi effektini yaxsi bilirler. Kim birinci
marhaleda uduzursa, adsten oynamaga xitam verir. Kimin baxtine banki
acmagq nasib olursa, oynamaga davam edir. Oz xiisusi gabiliyystina inanan
xogbaxt oyungu o gadar harislagir ki, adi bir tesadifdan har seyi itirir.

Ise toze baslayanin bextinin getirmesi effekti igtisadiyyatda shemiyyatli
rol oynayir. A firmasi B, C ve D firmalarini alir. Firmanin rahbarliyinda
bela bir inam formalasir ki, o, firmalari almaqgla istadiyine nail olmusdur.
Her terefe saxslenan A firmasi E firmasini da alir. Sonda ise bu
integrasiya felakata getirir. Kompaniyanin rehbaerliyi ele bilirdi ki, yeni
firmani almagla yeni ugurlar galacak, lakin har sey aksina oldu, yeninin
baxti gatirma effekti direktorun gozlerini yumdu.

Homin masalslor birjada da bas verir. ilkin miveffaqiyystden ruhlanan bir cox
sarmayacilar kecon asrin 90-ci illerinin sonlarinda 6z smansatlarinin hamisini
internet aksiyalara qoydular. Bazilari hatta bunun tGcln banklardan kredit de
goturdualer. Onlar bir seyi nezarden qacgirmisdilar ki, aldae etdiklari yiksak galir
hec da birja amaliyyatlarinda gostardikleri xtsusi gabiliyyatdan asili deyildi.
Tabii ki, kurs asagi dusan kimi bir ¢oxlari agir itkiye meruz qaldilar. Bela bir
dinamikani 2001-ci ilden 2007-ci iledek dasinmaz amlak Uzre “Amerikan
bumu” (iqtisadi dirgalis) zamani musahide etmak olardi. Dis hakimlari, vakiller,
muallimler ve taksi suricileri dasinmaz amlak hesabina yasamaq — amlaki
avvalce ucuz giymata alib, sonra baha giymeta satmaq — Ugln 6z islarinden
imtina etdiler. Kimlar bu bazarda birincilar sirasinda idilarsa, onlar 6zlari Ggin
bol gazanc salde eds bildilar. Tabii ki, bu onlarin xUsusi gabiliyystile bagh
deyildi; dasinmaz emlak sansi har bir geyri-pesekar dallali gorunmamis
yuksakliya qaldirmisdi. Bir goxlari isa borca girdiler ki, 6zlerine daha cox ev ve
villa alsinlar. Nehayet, bazar ¢okanda onlara bir yi§in xarabazarliq (he¢ nays
yaramayan dasinmaz emlak) gismat oldu.

Taza baslayanin baxti gatirmasi misallari dinya tarixinde de vardir. ©gar avvalki
galebalerin san-sohrati Napoleon va Hitleri kor etmasaydi, onlar heg vaxt



Rusiyaya hiicum etmazdiler.

Bas insanin teze is sahasinda yeninin baxti gatirmasi effektini deyil, 6z soxsi
gabiliyyatinin olmasini nece muayyan etmak olar? Dagiq serhad qoymagq ¢atindir,
lakin iki @sas slameata sOykanmak lazimdir. Birincisi: egar uzun miuddat arzinda
siz basqalarindan daha yaxsi ve shamiyyatli isler gorirsinizse, onda yaqgin
etmak olar ki, hamin asnada bunlar sizin sexsi gabiliyyatiniz ve xidmatlarinizdir.
Lakin buna he¢ vaxt yiiz faiz amin olmaq mimkin deyil. ikinci slamat ise sizin
raqiblerin sayidir. Oyungularin sayl na gadar ¢oxdursa, tam tasadifden kiminsa
muveffaqiyyat gazanma ehtimali daha yuksakdir. ©gar 10 iddia¢I arasinda siz
birinci yeri tutursunuzsa, bu daha ¢ox sizin miuayyan gadar gabiliyyatli olmanizi
gOstarir. Lakin sizin gaxsi xidmatiniz 10 milyon iddiag¢i arasinda ¢atin ki, ugur
gazansin (masalen, maliyya bazarinda). Bela hallarda, sadaca, sizin baxtinizin
gatirmasi movgeyindan ¢ixis etmak olar.

Calisin ki, 0z nailiyyatlarinizle 6Oylnmayasiniz. Teza igginin baxtinin
gatirmasi effekti zararli do ola biler. Oziinlizii aldatmamaginiz Ggiin alim
kimi herekat etmak, addimlarinizi tahlile va hertersfli yoxlamaga cehd
etmak lazimdir. Man “Otuz beg” adli ilk romanimi qurtaranda onu yalniz
“‘Diogen” nagriyyatina gondardim. Roman darhal gabul olundu. Hansisa
middst erzinde man 6zUmi eadsbiyyat aleminin adli-sanli dahisi ve
yaradicisi kimi hiss edirdim. Axi namalum musallifin slyazmasinin “Diogen”
nagriyyatinda giymatlandirilma sansi texminan on bes minda bir hadisadir.
Man nasriyyat muqgavilasi baglayaraq, yoxlanmaq ugun alyazmalarimi diger
on nasriyyata da gonderdim ve hamisindan radd cavabi aldim. Manim
xususi dahilik nezariyyam dogrulmadi ve bu mani géydan yers endirdi.

Kognitlv dissonans

(Fardin psixi diskomfort veziyyati)
Kigik yalanlarin komayile biz 6ztimuzu

nece sakitlesdiririk

Mantigi yanlisliq G¢ln an genis yayllmis bariz misallardan biri Ezopun “Tulku



balasi ve Uzim” tamsili ola biler. Ac tulku yetismis gilalari olan tGzim
salximini goérub agaca ¢ixmagq istadi, lakin bacarmadi. Kor-pesman ¢ixib
gedanda 6z-6zlina dedi: “Salximlar hals yetismayib!”

Insanlar da beladir. Bir coxlarl gabiliyystlerinin olmamasi ucbatindan
muvaffaegiyyat alde etmayanda saraiti ve vaziyyasti tegsirlendirirler.

Tdlkinun basina gelen bu xosagalmaz tszadi (dissonans) uU¢ Usulla
yungullesdirmak olar: a) o, Uzum salximina basga usullarla ¢ixmaga cahd
eda bilardi; b) o bunun tcln kifayst gedar gabiliyyatinin olmamasini etiraf
eda bilerdi; ¢) o, ise munasibatina yenidan baxa bilardi.

Axirinct halda soéhbat kognitiv dissonansin (mantigi ziddiyyatin) hall
edilmasindan gedir.

Sade bir misal ¢ekak. Tutaq ki, siz 6ziiniza avtomobil almisiniz ve tezlikle
etdiyiniz se¢imden pesman olursunuz: masinin muharriki sas elayir,
oturacaglar rahat deyil ve s. Bas seciminiz ne olacaq? Siz magini ona gore
gaytarmirsiniz ki, bu saristasizliyinizin ayani stbutu ola bilerdi. Bundan basqga
saticinin 6zU de masini satdigi giymata geri gbtirmayacakdi. Bela olanda siz
0zilnuzs telgin edacaksiniz ki, sas-kuyli miuharrik ve narahat oturacaglar sizin
sukan arxasinda yatmamaginiz Ugun xususi olaraq teyin olunub, demali, ¢cox
etibarli bir magin almisiniz. Siz yenidan 6z sec¢iminizdan razi qalacagsiniz.

Stendfor Universitetinin lektorlari Leon Festinger ve Meril Karlsmit 6z
tolebaloarine bir saat erzinde son derace cansixici bir is yerina yetirmak
tapsirigi verirlor. Sonra ise tasadufi qaydada onlar talebalari iki grupa boltrler.
A grupunun talabalarina bir dollar verirlar (bu 1959-cu ilde olub) ve onlara
tapsirirlar ki, bayirda gozlayan kurs yoldaglarina heyranliq hissile yalandan
desinler ki, is gox maraqgh idi. Eyni tapsiriq B grupunun telabalerine de verilir,
lakin onlara bu kigicik yalan Gg¢un 20 dollar verirlar (bu o biri grupla
muqgayisada gat-gat coxdur). Bir dollar alan tslebslar ugun tapsirig sonda
maraqli galdi ve dissonans asagi dusdu. Sabab bundan ibarat idi ki, onlar bels
bir shamiyysatsiz meablag Uc¢ln yalan danismaga macbur olmusdular. Lakin
bunun aksine olaraq, 20 dollar alde edan telebaler tapsirigi oldugu kimi,
yuksak sixinti ile gabul etdiler. Onlar kognitiv dissonans hissini duymadilar,
onlarin fikrine gora, aqdi dlizgtin yerina yetirmak garari gabul etdiler.

Tutaq ki, siz har hansi vakant is yeri Ugun muracist edirsiniz, lakin basga bir
namizadi daha Ustln tuturlar. Siz kifayst gader ixtisas deracasine malik



olmamanizi gabul etmak avezins, 06ziinlzs tslqgin edirsiniz ki, bu yeri
alde etmak ucun he¢ o gader de cahd etmadiniz, sadece, 0z “bazar
dayarinizi” giymatlandirmak istediniz ve onlarin sizi, Umumiyyatls,
musahibaya cagiracaqglarini bilmak istadiniz.

Bir nec¢a il bundan avvael aksiya salde edarken man de taklif olunan iki paketdan
birini secgarak, bu clr yanasmisdim. Aldigim aksiyalar tezlikle ahamiyyatli
daraceda giymeatdan dusdu, lakin imtina etdiyim aksiyalarin giymati ¢ox gucli
sokilde artdi. Burada manim hansi dlgtida agilsiz harakat etmayima baxmayaraq,
0z sshvimi boynuma almaq istemadim. Oksina, dostumu cidd-cehdle
inandirmaga calisirdim ki, manim aksiyalarim bir az zasifladi, lakin bunlarin
basqgalari ile migayiseds “boyuk potensiali” vardir. Bu, he¢ nays yaramayan
O0zunu aldatma faktini yalniz kognitiv dissonans adlandirmaq olar. ©ger man
aksiya aligini bir az daha ¢ox gozleseydim, “potensial” daha g¢ox bdylys bilardi,
onda diger daha slverisli aksiyalar alde eda bilardim. Ona géra de dostum mana
Ezopun tamsilini xatirlatdi: “San 6zinl bundan sonra da hiylagar tulki kimi tasvir
edas bilarsan, onsuz da meyva sana gismat olmayacaq”.

Diskauntun hiperbolik saviyyas|



(insanlarin yaxin ve uzaq gelacskda daha ¢ox xeyir
alda etmasi sansindan imtina ederak, daha ciizi
galirle, yaxin va nagd hesabat aparmasi imkanina
ustunltik vermasi meyilliliyi; bu el arasinda “sogan
olsun, nagd olsun” ifadasi kimi da isladilir).

Bu gun nayin varsa onunla yasa!

Istirahatini ise bazar giiniine saxla

Yoaqgin siz bela bir s6z esitmisiniz: “Har gunina giymat ver ve onu
lazzatle kecir ki, birdan bu axirinci gun ola bilar”

Bu ifadani har bir alvan, barq vuran jurnallarda sn azi iki-li¢c yerde gérmak
olar. Bu ise istanilan maslahatginin hayat problemlarini hall etmak lcln
islatdiyi standart s6zlerdir. Burada aglabatan bir sey yoxdur. Tesavvir edin ki,
siz bu gundan etibaren diglarinizi temizlamirsiniz, baginizi yumursunuz,
otaglari yi§isdirmirsiniz, ise getmirsiniz, hesablarinizi ddamirsiniz. Is belo
getss, siz tezlikla dilengi vaziyyatine dusacaksiniz, xastslenaceksiniz, yaxud
da habsxanaya dusaceksiniz. Tabii ki, biz yuxarida sadalanan yanlgliglara
gOra pis olurug. Hem da bu adamin gaygikes olmamasi bizi kadarlandirir. Bu
guna goader galib gatan latin suarlarindan an sevimlisi bela saslenirdi: “Har
gunun lazzatini ¢ak, 6zunu rahat hiss et va sabahki gun haqqinda fikirlegsma”.
Qaygikesliyimizin olmamasi bize ¢ox agir basa gale biler. Yeni negays basa
gale biler? Bu bizim rasional asaslarla dugindiyumuzdan daha artiqdr.

Birinci sual. Siz bir ilden sonra 1000 avronu, yoxsa bir il bir aydan sonra
1100 avronu olde etmayi secoardiniz? ©ger siz de bir coxlarl kimi
fikirlegirsinizse, onda 1100 avronu, yani 13 aydan sonra hamin mablagi
alde etmaya Ustunlik veracaksiniz. Burada veziyyst malumdur, ¢lnki ayda
10% (yeni ilde 120%) gazanci siz basqa he¢ harada tapmayacaqgsiniz. Siz
bir ay artiqg gézlema riskinize gore bu faizi alds edirsiniz.

Ikinci sual. Siz bu gin 1000 avro nagd pulu, yoxsa bir aydan sonra 1100 avro



alde etmaya Ustunlik verardiniz? ©gar aksar adamlar kimi fikirlesirsinizsa,
onda bu gun 1000 avro nagd pulu goturerdiniz. Bu isa gox maraghdir! Axi siz
100 avro artiq ala bilmak tc¢ln har iki halda tam bir ay gbzlemalisiniz. Birinci
halda 6ztintize bels bir sual veracaksiniz: agar man bir ili gézlamisamsa, onda
bir ayi da gézleys bileram. ikinci halda ise gdzlemekden, imumiyystle, imtina
edacaksiniz. Demali, bizim zaman faktorlarina gora gabul etdiyimiz gararlar
sabit deyil. EImda bu fenomena diskauntun hiperbolik saviyyasi deyilir. Bu o
demakdir ki, bizim “emosional faiz daracesi” ne qedar yaxin va indiki dévri
ahate edirss, bu istak o gadar yuxari olur.

Yalniz bir sira iqtisadgilar anlamisdilar ki, biz muxtalif faiz deracalerini
subyektiv olaraq hesablayiriqg. Lakin iqtisadg¢ilarin hesablama modeli
daimi faiz daracalerina asaslanir ki, bu da alverigli deyil.

Diskauntun hiperbolik saviyyasi dedikds, fakt bundan ibarstdir ki, biz nays
gOrase narahat olmaga ve nayinsa dearin gaygisini ¢akmamaya ustinlik
veririk. Bu isa bizim mansayimizin heyvandan téremasinin izini gosterir.
Heyvanlar gealacekde genimatin iki gatini alde etmak lcln bu gin ortada
olan qurbandan boyun qacirmagq fikrinde deyiller. Sigcovulu ne gadar masq
etdirmayinizden asili olmayaraq, ona sabah iki tike alde etmak hiiququ
verildiyi halda, bu gun bir tike pendirden imtina etmayacak (“Lakin dalaler
qisda yemak ucgun findiq ve goz tadariki gorirlar”, — deye siz etiraz eds
bilersiniz. Bilmalisiniz ki, bu tamamils instinktle musayist olunur; bels stbut
edilmisdir ki, bunun sturlu harakatle he¢ bir slagasi yoxdur).

Bas bu masale usaqglarda nece bas verir? Valter Misel 60-ci illarde “Mukafatin
toxire salinmasi” movzusu uzre mashur bir test aparmisdi. Bu aylencali,
“‘Marshmallow-Test” adlanan videonu indi “YouTube” saytinda da tapmaq olar.
Dordyaslh usaglara “margsmellou” (dayirmi yumsaq konfet) verilir ve onlara toklif
olunur ki, ya konfeti darhal yesinlar, ya da birinci konfeti yemamak sartile, bir
gader gozledikden sonra ikinci konfeti mikafat kimi aldigdan sonra yesinler.
Taaccubludur ki, yalniz usaqglarin az bir hissasi gbzlemakls razilasdilar. Bundan
sonra maragli bir masaleni aydinlasdirmaq mumkuin oldu: gézlema gabiliyyaeti
ucun mukafat galecak ugurlu karyera tgun etibarli gostaricidir.

Biz na gadar boyuyirikss, o gader de 6zlinenazarst giiclenir va naticads biz ala
bilecayimiz mukafati texire salmaga muveffeq olurug. 12 ay avezine biz 13 ay
g0zlayirik ki, 100 avro artiq alag. Lakin mukafati bu gin almaq imkanimiz varsa,
onda ¢ox guclu stimul taleb olunur ki, gozlemaya gerar vera bilak. Bunun



Uclin an yaxs! subut kredit kartlarinda olan borclar ve digar qisamuddatli
Istehlak kreditleri tictin selem faizleri ola biler.

Natica: yerinde gqazanc ve mukafat alma c¢ox sirniklendiricidir. Hiperbolik
diskaunt saviyyasi mantiqi yanhsliqdir. Biz 6z nafsimize na qadar hakim
kasiliriksa, bu yanligsliqdan gagmagq bize o gader asan muyassar olur. Biz
0z nefsimize — masalen, alkogolun tasiri altinda — na gader az nazarat
edirikse, o gadar da onun tesirine ve nagasine maruz galiriq. “Her
seyden magaminda vyararlanmaq lazimdir’ fikri yaxsi fikirdir, lakin
harden. Amma har gunu “axirinci gundur” kimi yasamaq agilsizhiqdir.

Son sOz

Camiyyatde bagqalarinin tesavvirlerine uygun olaraq, teklikde iss 6z



tosavvirlerine gbore yasamaq asandir. Lakin diggetslayiq odur ki,
comiyyatda yasayaraq 6zun kimi galasan.

Ralf Uoldo Emerson

Yasadigimiz hayatda geyri-rasional isti ve soyuq nazariyya adlanan
hipoteza mévcuddur.

Isti nezeriyye cox gadimdir. Bele bir sakli Platonda tapmagq olar: atli
dordayaq ¢apan ati idara edir.

Ati dordayaq capan atli emosional agil demakdir. Agil isa hissleri
bazayir. ©ger bu alds olunmursa, onda dusuncasizlik ortaya ¢ixir.

Basqa bir sehnaye fikir verak: hisslar gaynayan lavaya banzayir. Onun ¢ox
hissasini yalniz agil 6z ¢ardagi altinda saxlaya biler. Lakin zaman-zaman qgeyri-
rasional lava torpagin sathini parcalayib kegir. Bu zaman isti qeyri-rasionalliq bas
verir. Xususen desak, aghn batin parametrlori, Olclleri yerinde olur, o
gusursuzdur, yalniz emosiyalar bu muqayisadas tez-tez agildan guclu olur.

Bu gaynar geyri-rasional nazariyys yuz illarle gaynamisdir. Kelvina gors,
hisslarin parde arxasinda makr gizlanir, onu yalniz Allaha siginmagqgla
neytrallasdirmaq olar. Saysiz-hesabsiz emosiyalara gapilmis insanlar
ise seytandirlar. Zigmund Freyde gors, hissler Man ve Ust Man
torafinden idare olunur. Lakin bu, nadir hallarda bas tutur. Biz 6z
diggstimizi ne gadar cemlasak, inamimizi ne gadar salige-sahmana
salsaq ki, emosiyalarimizi butovlukds aglimizla idara ede bilak, bu,
fikrimizla tuklarimizin uzanmasina tasir eda bilmak kimi xulyadir.

Soyuq geyri-rasional nazariyya isa bunun aksina olaraq, cavandir. Muharibadan
sonra bir goxlari 6ztna bels bir sual verirdi: nasistlerin geyri-rasional davranigina
neca giymat vermak olar? Hitler rejiminin rehbar qurumlarinda hisslerin izhari
masaelasina tabii ki, yer ayriimisdi. Hatta Hitlerin alovlu nitglari ala aktyor
oyunlarindan bagqa bir sey olmamisdi. isti lavanin puskirmasi deyil, soyuq
gararlar milli sosialist agilsizhgina geatirmisdi, eyni seyleri Stalin haqqinda da
demak olar. Bu qusursuz rasionalligdir? Malumdur ki, o gader da yox; burada
nasa subhali bir sey var. 1960-ci illarde psixologlar Freydin meanasiz



gaydalarindan qurtulmaga va bizim fikirlarimizi, garar ve harakatlarimizi
elmi baximdan tedgiq etmays basladilar. Naticeda geyri-rasional soyuq
nazariyys ortaya cixdi ki, bu da tefakkurin 6zliyinds yanhsgliglara maruz
galmasini subut edir. Bu, butun insanlara aiddir. Heatta ytksak intellektli
insanlar da dona-dbna eyni mantigi talaya dusurler. Lakin tafekkdr
yanhghgr sistemlesmaya va prognozlasmaya ducar olur, bu isa 0
demakdir ki, onlari duzsltmak olar — amma tam dizaltmak olmaz.

Bir neca on illikler arzinds bu mantigi yanhghgin manbalari namalum galmigdi.
Organizmimizdes yerds galan na vardirsa — urak, azale, nafes, immun sistem va s.

— hamisi tamamile sahvsiz islayir. Bas beyin naya go6ra bir-birinin
ardinca bela yanhsliglar buraxir?

Idrak bioloji fenomendir. O, canlilarin gévdaslarinin va giillerin calarlarinin
formalasdigi kimi tekamiil naticesinde formalasmisdir. ©gar biz 50000 il
bundan avvale gayidib acdadlarimizdan birini 6zimuzla go6tirab, indiki
zamana gatira, onu barbere apara, sonra ise “Hugo Boss” kostyumu
geyindire bilsaydik, kicaeda onu he¢ kimdan farglandirmak mimkin
olmazdi. Tebii ki, o, alman dilini, avtomobil slrmayi 6yranmali,
mikrodalgali sobalardan istifade etmayi bacarmali idi.

Biologiya bizi butin subhalarden azad etmigdir: beynimizle barabar, biz
fiziki olarag “Hugo Boss” (yaxud H&M — kima na uygun galirss)
geyiminda olan hamin ovgular va yigicilariq.

O vaxtdan bari ahamiyystli sakilde dayisilon yasadigimiz muhitdir. Tarixdan
avvealki dovrlara gader bu sads ve stabil qalmisdi. Biz gadim zamanlarda
toxminan 50 nafardan ibarst Kigik qruplarda yasayirdiq. Na texniki, na de sosial
toeraqqi var idi. Yalniz son 10 min ilde dunya guclu sakilde deyismaye bagladi,
akingilik, heyvandarliq, sahar ve dinya ticareti formalasdi ve hazirda
senayelesma atraf aleamin ekoloji tarazligini o gader pozdu ki, biz bunu artiq
optimal hadise kimi gabul edirik. Ticarat markazinds teleasmadan gazan muasir
insan bir guin arzinds acdadlarimizin butin émuar boyu gorduklarindan ¢ox adam
gordr. 10 ilden sonra dinyanin neca olacagini bilan ve fikirlesen adama gulurik.
Biz 10 il arzinds tasavviire gelmayacak gadar ¢oxlu xarigaler yaratmisiq; biz har
seyi zerif, lakin bir-birinden asili ve daha murakkab etmigik. Naticade biz na
gader maraqgli maddi nematler yaratdigsa, o qeder de c¢addas xastsliklor ve
mantiqi yanlisliglar gazandiq. ©gar murakkablikler artacagsa — bele malum olur
ki, bu hale artacaq — heg kimin subhasi olmasin ki, mantigi yanhslqglarin sayi



coxalacaq ve onlarin hayata tasiri gliclanacak.

Psixoloji intibah hale ki son s6zini demamisdir, amma hazirda
psixologiyanin nailiyyatlari tam tasir bagislayir. Bu, mantiqi yanlisliglarin
hamisini da olmasa, eksariyystini izah edir. Basga bir ifadaya fikir
yetirok: “Milka sokoladinin har sirrminda inak sakli vardir. Demali, inak
tosviri olan har sirrm sokolad Milka sokoladidir”.

Bu yanlighigi zaman-zaman, hetta agilli adamlar da buraxirlar. Hetta
aborigenler kimi toxunulmamis sivilizasiya da ona maruz qalir. Bunu bizim
acdadlarimiz olan ovgularin va yigicilarin yaratmasini fikirlesmak tctin heg
bir @sas yoxdur. Bir sira yanliglqglar bizde tam programlasdirilib va bunlar
atraf muhitin dayisilmasi, “mutasiyasi” ile alagadar deyildir.

Bunu necs izah etmak olar? Cox sada: tekamul bize mitleag manada “nikbin
ahval-ruhiyya” vermir. Ragqiblerimizden 6zumuzlu yaxsi hesab etmayimiz
(masalan, neandertallardan) gtunahlarimizi bagislayir. Milyon illerdir qu qusu
0z yumurtalarini basqa yuvalarda qoyur, bu yuvanin sahibi ise 6z yumurtalari
ile birlikda kurt yatib bala gixarir va ham de qu qusunun balalarini yemlayirler.
Hala ki, bu quslar tskamuilds “davranig yanhgshgindan” qurtulmayiblar.
Goruanduyt kimi, bu, o gedar de shamiyyet kasb etmir.

ikinci, paralel izahat — bizim bu gedsr sabit olan mantigi yanhsliglarimizin
sebabi kecan asrin 90-ci illerinin sonlarinda ortaya ¢ixmisdir. Bu movge
ondan ibaratdir ki, insan beyninin fealiyysti har seydan avval fardin haqigati
axtarmaq deyil, 6zUnu qorumasina xidmeat edir. Basga sOzle, bizim
tofekkirimuize ilk ndévbadsa basqga insanlara tesir gdstermak lazimdir. Kim
basqgalarina daha guclu tasir gostermak imkanina malikdirse, ham hakimiyyat,
ham de coxlu migdarda vesait manbaleri alds edir. Naslin citlegsmasi ve
cucarmasi zamani bu cur vasait manbaleri alde etmak halledici Ustlnliys
malikdir. Tefekkirtin haqigi ¢calarlar alde etmasi haqqinda munasibatlerds biz
daha cox kitablara muracist edirik ve kitab bazarlari bu problemi aradan
galdirir. Romanlar elmi-kitlavi kitablardan daha ¢ox satilir, baxmayaraq ki,
axirincinin hagigete sonsuz daracads ¢ox uygunlugu vardir.

Noehayat, uclncu izahat beladir: hatta kifayat gadar rasional olmasina
baxmayaraq, intuitiv garar miisyyen saraitde daha yaxsi hesab olunur. Malum
oldugu kimi, bununla evristika deyilan saha masgul olur. Bir sira masalalerin
halli Ggtin zaruri informasiyalar ¢atigsmir, bela olanda biz intuisiyadan istifada



edirik. Masalon, agar muxtalif qadinlar (yaxud Kkigiler) sizin xosunuza galirsa,
hayat yoldasini nece segmak olar? Secim dgln rasional asas tapiimirsa, onda
subay galmaq lazimdir? Ona gora da biz tez-tez intuitiv olaraq qerarlar gabul
edirik ve yalniz secimimizi bir gadar geyri-salis asaslandiririq. Ise, hayat yoldasi
secimina, pul ve sarmaya goyulusuna aid olan bir ¢ox gerarlar diustnulmaden
hayata kecirilir. Bir geder kegondan sonra ise biz igimize yarayan daliller
axtaririq, bu isa bizim aqli dusuncalarimizle gabul etdiyimiz gerarlarda illiziya,
inamsizliq va ya bosluq yaradir. Bizim fikirlarimiz istanilen halda haqigati axtaran
vakillarle mugayisa oluna bilar. Vakillerin bir isi yaxsidir ki, artiq isden natice
cixarilmasina baxmayaraq, onlar daha yaxs! asas tapa bilirler. Intuitiv diisiince
har seya can atir, kortabiidir va enerjiya gonast edir. Rasional tafekkur yavasdir,
yorucudur va (qanda saker formasinda) ¢oxlu kalori itirir.

Tabii ki, rasional tafekklr intuitiv tefekkira kege bilar. ©gar siz musiqi alatinds
¢almagi oyranirsinizsa, notlari bir-bir manimsayirsiniz ve har bir barmaga
mivafig komanda verirsiniz. Bir gadar sonra musiqi alstinin dillerine va
simlarina nazarat intuisiya ile icra olunur: siz partituraya baxirsiniz, sllariniz ise
sanki 0z-6zlna haraket edir. Uorren Baffet balansi — pegakar musiqgicinin
partiturani oxumasi ve ya izlemasi kimi hesab edir. Bu, “salahiyyatler
corcivasi” demakdir: bu isa ya ustaliqdir, ya da intuitiv derketmadir.

Teassufler olsun ki, intuitiv idrak bizim usta olmadigimiz, hatta agilin 6z
tocribalarini apardigi merhalelaradek olan sahslerde de fealiyyat
gOstarir. Mantiqi yanlishiq da bu zaman bas verir.

Natice U¢ asas kriteriyaya sdykanir. Birincisi, bu kitabda geyd olunan mantiqi
yanhsliglarin siyahisi tam deyil. Ikincisi, burada séhbet patoloji pozuntulardan
getmir. Mantiqgi yanlisliq ucbatindan milyardlari havaya sovuran muassisa rahbari
klinikaya disaceyindan gorxmaya bilar. Na ele bir saglamhdi mihafize sistemi,
na do ela bir derman var ki, ona bu isde kdmak eda bilsin. Uglinclisti, mantiqi
yanligliglarin aksaeriyyati qarsiligh slagadadir. Bu taaccubli deyil, bele ki, bizim
beynimiz vahid sabakani tasvir edir. Beyinda neyron proyeksiyalari bir hissedan o
biri hissaye 6turultr. Beynin heg bir hissasi 6z-6zliina cavab vermir.

Mantiqi yanlighqglari tehlil ve tesvir etmaya baslayandan bari mana ¢oxlu
suallar verirdilor: “Cenab Dobelli, siz mentigi yanlisliglar olmadan
kecinmayi neca agliniza gatirirsiniz?”

Xeyr, man da onlardan tamamils xali ola bilmaram. Xiisusen desak, man buna



he¢ can da atmiram, lakin asagidaki qaydaya amal etmak istayiram:
soxsi va ticari garar gabul etma zamani, boyuk naticalerin bas vermasi
mumkin olan hallarda, mimkin qader rasional harakst etmaysa can
atiram. Oz mentigi yanhisliglarimin siyahisini tuturam ve onlari, pilotun
navigasiya cihazlarini yoxlayan kimi, bir-bir tutusdururam.

Xususile shamiyystli naticasi olmayan hallarda (masalen, bu va ya diger
marka avtomobilin se¢imini edarkan) rasional bir ne¢a variantdan imtina
ediram va daha cox intuisiyama arxayin oluram. Tabii ki, fikirlesmak
asan is deyil. Ona gora da agar itiracayiniz mablag, itki va ziyan boyik
deyilsa, basinizi sindirmayin va bu sahvin gedisine toxunmayin, cunki
artiq gecdir. Belada yasamaq sizin ugun asanlasacaq. Biz yuksak ve
asagl inamla heayatda irslilediyimiz zaman, bizim gerarlarimizin
nogsansiz olub-olmamasindan tabistimiz narahat deyildir.



