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"Danigiglarda har yeyi razilagdirmag olar™ kitabinin birinci nag-
i, manim bu movzuda 1980-82-ci illorda kompiiter biznesinda sati§
damgiglan aparan {ist saviyyali niimayandalar iiglin apardigim semi-
narlardan yaranmigdir.

Yuxari saviyyali kompiiter satig1 personalinin diggatini calb et-
mak ela da asan ig deyildi. Coxlarmn illik galiri 100.000 funtu ke-
¢irdi (onlardan biri hatta 6z icrag: Direktorundan da gox qazamirdil)
va bu, universal bahali kompiiterlari va onun aksessuarlanm boyiik
dizal sirkatlara va dovlat sektoru tagkilatlanina satdiglan iigiin idi.

Hamin ilk igtirakgilar son nafara kimi yanm-gtat utanmaz idilar —
giris qapisinda onlan salamladigimda iizlarindaki “san da vaxtimizi
alirsan” ifadasi hala an yumsag idi (gaprdan gixanda goxlan mana
samimi tagakkiir etdi),

O giinlarda kompiiter satisimin yitksok eselonlarinda qadin ol-
masi nadir hadisa idi, lakin 80-ci illarin sonlarinda onlar bu saha-
da goriinanda Hzlarini kigi hamkarlanndan daha azmkar olduglann
gostardilar va talima miinasibatlari 6z kigi (v2 ham da qadin) ragib-
larini 6tiib kegmak {igiin lazim olan silaha miinasibat kimi idi.

Bir nega yazili sual verarak onlan danisdinr va otagdak adamlan
tasadiifi segmakla bu va ya digar situasivada na edacaklarini soru-
surdum, ya da satig “miidrikliyi”"nin miixtalif elementlori barasinda
fikirlarini 6yrenirdim. Bir-iki saat arzinda bundan gox etmaya vaxt
qalmirdi.

Istirakgilar suallarin kopyasim istayirdilor, bu mani diigiindiiriir-
dil. Niya suallan kitab goklinda taqdim etmakla daha boyiik bazara
gixmayim? 1981-ci ilds monim seminanm “Damgiglarda har seyi
razilagdirmag olar” kitabinin alyazma variantinin asasi oldu va man
onu “Century Hutchinson™un entuziast redaktoru Vivien Ceymsa
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taqdim etdim. “Random House™ 1982-ci ilda “Business Books” nog-

riyyatini alanda manim “Damgiglarda har seyi lagdirmaq olar”
kitabimi da siyahida saxladi (“Mr. Random”a tagakkilirlar) va sonra
onun ikinci (1989) va iigiincii (1997) nagrlarini buraxds, indi bu da
dordiincii nagridir.

Lakin 1982-ci ilda heg da hami bu kitabda yazilanlarla razi deyil-
di. Bir biznes jurnalinda bir icmal¢: rigxandla yazmisd: ki, bu kitab
bir ay arzinda satilmayan ucuzlagdinlmus tullantiya gevrilocak, bax-
timiz gatirdi, bels olmadi! “Random House” onu nazik iz qabig ils
nasr etdi va Kitabin mévqeyi giinii-giindan giiclonmaya baglad.

Ela oldu ki, "D glarda har seyi razilagdirmaq olar " kitab
ikinci nagri gixana gadar icmalgimin 6z jumali satilmayan ucuzlagdi-
nilmg tullanti oldu va bu kitab almig on minlarla professional dani-
§1q¢1lara tagakkiir ediram ki, onlar bir bod icmalginin prognozunun
dogru olmadigini siibut etdilar.

Bu dérdiincii nagrda man avvalki {i¢ nasrda olanlara yenidan bax-
migam, alava olaraq da dziimiin 1972-2007-ci illarda bir gox orta
va bayiik miistarilorla danigiglar tacriibamdan materiallan yerlagdir-
migam. Ham da “essak, qoyun, tilki va bayqus” atributlanna, elaca
da bir nega sevimli personaja alvida deyib, ilk iki nagrin praktik sti-
lina qayidaraq mazmunu sadalagdirmigam.

Hamisaki kimi sizi, kitabm mozmunu barssinda suallar vermak
Ugiin, e-mail (gavin{@negweb.com) vasitasilo manimla alaga saxla-
maga davat ediram. Ogar sovda baglamaq danisiglarinda GOX mMag-
gul olmasam, bir nega giin arzinda sizs cavab veracayam.

Hiter arzinda bu kitab Negotiate Ltd sirkatina (indi onu Florens
Kennedi idara edir) oxlu miigtarilar gatirib. Farahlidir ki, bu miira-
ciatlor o oxuculardan galir ki, onlarin menecerlori nega il avval “Da-
mgiglarda har geyi razilagdirmaq olar” kitabwun niisxasini onlara
verib ki, indi boss olandan sonra komandalan bu yanasma ila tanis
olsunlar,

Bu, ictimai tavazokarliq yox, bir faktdir ki, yazdiglanm hamisa
tak manim saylorim olmagdan daha artiq bir seydir. Miistarilar mana

Gzlarinin danisiglar problemlori iizarinda islamak iigiin gox sayda
it

e
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imkan yaradirlar. Bazilarini (dayisdirilmis sakilda) burada yazmi-
samManim Negotiate sirkatindaki hamkarlanm da — indi ilk vaxtlar-
da oldugundan goxdurlar — dzlarinin genis tacriibalarine asaslana-
raq bir gox fikirlorimi anlayigla qargilayib tosdiq etdilor. Bu, ham
da kommunizmin ¢bkmasindan bari danigiqlar aparmaq bacariglan
talimlarini va onlar figiin yeni olan bazar iqtisadiyyatinda konsalting
xidmatlarini inkisaf etdirmak istayan olkalarda igloyen hamkarlan-
ma aiddir. . .
Ona gora do Simon Qardner, Robert Hartnett, Stiv Hill, len Tait,
Soren Hilligsoe, Carlz Cek, Trefor va Tina Con, Conatan Si.ms‘ Cf:k
Quinlan, Kolin va Cudi Rouz, Radu fonesku, Con Horton, Vitek Rig-
lovski, Roy Veb va albatta ki, Florens Kennediys minnatdaram.
“Danisiglarda hor seyi razilagdirmag olar" kitabi diinyada pro-
fessional danigiq aparanlann dili olan “sévda dilinde” danisir. ;
Ailanin sabri va dostayi olmasa miiallifin igi hagigatan gox gatin
olar, manim ailam da istisna deyil. "Damgiglarda har geyi r_nzn'a:f—
dirmag olar" kitabi — elo man dziim da — hamisa oldugu kimi Patri-
siyaya ithafdir.

Gavin Kennedy
www.negotiate.co.uk
gavin@negweb.com
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1 Oloke¢moaz dovsanlar

¥2 ya o7 saviyyani bil

Dovsan bozartmas: reseptinin ilk satri beladir: “Ovvalca dovsani tu-
fun™,

Dovsan: tutana gadar na isa etmayin bir manasi yoxdur.

Yalmz biz igtisadgilar forz eda bilarik ki, bir dovsan tutmusuq
(bagislaym, igtisadgilar hagqinda kohno zarafatdir). Demali, alokeg-
maz dovsan tutmaq sam yemayindan avval edacayiniz birinci igdir,

Lakin avvslca vegetarian dostlardan tizr istayiram, balka dovsan
bozartmas: haqqinda digiinmak onlan giciglandinr; amin olun ki,
bu, yalmz analogiya qurmagq iigiin misaldir. Sgar istayirsinizsa yer-
kokii gorbasi reseptinds birinci satir “avvalea yerkdkiinii toplayin”
talabidir deyak; bu, dovgan tutmagdan gox asandir, amma matlabi
izah etmokds daha az dramatikdir (biitiin “yerkékiisevarlar’dan fizr
istayiram).

Yani, siz danisiq aparmaq qabiliyyatinizi yaxgilagdirmag figiin
diizalislor veran darslara baglamamigdan avval dziiniizi yoxlamali-
simiz. Man anlamigam ki, bir ciimlalik testdan kegmak kifayatdir ki,
xos niyyatli damsiggilan, bu barada na isa etmazdan avvel realligla
liz-iiza qalmaga hazir olanlardan farqlandirib ayirasan.

Siz testda tosadiifon dofiru cavab da vera bilarsiniz (tabriklar!),
amma diiglinmayin ki, bu ugurunuz (va ya tasadiif?) sizi kitabin qa-
lan hissasini oxumagdan xilas edir, heg vachla etmir!

Kitabdaki yoxlama testlorinda Syratma programina gora sizin
diigiinarak verdiyiniz cavab yox, ani reaksiyamz shamiyyatli oldu-
£u nazarda tutulur, Clinki siz qatiyyatli damsiqe ila tiz-fizo oturan-
da verdiyiniz ani cavab, adaton damisiglarda verdiyiniz cavablara
yaxindir va bununla oziiniizil qars: tarefa agirsiniz.
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Futbol matgim sarh etmak onu oynamaqdan gat-qat asandir; garh-
¢i oyungulann harada oldufunu gdriir, oyungu isa topla gapiya taraf
siirat gotiiriib yalniz qarsisindaki bir nega metr masafani gora bilir
va daha yaxs1 movqeds olan, topu gapiya vurmag figiin “agilnms™
yoldagini géirmayib topu ona Gtiirmaya bilar.

Smin ola bilarsiniz ki, burada yrandiyiniz har hansi dars, s1-
zin guya ixtiyannizda olan sarbost vaxtdan istifada edarak diigiiniib
yiiriidacayiniz miihakimadan daha arug bir sey olacag. Sizin iginiz
manda taassiirat yaratmaq deyil, Hziiniizi yoxlamagdir.

Ona gora da gox uzatmayaq, indi va tez testdan kegin.

Oziiniiyoxlama testi 1

Asapidaki ciimlani oxuyun va iddianmn dogiru va ya yalan oldugu-
na darhal cavab verin:

1. “Catin opponentla qarsilasanda, xo§ miinasibat ] ligiin

dayari boyiik olmayan nayisa giizasta getmak dnha yaxsldn”

a) Dogru

b) Yanhs

Uzun illar arzinda, miixtalif 6lkalorda, mibxtalif madaniyyat va
dil dasiyicilan olan hayatin har gatindan gixmig, dyranmaya-qargt
miixtalif masuliyyat daracasi ilo seminarlanmiza gatilan 30.000 da-
mgiggr bu suala cavab verib. Umumi olaraq onlarm 96 faizi suala
eyni cavabi venb.

Demsk olar ki, bu yekdillik hom da damisiglann apanilmasi iizra
avvallar bagqa bir va ya iki baha giymatleni ila maghur olan program-
da istirak etmis adamlara da aiddir. Bu test gostardi ki, onlar hamin
programlan diggatsiz dinlayiblar, — agar dinlayiblarsa. Ya da oradak
talimgilar kurslan satmagqda danisiq bacaniglanm oyratmokdan daha
giiclii olublar. Bilin: har panildayan gey qizil deyil (agar damigiglar
fizra basqa kursa kifayat gadar boyiik pul ddayandan sonra suala
diizgiin cavab vera bilmirsinizsa, pulu geri talob etmalisiniz).
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icaza verin avvalca Syranmok hagqinda bir nega kolma deyim va
xatirladim ki, biz hamimiz hayatimizda an az1 bir dafa bunu an yax-
51 sakilds etmigik. Usaq ikan 6z sahvlarimizi va yanlis fikirlarimizi
diizaltmokla Gyranirdik. Bu yolla yerimayi va danismag: dyranmisik,
azalalorimiz barkiyana gadar nega dafa ayaq iists durub yualmisig.
Sozlari, avval isimlari, sonra isa feillari va sifatlori dilzgiin demayi
Syranana qadar ciirbaciir saslar gixarmugiq.
Boyiiklor biza ayaq iisto durmaga komak edir vo damgigimi-
71 diizaldirdilar. Velosiped siimmayi éyrananda alava yan takarlarin
kémayindan istifads edirdik va sonra o yan takarlar lazim olmad
(sonuncu dafo na vaxt velosiped siirmayimizdan asili olmayaraq onu
neca siirmak lazim oldugunu unutmurug). Ona géra da bu, sizinla
i Manim aramda yans deyil. Yoxlama testinin magsadi dyratmakdir;
Q sizi asailamaq deyil (bizdan iraq olsun). Testlor siza faydahidir va
Tyaylencali gakilda indi, hal-hazirda damgiq aparmagq qabiliyyatiniz
O haqqinda na diigiindiiyiiniiz hagda malumat verir va har bir darsi har

k‘: bir konkret adam iigiin uygunlagdira bilmadiyim iigiin, eyni zamanda

biitiin hadaflari vurmagim tigiin “qonagliq punsu” iisulundan istifada
etmaliyam.

Yaxs1, hansi cavabi segdiniz: “dogru”, yoxsa “yanlis™? Mana giira
diizgiin cavab “yanls"dir.

Cavab veranlarin biyilk sksariyyati “dogru”nu se¢diyi {igiin, ma-
nim gararimi egidanda onu inkar etmak cahdlari nadir hadisa deyil.
Lakin onlarin bir negasi segimlarinin arxasinda duran qaranin darhal
faaliyyata kegacayini anlayanda “dogru” segiminin diizgiin oldugu
iizarinda gox da israr etmir. Bir-iki nafar hamisa 6z se¢iminin dite-
giin oldugunu hesab edacak v onlara kémak etmak milmkiin deyil,
onlarin taleyi real sovde damgiglart alaminds onlan gozlayir. Kag
onlar sizin pensiya fondunuza cavabdeh adam olmasinlar!

Belalikla, damsiglarda sahv va nigsam diizaltmak {giin birinci
magam: sizin yanasmaniz damgiglardaki davramgimzi idara edan
faktordur, Damsgiglara xas olan ikitarafli, garsihgh tasir saraitinda
tazyiq altinda kifayat qadar tez segim etmalisiniz. Sgar siz cox say-
Ii, gox vaxt ziddiyyatli yanagmalaniniz arasindan sahv va négsanh
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olam segsaniz, davramginizin adekvatlifs bu kitabda yazilan etibarl
gostariglara amal etmayinizdan daha zaif olacag.

Ona giira da "Oziiniiyoxlama testi 1" sizin danigiglar prosesini
anlamagimzin ilk lakmus kagizidir. Galin sizin “Dogru” se¢iminizin
yanagma sahvlarini analiz edak.

(“Yanlis™ seanlar dziindanrazihiq hissi kegirmali deyil; oxumaga
davam edin, ¢iinki bunun yaxs: giiman oldugunu askar eds bilarsi-
niz).

Testda deyilani yena takrar edak:

“Catin opponentla qarsilasanda, xo§ miinasibat yaratmagq iigiin
dayari béyiik olmayan nayiss giizagta getmak daha yaxsidir.”

Monim fikrimca burada bes yanagma sahvi var:

L. “Catin opponentla qargilaganda "

Bu miiddoa tasavviiriiniiza nayi gatirdi? Biz hamimiz bazan ela
adamla rastlaging ki, asl miigaddaslar da onu “catin adam” adland;-
rardi va onlann bazilarini tapiklomokdan da yorulmazdig!

Onlar agressiv, qiciglandiran, sas-kilylii, tohdidgi vo dimumiy-
vyatlo lraksixan ola bilarlar, Onlar sézkasan, “tzlar iigiin har sey,
sizin figiin heg na” talab edan, na toklif etsaniz radd edan va daha
pis, — mivzunu tez-tez doyigan ola bilorlar. “Catin” stziina “op-
ponent” soziinii do alava edin vo sizin yanagmaniz bir martaba da
yuxari qalxacaq. “Opponent™ séziina sonuncu dof> istinad ediram,
¢linki bu s6z danigiglar kontekstinda sahv yanagmaya sabob olur, Biz
“opponent”la danigiq aparming, hargand gars: tarafin istadiyina oks
mivgeda ola bilarik,

Biz partnyorlarla damisiglar apaninq, ¢iinki ikimiza da an sarfa-
li olan sovda baglamaq iigiin onlarla amakdaghga ehtiyacimiz var
va buna birga qarar vermaliyik. Sgar har birimiz yalnz 6zii tigiin
an sarfali sovdani baglamag disinsak, bu, an azi yanagman da-
yigmayana gadar halli olmayan miibarizaya gevrilacak, Ona giira da
avvaldan daha uygun gargiva daxilinds diiginmaliyik,

Idman yanslannda opponentimiz var, ¢iinki yalniz bir qalib ola
bilar. Futbolda ¢ox gol vuran komanda qalib galir; tennisda gox xal
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gazanan; qolfda (sisirtmadir albatta) 18 desiya topu salmag figiin an
az zarba vuran birmanal qalibdir.

Amma damgiqlarda vaziyyat basqa ciirdiir. Sgar har iki taraf ko-
niiflii sokilda gararla razilasirsa, bu o demak olur ki, ikisi da “ga-
lib"dir, ¢iinki ikisi do qazamir va bu qarar nadir hallarda avvaldan
nazarda tutduglan olur.

Sgor razilagmurlarsa, hamiga “yox™ deya bilarler. Bu yans deyil
ki, kimsa udsun, kimsa uduzsun, - *ha” deyirlarss ikisi da udur, biri
va ya har ikisi “yox” deyirsa, heg biri udmur.

2. “daha yaxsidr”

Nadan daha yaxsidir? “Daha yaxg:” miiqayisa daracasidir, ona
gbra da nadan daha yaxsi oldugu malum olmayanda ehtiyath olmali-
simz. Lakmus kagizinda alternativindan yaxsi olmadig malum olur,

3. “glizagta getmak”

Aman Allah. Damisiglar giizast deyil, ticaratdir.

Sizi qorxudub giizast almaga cahd edon damsiggilarn ritorikasim
veciniza almayn. Bu, giizasta getmaya macbur edilanlarla damgilan
dildir. Bu ziyanli sshvdir va siza ticarat etmak istadiyiniz obyekti
unutdurur. Heg vaxt avazinda no iss almadan nayi isa “giizagt™a (liit-
fon agzimizi yuyun) getmayin.

Heg vaxt heg bir barmagq (va ya heg millimetr da) qadar da giizas-
ta getmayin, ~ ticarat edin!

4. “dayari bayitk olmayan nayisa”

Kima dayari bayiik olmayan? Siza, yoxsa qargimzdak: tarafa?

Farqi bilmak vacibdir. gar sizo onun dayari kigikdirsa, yena da
qary1 taraf {igiin onun dayarini, dlgiisiinii nazara almaq vacibdir. Si-
zin iigiin dayari az olan seyin onun iigiin dayari béyiik ola bilar, An-
caq dziiniizil fikirlagib, yalniz 6ziiniizo qapilmayin,

Ogar bu, qars: tarafiniz ligiin dayarli bir seydirs, siz ticarat et-
molisiniz; onu kanara atsaniz ticarat etmay bir sey qalmaya bilar
va sovdo baglamagimz baha basa gala bilor. Damigiglar almag va
vermak haqqinda olur.
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5. “xo§ miinasibat yaratmaq iictin” Oziiniiyoxlama testi 2
Sizin xo§ miinasibat yaratmag istoyiniza valeh oluram, amma Tat-

fan ehtiyath olun. Sadaca olaraq sizin nayise giizagt etmayiniz heg 1. Manim dansgiglar aparmagq iizrs bayiik tacriibom var, Sizin

da qars: tarafin siza qarsi xog miinasibst yaradacag demok deyil. figiin bu:

Bu, adamlarn diisiindiiyii gador ¢atin bir sey deyil. Daladuzlar heg -

na vermadan istadiklarini sizden alib sizin hesabiniza firavanlagirlar.

Bunu anlamamag monumental anlagilmazlig nimunasidir.

Catin partnyorun davranigini miikafatlandirmagla siz ona anla- b) Yanhdir?
dirsiniz ki, bir az da tazyiq gstorsa daha soxavatli ola bilarsiniz. llk
névbada onun niya “gatin” oldugu haqda diisiiniin. Isterik davrani ¢} Smin deyilsiniz?
tez taslim olmaga gatirir (har usaq bunu 6z valideynlarindan tez bir
zamanda Gyranir; xiisusila da nana-babasindan).

Xog miinasibati yaradan sovda har iki tarefin istadiyini alib-ver- 2. Danisiq aparan yalniz galib galmakda maraghdir. Bu fikir:
masidir. Ona gra do man damgiqlara bela torif verirom:

s

a) Dogrudur?

a) Dogrudur?
Bizdan na isa istayan qarst tarafdan istadiyimizi almag
prosesi. b) Yanligdir?

: indi testdoki .SOFJ'I.‘II‘IiI'l'lZ hagqinda dﬁsurmn Kitab boyu har faf- o) @i deyilsiniz?
lin avvalinda sizi dziiniiyoxlama testi gozloyir. Har birina eyni ciir
yanagin: cavabi tez segin. Qoy cavabimzi yanasmaniz idara etsin,
Siz 6z yanasmanizi yaxgi tahlil etmolisiniz, giinki realliqda darhal
veracayiniz cavabi va davramginizi yonaldan odur. Faslin sonunda
testa sarhlar verilocok vo miixtalif cavablanin potensial faydasi va
noqgsanlan gostorilacak.

Yanagmaniz sizi “yanlis" cavabi segmays yonaldands onlann sizi
niys yanhs istigamata yénaltdiyini (monim fikrima gora) bilmalisi-
niz; agar yena da segiminizin “dilzgiin” oldugunu hesab edirsinizsa,
olsun. Man har geyi bilmiram va ola bilar ki, biitiin hallar Gigiin sizin
cavablanimzin sababini nazara ala bilmamisam. Osas odur ki, sizs
cagins olsun va onu agil siizgacinizdan kegira bilasiniz.

Bali, son dziinilyoxlama testini kegana qador 6ziiniiz haqqinda
GOX gey dyranacoksiniz va ela yalmz bu sizi daha yaxs1 damigiggr eda
bilar.
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2 Kolomin sarafina
V2 ya eqosentrik gatiyyatinizi niya itirmisiniz

Siz damgiglar aparmaga danisiglar zalinda deyil, matboxds basla-
musiniz. 8vval evinizda damsiglar aparmisiniz, sonra iss maktsbin
oyun meydancasinda an zahm g¢aginsla — basqa usaglarla fiz-iiza
qalmusiniz! Orada 6z taleyiniz haqda qorar vermayi va ya bunu si-
zin 9vazinizs basqalanmn vermasini Gyranmisiniz, ya da heg birini
Byrona bilmamisiniz,

Demoali, bizness galmazdan xeyli avval, hala balakda olarkan
istadiyinizi alda etmaya cohdlar géstarmisiniz. Sizin aglamagimz
sdvda deyilsa, na olub: “Bgar mani yedirsaniz va ya qurulasaniz ag-
lamagimi saxlayib giilimsayacayom.”

Tezliklo damisiglar aparmaq qabiliyyatiniz artib va taloblariniz
daha miirokkablasib. Ham do daha digqatls damigiq partnyorlanmiz:
segmaya baglamusiniz: sizo daim istadiyinizi veran béyiyiiniiz kim-
dir? Sizin se¢im qabiliyysatiniz marketing professionallarinin béyiik
giymat verdiyi (6z usaglanndan bagqa) incalik saviyyasina yiiksalib.
Bunlann goxunu dord yasimiz tamam olana gadar éyrenmisiniz.

Oyranmisiniz ki, kimdanso na isa istamak figiin an yaxgi vaxt TV-
da futbol va ya serial filmi baglamamisdan az avvaldir. Béyiiklar va
siza dayalik edan baci-qardaslanmz bu vaxt sizin sakit oturmaginiz
va onlardan 3l gokmayiniz iigiin daha gox ey edacaklar. Onlarin sev-
diyi program baglayandan sonra diqqatlerini yayindirsaniz, yaqin ki,
natica bels olmayacag.

Oyranmisiniz ki, baba iz adaton sizin talsblorinizi yering
yetirmakda an gox giizosto gedan adamlardit va onlara na gadar sart
tozyiq gostormak lazam oldufunu da tez Syronmisiniz. Hans: vaxt
hans boyliyiiniizii yola gatirmok daha asandur, hans: isa ¢atindir, —
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onu da dyranmisiniz. Hom da bSyiiyiiniiz o biri bayiiyiiniizla “dava”
miinasibatinda olanda ondan nayi istamak lazim oldugunu da bil-

misiniz, xiisusilo da tabassiim va ya qucaglamagla onun tarofinda
oldugunuzu eyham vurmagla.
Dii qalib danisigeiarin qargiiay
Usaglar

*  Noistadiklarini bilirlar

*  Onuneca almag da bilirlar (oxumagla dyranmakdan GOX
avval oz valideynlarini yrana bilirlar)

*  Istadiklorini almagda son daraca rahmsizdirlar

*  Utanmag, pesmanliq va giinah hissi kegirmirlar

e Istadiklarini alandan sonra heg bir gaygi, marhomat
gdstarmaya ehtiyac bilmirlar

»  Hesab edirlar ki, valideynlorin “dibsiz quyu"su onlarn
istadiyi seylarla doludur

L * Oz galacaklori haqda heg vaxt diisinmiirlar

Galin Anna va onun iig yash qizi arasinda har giin olan danigiglan
nazardan kegirak: =

Samanta bogqahdaki kalam styigimt yemakdan imtina edir, ¢linki
“qarm dolu™ oldugunu deyir. Anna tamamila hagh olaraq kalamin
Samantanm “balanslagdinlmi dieta”sinin ahamiyyatli hissasi oldu-
gunu hesab edir, amma quz1 ile “qidalanmada kalomin rolu” haqqmin-
da diskurs agmagq istamir.

Ona gora do Samantanin dondurmanm gox sevdiyini bildiyinden
danigiglara girisir. Samantaya deyir ki, kalamin hamisini yemayin-
¢a dondurmaya 2l vura bilmoayacak. Samantanin gozlari yasla dolur,
sonra gaslan yuxan qalxir. Kalami yemakdan imtina edir, amma don-
durman: talab edir. Anna abas yera Samantanin “qarm dolu” olma-
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sini, lakin dondurmaya yer olacaq gadar dolu olmadigim sarh edir.
Samanta oziiniin ziddiyyatli mévqeyini qulagardina vurur, giiman
ki, kalom {i¢tin garnin dolu olmasi dondurma iigiin isa yer qalmasim
tamamilo miimkiin hesab edir! Anna yeni toklif verir: “Yaxs1, agar
son yaxst qiz olsan va dord dolu qasiq kalom siyig1 yesan, dondur-
madan da yeya bilarsan”, Samanta bagin1 yirgalayir va qarsisindaka
s1y1q bogqabimt dziindan uzaga italayir.

Valideynlar
s Oz usaqlarna ardicil olmayan gakilda giizast edirlar |
etmirlar

*  Bir-birina giizast edirlor

= Moasuliyyat hiss edirlar

*  Vicdan azabi gakirlar

o Ozlarini giinahkar hiss edirlar

¢ [nsan yaxsilignn fontam olurlar

*  Cox seylar liglin “dibsiz quyn” olurlar
*  Galacaklari iiglin narahat olurlar

+  Bagqa valideynlarin ugaglanm boyiitmak iizra ekspert
olurlar
Natica?

Usaglar daha gox qalib galirlar, nainki uduzurlar.

Anna gorara golir ki, dondurmam soyuducudan gixanb qoysun,
balka bu Samantam kalam siyifim yemaya simiklandira, Samanta-
nin na kalama, n3 da dondurmaya taraf heg baxmadiin goriib “Yax-
§1, — deyir, — ikica gasiq ye..."”

He¢ na bag vermir. Anna Samantanuin bosgabim geri, ona taraf
gakir va deyir: “Bir gasiq yeyirsan, sonra na gadar istasan dondurma
yeya bilarsan!”
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Bu yerds Samanta sozsiiz cavab verir. Sllarini gbzlarinin tistiins
qoyur, gati gokilda bogqaba baxmadan imtina edir, “Lanat seytana,
Samanta, — Annadan nida qopur. — Sadaca kalama bax va dondurma-
ni yeya bilarsan!”

Anna va Samantanin danisiglar aparmaq taktikast hagqinda no
dilgiiniirsiiniiz? Kim “qalib"dir?

Samanta, anasinin “balanslasdinlmis diyeta”s: hagqinda hans
imidsizliya gapil sabab oldugundan heg diisinmadan ista-
diyini aldr. O, gatiyyatli sakilds dz maraglarint miidafia etdi, Anna
gedislarini yiiksaldib dondurman, sokolads, limonadi qadagan eda
bilardi. Samanta hala bir-iki il da, moktaba gedib bufetda segim ef-
moli olanadak “qalib” olacag, Sotlandiyanin boyiik dévlat organinda
iaga xidmatlerina baggilig edan dostum mana dedi ki, “yanlis” qida
mahsullarim alanlar har seyin qadagan olundugu “yaxs1” ailalordan

olan ugaglardir.

Siz bdyilyiib yaga dolduqca rahmsizcasina oz maraglanmizi giid-
mak gatiyyatinizi itirirsiniz. Bu arada na isa bas verir. Coxlan bu
zaman ugaqhigimin total eqoizmindan, yagin “alan™ yox, “veran”™ mii-
tilik dévriine kegirlar. “Kalom” miiharibslorinda qalibiyyatdan, har
dofo qarsinizda istadiyinizi almaq moasalasi duranda getdikes daha
ox “kolam™ yemaya galib ¢ixirsiniz.

Na bag verdi? Svvalda Samanta anasina Gziiniin eqoist, har seyi
almagq taktikasim ugurla tatbiq eda bilirdi, ona géra ki, anas onu GOX
sevir va anasini emosional santaj etmaya hassas idi. Lakin bayiik
diinyada, ibtidai maktabdan baslayaraq ali maktobadak 0, “bagqa
adamlar” adlanan miixtalif névlarls tamg olacaq.

Coxu onun santaj taktikasina heg fikir vermoyacok va dostlag-
dig1 usaglar ondan tezlikla yorulacaq. O va oxlan boyiik “6ziing
nazarat™ maktabini eqoizm va tabe olmagn miixtalif daracali gari-
sifindan ibarat meyllilikla bitirir va qalan Gmiirlarini bela kegirirlar,

Samanta yeniyetmalik yaslarina catanda onun danigiq aparmagq
stili aydin olacaq. Yeniyetma Qiz-0glan miinasibatlari aslinda seriya-
li damgiqlar eksperimentidir. Bazilori falakatli segim edir va onlann

26

goxu (amma hamisi deyil) émriiniin sonunadak canim qurtara bil-
mayacak. Bazilari sadacs daha Yaxsi segim aldo etmak figiin segim
edir. Hoyat beladir,

Sizi sevan béyiiklarls damgiglardan sizs va istaklariniza meyli ol-
mayan basqa yeniyetmolarla damigiglara kegdikea rituallar dayisir.
Kims2 sizi seva bilar, amma sonra gafildon bagqasina géra sizi ata
bilar. Hamiga bela olub, Bunun sizda yaratdig tolatiim yaqin ki, hala
da xatiranizdadir. O vaxt bu, sizin gatiyyatinizi yoxlayirds.

Bu miinasibatlar iizra darugiglarda sizinla iki sey bag verib:

Birincisi, siz ugaq damigiqeinin dziing giivanini itirmisiniz. Ista-
diyinizdan ani mamnun olmagq iigiin 6z talablarinizi doyismayi 6y-
ronmisiniz. Bagqalarmin istoklarini nazara almag da Syranmisiniz.

Ikincisi, &ziiniizlo damgiq aparmag1 Gyranmisiniz, Bu sizds olan
dagilmaga meylliyin igo baglamasi ndquasidir. Siz mohz bu yanagma-
m diizaltmayi Syranmalisiniz. Geri, baggalan ila damgiglar aparma-
Ea qayitmalisiniz, éziiniizls yox,

Ogar istadiyinizi ala bilmomisinizss, ala bildiyinizla kifayatlan-
moli olmusunuz. Baxislarimzin saviyyssini agag1 salmaq iigiin 6zii-
niizii dziiniiz segmisiniz va yaminda oldugunuzun yaninda olmag
istadiyiniz olmadiin bilanda onun haqiqi dayarini tez kasf edirsi-
niz. Hoyat na tamamila dondurma, na da tamamila kalamdir. Biri o
birini avaz edir. Sizin “kalam” gobul etdiyiniz gey qars1 taraf {igiin
“dondurma” ola bilar.

Damsiqlan aparmaq bacang kslamls dondurma arasinda taraz-
hgdir. Ciinki qarsi tarafin dondurmas: sizin kalomdadir. O, sizin
kalami, avazinda siza veracayi seydan iistiin qiymatlandirir,

Donald Tramp deyir ki, damisiq aparmaq bacarif gars: tarafin na
istadiyini 6yranmakdir, onu bildinsa, “sévdani almisan”, sanindir
(ager almag istayirsansa).

Béyiik adam kimi sizin magsadiniz “qalib” olmagq deyil, ugurlu
olmaqdir. Ugurlu olub uduzmag olmaz, ¢iinki ikinizin da razi olma-
iz ikinizin da uguru demakdir, Unutmayn, damsiglarda bizdan na
isa istayan qars1 tarafdan istadiyimizi aling,
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"Danisiglarda har yevi razilagdirmagq olar” kitab sizin boyii-
yanda itirdiyiniz danigiq aparmagq qabiliyyatinizin gatiyyat tarafini
dirgaldir va bununla sizi boyiiklarin damsiglar prosesinda tatbiq et-
diklari praktikaya dogru yonaldir. Bu, “qalib” va ya maglub olmagq
hagginda deyil, gars: tarafin istadiyi hagqinda sévdalasmoklo 6z
istadiyini almagdir.
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Orziiniiyoxlama testi 2-nin gorhi

Manim damisiglar aparmagq iizra boyiik tecriibom var. Sizin
iigiin bu:

a) Dojrudur? Ogar forz etsak ki, doguldugunuz bir nega giindiir,
bu cavab diizdir. Bitiin hayatiz boyu damisiglar aparmisiniz,
gox vaxt da bu hagda diigiinmadan.

b) Yanhsdir? Ola bilsin ki, siz professional damsiglar aparmagq
tacriibonizin (masalan, yeni is yerinizda) azhgm, usaqhgmizdan
olan tmumi tacriibanizla ganigdirirsimiz. Bu barada diigiiniin. Siz
diigindilyiintizdan daha ¢ox damgiglar aparirsiniz.

¢) ©min dcyﬂsm}z" Ogar professional damisig aparmag tacriiba-
nizin istanil: 42 ol st barada kifayat gadar malumat-
lisinizsa, caligin nay: diigiinmadan etdivinizi diggata gatirasiniz.
Na vaxtsa komiksi dog nisanina va ya galincik paltarin uzun ga-
lincik alcaklaring dayigmisiniz?

Danigiq aparan yalmz qalib galmakda maraqhdir. Bu fikir:

a) Dogrudur? Yox. Yalniz galib galmak iigiin diigiinmak yaxgt ideya
deyil, amma bu o demak deyil ki, maglub olmag hagqinda diigiin-
malisan. Biz hala damgiglarda “qalib” olmaq na demak oldugunu
miizakira etmamigik.

b) Yanhsdur? Bali. Yalnz “qalib” g k haggqinda diigii
baglaya bilacayiniz sévda aldan cixacaq. Yalmz ugur!'u olmag
hagginda diigiinsaniz daha yaxsi va miidrik harakat etmiz olar-
siniz.

c) Bmm deyllsm}z"r' “Har sey vaz:yyard'an asthdwr" deyan ehtivat-
I ? ktabi digtin tipikdir. Amma bu hal tigiin uygun
deyil. Bax a. s
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Oziiniiyoxlama testi 3

1. Siz yaxtanizi satmagq istayirsiniz va £300.000 giymatdan yuxa-
r sata bilsaniz gox yaxsi hesab edacaksiniz. Bu hagda elan ver-
mak istayanda bir havasli yaxtsmen siza yaxinlagir va darhal nagd
ddamakla £330.000 taklif edir. Siz:

) Elan vermadan razilastrsiniz?

b) Yaxtsmena deyirsiniz ki, gozlasin elan verasiniz?

c) Qiymat bazarhigi edacaksiniz?
2. Siz yaxta bazarindasimz va “fzobel” yaxtasi cox xogunuza ga-
lir, giymati £355.000 elan olunub, Slda edo bilacayiniz maksimum
pul mablogi £333.000-dir. Siz yaxta sahibi ila qayiglarin dayanaca-
ginda rastlasirsimz va 6z maraginiz: bildirirsiniz. Va deyirsiniz ki,
£333.000 pulunuz var. Satict “Izobel”i bu giymata siza vermaya ra-
ailagir, Bu:

a) Toklifdan imtina eda bilmirsiniz?

b) Heg xosagalan vaziyyat deyil?

¢) S6vdani bayram etmok Gigiin yaxs: fiirsatdir?
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3 Damsigeiya edo bilacayiniz an pis sey
va ya qiymat “bazarlig"indan neca yan kegmak olar

Danigiqgiya eda bilocayiniz an pis sey nadir?

Danigigeilar bazan mana bunlan deyirlar;

“Agagila”.

“Qiciglandir”,

“Onun basimn iistiindon midiri ila danig”,

“Onu axmagq voziyyatina qoy”,
Bu davramslann hamisindan qagmaq lazimdir; lakin bunlarn heg
biri sizin damsiqeiya eda bilacayiniz an pis sey deyil.

Damgigeiya eds bilacayiniz an pis gey onun ilk taklifini
gabul etmayinizdir!

Niya qarsimizdaki danigigginn ilk toklifini gabul etmak bu qadar
pisdir, xiisusilo da o halda ki, bu, “imtina etmak miimkiin olmayan
toklif"lardan biridirsa?

Asafi vazifoli sats personali “imtina-etmak-miimkiin-olma-
yan-taklif” havasina oynamaga an gox meylli olanlardir. Bunun gii-
nahinin bir gismi onlann satig talimlaridir ki, onlan “sifaris gabulgu-
su”na gevirir. “Sifaris, har hansi sifari va sifarigdon bagga heg nal”
- talimgilarin (uzun miiddat) guruldatdigy sozlar budur va bu zaman
daha vacib olan manfaatlilik iigin do tabili guruidatmag) unudurlar,
Bu satig talimi programlanmin mazunlan sonda kompiiter programi
futbolgulan kimi yalniz qol vurmags bilirlar - 6z qapilan da daxil
olmagla. Ciinki programg1 qapilan farglandirmayi unudub.

Qisman da agag: vozifali satig personalinin ilk toklifi qabul etmak
xasiyyati onlann tacriibasinin azhg ila baghdir. Catin masala hall
olunanda (satig heg vaxt “asan” olmur} eyforiya bas verir va agar
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sizlordon kimsa ananavi satis taktikasiny dyranibsa, potensial mista-
ridon ilk sifarisi almagin na qadar gatin oldugunu yaxs: bilir,

Asapi vozifoli saticilan ilk taklifa “ha' demaya stvq edan geyi
kiminsa almagq istamasi eyforiyadir (ya da can qurtarmagdir). im-
zala, gotiir va qag. Ona géra qadinlar Gox vaxt daha yaxsi danigiq
apanr, — analanmin dizi {istiinds olanda kisilarin ilk taklifini gabul
etmamayi dyranirlar,

Ogar bu ilk-taklifi-gabul-etmak masalasi yalniz tacriiba azhginm
yaratdigs mahdudiyyat olsaydi, bu, kigik problem olard: va zamanla
0z-0ziina aradan qalxard:, Satisla maggul olan adamlar getdikca tac-
riiba qazamrlar, — agar bacarmur va ya istamirlorsa, basqa isin arxa-
sinca gedirlar, ~ va onlann tocriibasi daim onlara qars: tarafin ilk
taklifi lizarinds ¢ok-gevir etmayi Oyradir,

Heyratamizdir ki, ilk-taklifin-gabulu masalosi danigiq aparanlar
arasinda genis yayilmisdir, onlarn ¢oxu yaght va kifayat qadar tac-
riibalidir (tacriiba asasan ilk stvdonin takranndan ibarat olur). Bu,
siza 62 oyununuzun dayarini qaldirmaq imkani verir, giinki yaxin
galocakda ilk-taklifi-gabul etmaok cagingl qargisinda qala bilarsiniz
va buna simiklanarsiniz va ya daha pis — dziiniiziin ilk taklifinzin
gabul olunmasindan aziyyat gakarsiniz.

Galin man siza icmanin miixtalif ziimralarinin kasisarsk hamilik
etdiyi goxsayh yaxt-klublarin oldugu Sotlandiyanin garbinda yaga-
yan dostumun misalinda EIk-tainﬁ-qahul etmayin hansi travmalar
vura bilacayini géstarim. Hayatin har sahasinda oldugu kimi miixta-
lif giymat saviyyasina uygun bahah yaxta vs orta saviyya qiymatina
qayiqlar var, lakin ziimradan asily olmayan bir yoldashq da var.

Bu dairolarda qayigin dlciisit vo bagqa gostaricilari onun sahibi-
nin sosial vaziyyatini forglondirmaya kiimak edir - belo tamayiil bizi

mohva apanr, lakin az adam ondan qaga bilir, Bu da qayigin niys
igina sahibinin pul tékmasi lazim olan daniz quyusu kimi tasvir edil-
masini izah edir. Bazi adamlar qay1d1 sadaca olaraq danizda fizmak-
dan z6vq almaq iigiin alirlar. Bunun iigiin Sotlandiyanin qarbinda
8 bal firtinada idara edila bilacak qayiqlar istehsal edilir, Bermud
Va ya Aralig htvzasinda isa magsad adatan giinagda garalmagdr,
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Hagqigatan da, Fransada, Sen-Tropda adamlar minlarla dollar verib
bir nega ginliik qayiq kirayalayir, amma heg liman tork etmak fi-
kirlari do olmur. 9n bahaly aayiqlan kirays gotiiranlar goyartosinda
oturub sampan sarabn igir va sahildakilarin onlarin neca gampan ga-
rabi igmasine baxmagindan 2dvq alirlar.

Ilkin giymat tkliflarini nazardan kegirin

Topdan saat satan sabirsiz satg; ayalatdaki parakands miistarilori ila
damisiglann tacriibasing asaslanaraq dziinil yorub, qiymat haqginda
darismaqdan yaxastni konara ¢akib birbasa alicinin kegan dafs razi-
lagdii qiymati ona demayi qarara alir.

Oz plammi hayata kegirmak iigiin ela yoldanca milstariya zang
edir: “Gal vaxtimiza va tar aximagimza ganast edok, manim giy-
matimla sanin qiymatin arasindak fargi ataq™.

Aliet siibholanir, amma heg na demir. Satic: bunu razilig kimi an-
layrr va davam edir. “Onda sans sn Yaxsi giymatimi veriram, — zara-
fatsiz, yalansiz. Bu qiymota negasini gotiiriirson? Savdani baglayaq,
sonra birlikda bahg tutmaga pedak™.

0, an yaxs1 giymatle baslayir, kecan dafaki giymatdan gox asagL.
LBu qiymat aliciya sorf etmali idi,

Qayq sahiblari yagin ki, 6z milgtarilarinin darin qobila hisslarini
qarsilayir, ona gora da miistarilardan biabire: byiik Gdanis talab et-
makdan gakinmirlar,

Sotlandiyaya qayidan orta saviyyali varh adam olan qlazqolu va-
kil (Anqus McTavis) daha bdyiik qayiq iigiin baxir va klubun xabar-
lar biilleteninda verilmis elanda olan birina gézii diigiir, Bu qayig ko-
mandora maxsusdur (qolf klubda kapitain ekvivalenti). Biilletenda
yazildigina géra komandor (o da qlazqolu vakildir) 6ziiniin “Izobel”
qay1g1 lgiin £353.000 istayir. Anqusdan ¢ox varli oldugu ligiin 0 da
6ziina daha boyiik qayiq axtangindadir.
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Anqusun an ¢ox toplaya bilacayi moblag £335.000-dir va bu ézii-
niin kigik gayiginin satigindan alacagi va bank hesabinda olan pulun
camindan ibaratdir. O, klubda olub va komandorla séhbat edib. Sz
daha boyiik qayiqdan diiganda komandorun gayi il maraglandigi-
m deyib. Komandor qayi ona satmaga mamnun olacagini deyib,
¢iinki “o va Anna klubun an yaxs: iizviarindondir”.

Amma o heg na demadi

“Bu giymata negasini gétiiriirsan?” — alicidan sorugdu. "Heg
negasini”, —ahcr dedi. "Qiymat kegan ilkindan asafadir va gox giizal
qiymatdir. Negasini istayirsan™”

“¥oqin san bizi, ayalat adamlarini axmag hesab edirsan, — alicy
deyir. — Man coxdan biliram ki, gaharli kalakbaz “an yaxsi qiymatla
baglayiram” deyirsa, haqiqi asag: qiymata diismak Ugiin éziina yaxs:
yer saxlayib va agar biz indi hamin asa@ giymsata diigsak bel man
saat almag istamiram”,

Onlar axsama gadar giymat hagqinda gana vurdular va saticinin
agag) qiymoti onun soyahatinin heg benzin pulunu Gdamirdi,

Bu hadisa ona Gyratdi ki, ayalat adamlan “saharli kalakbaz"in (va
ya har kimin) ilk taklifini gabul etmirlar: ona gora da galan dafalarda
agaf diismaya yer qoymagla onlan sevindirirdi,

Anqus toroddiid edirdi, amma aydinlagdirmagq gararma galdi.
“Manim qay1q iigiin vera bilacayim maksimal mablag £333.000-dir
[6ziina kigik bir alyeri d3 qoydu], amma inanmiram ki, siz bu qiy-
mata verasiniz”,

Komandorun cavabmi egidanda yerinda qurudu: “Olsun, Anqus,
sand £333.000 giymatine veraram”. 3l verib sévdani bagladilar
(Sotlandiyada gifahi razilagmanin hiiqugi giicii var),

Bir nega dagigadan sonra bagladifi sovdoya giibha ila baxmaga
basladi. Oslinda etdiyina pesman kimi olmusdu. Tez gedib arvads
Annaya (o da ehtirash daniz havaskar idi) komandorun “Izobel”ini
aldigim demak avazina, dogru harakst edib-etmadiyini diigiinmaya
bagladi.
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Anna (o da vakildir) onun £3 33.000 qiymotindaki qayig £333.000
giymatina aldigm bilands na deyacak? Damisiglarin na qadar gakdi-
yini va hor birinin raziliga galmak tgin hanst giizagtlara getdiyini
sorusacaq. Sgar Anqus dess ki, razihiga galmok iigiin damigiq 15 sa-
niya ¢okdi, Anna onun Odadiyi real mablagdan (“balka cox Odamaya
sbz verib, demir”) va ya “lzobel"in Vvaziyyatindan siibhalanacak.

Hagigaton do indi Anqus “fzobel™in defektlori hagda diisiina
bilordi, ~ ciddi bir sey yox idi, &zii nega dafs bu qayiqda iizmiis-
dii, — o, bilmadiyi defektlar ola bilacayindan narahat idi. Sovdani
baglamamigdan avval defektlars mahal goymurduy, olmasina da raz
idi; 15 saniyalik stvdadan sonra hamusy haqqinda diisinmaya bag-
ladi. Amma hamisindan artiq ahvalim pozan komandorun onun ilk
taklifini gabul etmasi idi. Qiymati salmaq haqqinda damgmaqdansa
sanki limon aldr. Onun etdiyina, daha ¢ox isa komandorun ona et-
diyina Anna na deyacak? Catin ki, Anqusun harokati xoguna gal-
sin. Annanin anasimin qorxusu bas verirdi — har bir ugurlu kiginin
arxasinda taacciib edan qaymnana durur. Anqusun narahat illari hala
taza baglayirdi. Onun yasadif1 sosial miihitda evdan sonra galan asas
xorc maddosi qayiglar idi. Qiymati £320.000-dan baglasayd, lap
£300.000-dan baglasaydi? Bu machullug onu tagib edirdi,

Anqusun ilk taklifini qabul etmoakla komandor ona na etdi?

Onu mayus etdi. Uzun qiymat damigiglan aparmaq avazing
siibhali gokilda sBvds baglad, Anqusun damisiqer kimi dziina amin-
liyini qirds, Oziino qarst da eyni seyi etdi, Anqusun daha yiiksak
qgiymat taklif edib-etmayacayini heg vaxt bilmayacak. Anqusun tak-
lifina hérmatla Yanagmagla sonunda lap razilagdiglan £333.000 qiy-
matinda dayansa da belo, har ikisi momnun qalacaqd va ya Anqus
daha yiiksak qiymat taklif eda bilardi.

Komandor klubda 5 saniyaya razilagdifindan daha baha qiymata
Anqus tigiin bels gozal naticani necs alda eds bilordi?

Ogar komandor Anqusun ilk taklifi olan £333.000 giymatina gérs,
onu yiiksaltmak {igiin danisiq aparsaydi, na bag veracakdi? Na va
neca damigacagi indi maragh deyil, yalmz necasa danisig aparsaydi?
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Deyak ki, dansgigin milayyan maqaminda Anqus qiymati £333.000-
dan, £335.000-n3 va ya fikrinds bir az da qayinanasindan borc alma-
£1 tutaraq daha da yuxar: qaldirdr. Onlar ilk toklifdan yuxan mablaga
razilagsaydilar, Anqus mamnun qalacagdim?

Bali! Tez eva qagib dahiyans danisiq apardigim arvadina deya-
cakdi, — comi £335.000 giymatina “Izobel"i alib! Qiymati smal-

i
h
i Oziiniiyoxlama testi 3-iin sarhi

1. Siz yaxtamz1 satmaq istayirsiniz vo £300.000 giymatdan yuxa-
n sata bilsaniz ¢ox yaxsi hesab edacoksiniz. Bu hagda elan ver-
mak istayanda bir havasli yaxtsmen sizs yaxmnlagir va darhal nagd
ddamakls £330.000 taklif edir, Siz:

li-bagh 6ldiiriib. Qayigin “gox kicik defektlarini da minimallas-
diracaq (“normal baxihib; top kimi kreyserdir”) va bela “méciizali a) Elan vermadon razilagirsiniz? Yox. Siz yalmz 3z fikrinizca ga-
qayiq”dan ailasinin imicinin neca qalxacaf hagqinda d sacaqd, 5 gi ina giira gatiirmak haggnd diginiinste
~ “gonsulann acigina, onlarin Sen-Tropedaki istirahatinin acignal” niiz. Satilan geyin giymatini bazar miiayyan edir. onu satan adam
Naticada dzii 6z goziinda gox yiiksaya qalxacaqdi. yox; aheiar son sang qiymatini miayyan edirlar Siz ilk taklifi

Eynil da komandor, O, Anqusun ilk taklifindan daha yiiksok giy- gabul etmak problemiari hagqinda diisiinmiirsiiniiz. Hamisa ilk
mat aldi. £2.000 (bolka daha ¢ox) alava aldi. Arvadi gox momnun taklif tizarind danigiq aparmaga ¢aligin,
qalacag, har halda indiki mayusluga sabsb olmayacaqdi. Oziiniin
damisiger qabiliyyati ila faxr eda bilardi.

Qiymatin avvalki mablagda galdigs halda bels bu dediklorimiz
hagigatdir. Bu neca olur?

Ogar komandor danisiq apanb say géstararsk (“depozit bu giin,
qalan1 ciima giinii”, “gayiq, minus aksessuarlan va GPS” masalan)
giymati galdira bilmadiyini gorsaydi, Anqusu savda Gigiin say gostar-
maya, islamaya macbur edacakdi. Adam bir sévda ligilin say gostarib
iglayanda ondan mamnun qalir, Man biliram, bu mévzuda Angusun
Gzl ila damsmisam.

Burada yanlis olan pul mablagi deyil. Bu iki adamin hamin qgiy-
mata galib ¢ixma yoludur. 25 il sonra man Angusu sonuncu dafs
goranda (kegan avqustda diinyadan kdedii) sévda onu hals do queig-
landinrdy, ¢iinki hals da mana “izobel”i almasindan damgird (bir
gox “ilk toklif” qurbanlan kimi 6ziini qunayirds). “Izobel”da sona-
dak iizandan sonra manca, nahayat siibhalarini istalaya bilmisdi,

Damigiggilar damgiq gozlayir. Kim bunu gobul etmirsa, onlara
kalok goldiyini hesab edirlar, Ik taklifi damgiq aparmadan gabul et-
mak onlarn 8zlarina va sévdaya olan inamm yaralayr,

Bgar ilk taklif magbuldursa, bagqa hanst taklif birinci edilsaydi
qabul cluna bilardi? i

b) Yaxtsmens deyirsiniz ki, gozlasin elan verasiniz? Yox. Dali ol-
musunuz? Onun taklifi sizin istadiyinizdan artigdir va onu radd
etmak diigiincasizlik olardr. O sadaes olarag basqa gayiq goriih
ala bilar. Dogrudur, basqa yerdan daha sarfali taklif da ala bilar-
siniz, amma almaya da bilarsiniz.

¢) Qiymat bazarhi edacsksiniz? Bali. Necs edacayiniz maraq-
I deyil, asas odur ki, edasiniz. Oz toklifiniza gartlor qogun, —
govartadaki avadanliq va ya velkanlor va ya son riibiin dayanacag
haqqt va ya gayig tahvil vermak tarixi ("biz galan ay yarisda
istirak edirtk va bu gayigla ¢umag istardik” va ya basqa sey)
ila bagh. Bu taklifini qabul etmayiniz vigiin onu islamaya macbur
edin. Qiymat bazarhgt etmak sizin ticin an yaxgt secimdir. Bu,
o demak deyil ki, bu hagda cox fikirlagmalisiniz. Onun giymati
galdinb-galdy g ga cahd ed> bilarsiniz. Osas
cohd gdstormakdir; natica deyil,

voxl,
¥

36 37



2. Siz yaxta bazarindasiniz va “Izobel” yaxtas gox XOsunuza ga-
lir, qiymati £355.000 elan olunub. Slda eda bilacayiniz maksimum
pul mablagi £333.000-dir. Siz yaxta sahibi il qayiglanin dayanaca-
ginda rastlasirsimz va 6z maragimz: bildirirsiniz. Va deyirsiniz ki,
£333.000 pulunuz var. Satici “1zobel”i bu giymata sizo vermays ra-
zilagir. Bu:

a) Toklifdan imtina eda bilmirsiniz? Dogru deyil: bu sizi dorin
diigtinan deyil, impulsiv damgiggiya cevirir

b) Heg xosagalan vaziyyat deyil? Bali. Daha asagt giymati gabul
eda bilardimi? Na giisuru vardi ki, o, “fzobel"in giymatini bela
tez endirdi? Siz bunun ¢ox gozal sovda oldugunu dagig bila bil-
mazsiniz va galacak mamnuniugu aldan buraxa bilarsiniz. Sizin
bleminiz bunlar: ailaniza va yaxinlarimza izah etmakdir

cari pr

¢) S6vdani bayram etmak {igiin yaxs) flirsatdir? Yox. Bunun yax-
1 sovda oldugunu hardan bilirsiniz? Galacakds ¢ox gdzal sovda
oldugu malum ola bilar; defektlori tamir etmak, dziiniiz tigin na-
rahathg yaratmag, xarc goymagdan ibarat bagagris: da ola bilar
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Oziiniiyoxlama testi

1. Siz dostlannizla partnyorunuzun ad gliniinii qeyd etmak iigiin res-
torana galmisiniz. [yirmi daqiqadir restoran iscilarindan siza yaxin-
lasan yoxdur, restoranda yeri avvaldan sifaris etmisdiniz va deyilan
vaxtda ora galmisiniz. Siz:

a) Yanmnizdan kegan ofisianta sikayat edirsiniz?
b) Metrdoteli ¢aginb ona sikayat edirsiniz?

¢) Bas ofisianta deyirsiniz ki, gbzlayana qadar 6z hesablarina
siza bir siisa sarab versinfar?

d) Restoranin sahibini ¢aginb gecikms hagqinda ona gikayat
edirsiniz?

2. Siz sanis sobasinda iki il iglamisiniz va malum olub ki, bir yerds
igladiyiniz hamkarlannizin maagt (galini) sizinkindan goxdur va on-
lardan biri orada alt aydir isloyir. Siz:

a) Oziiniizs qarsi va amak hagq
haqqinda miidira gikayat edirsiniz?

zin qaldinimasi

b) Oziinilziin yeni iscidan gox yaxs: iglodiyinizi ona deyirsiniz?

©) Sizin smok haqquniz1 qaldirmaq igiin hans: meyari rahbar tut
dugunu miidirdan sorusursunuz?
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4 Niya sikayat etmak danisiq aparmaq deyil
va ya pardani neca ¢akib acmag lazimdir

Siz heg basqasinin soristosizliyi va ya ehtiyaclanmiza lageydliyi uc-
batindan pis vaziyyata diismiisiiniizmii? lbatta olub. Adamlar sizi
pis vaziyyata saliblar, Oslinds bazi adamlar haqqinda malum olan
budur ki, sizi daim pis vaziyyatda qoyurlar. Bosanma islarina baxan
mahkamalar yerina yetirilmayan vadlar, hayata ke¢mayan gozlan-
tilar va reallagmayan arzulara 20ra sikayatlarla doludur,

Yalmz boganma islarina baxan mahkamalar bela deyil. Har hansi
mahkama iclasinda bir-iki saat oturun va i gormakdan yerdan goya
qador mamnun olmus adamlarin bir-biring qarst real va xayali giina-
ha gora coza talob etmaklaring tamasa edin.

Hamimuz {igiin “qisa ¢opii cakmak™ tasadiifi hadisadir va bu, yal-
mz biznesa aid deyil. Evda da ola bilar, restoranda, otelda, barda,
aviagirkatin baqaj sobasinda, teatrin kassasinda, pasport kontrolda,
magazada, taksi dayanacaginda va ya yerli moktabin valideyn su-
rasinda da ola bilar. Co ila Salli harada goriigsalar, ehtimal var ki,
onlarm biri va ya har ikisi sikayat elomak ligiin sabab (haqiqi va ya
xayali) taptb, kiminsa na isa etmasindan va ya ondan gozlanilan nayi
isa etmomasindan sikayat etsinlor. Manim s6zlarima inanmaym!
Sizin kimdan va ya nadansa sikayat etmak iiiin sobab tapdiginiz
diigtindiiytiniizdon nega saat kegib? Ogor sakkiz saatdan gox deyirsi-
nizsa siz ya ilahiden galmasiniz, ya da bu miiddatds yuxuda olmusu-
nuz (aminam ki, yuxuda ghirdilyiiniizda da sikayat ficiin sabab olub),
Sikayat insanin sosial iinsiyyatinin bir hissasidir,

Man sizi sikayat etmok vardiginizda métadil olmaga ¢cagirmiram,
bundan gox uzagam: Kral Knut dalgalart idara etmokda hokmiiniin
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Onlarin yerina biza zang edin

Sitratla dayisan bazarlarda faaliyyat gistaran daginmaz amlak sirkati
oz maliyya statusu hagqinda informasiyaya ox istinad edirdi, Bu
har giiniin baslangicindaki ilk saatda vacib idi, Fondlanmt harakat
etdirmazdan svval Gziiniin maliyya statusunu bilmoli idi.

Sgar fondlan birdan qurtanibsa, gatigmazligl “gaynar” bore puly
ila avaz etmak iigiin agdlari baglamamigdan avval bunu bilmali idi.
Bazara bela miivaqqati borclar digiin ilda bir nega dafa deyil, tez-tez
ixan girkat dagidic: spekulyativ amaliyyatlar hayata kegirs bilar.

Lakin sirkatin maliyys personali sahar saatlannda verli banka
telefon zangi etmakda ¢atinlik ¢akanda problem yarands. Bu, bank
15gilari va sirkatin maliyya isgilori arasinda garginlik yaranmasina
sabab oldu. Miinasibatlor els pislagdi ki, bankin “sarigtasizliyi”,
“gecikmalari” va “yavas xidmat ghstarmasi” sababils sirkstin he-
sablanini basqa banka kegirmak istayinin tozyigi giiclandi. Bankla
“béhran” gériigii tagkil olundu ve sirkatin maliyya iscilari hafte so-
nunu son iki ay arzinda bankin isindaki nogsanlart sanadlasdirmak
va bundan yaranan zarari hesablamaqla masgul oldular.

Gorits giinii sahar sirkatin idarsetms direktory (b2 giicit ilo mil-
yongu olmus) 8z isgilarinin Yanasmasindan imtina etdi va onlarin
hazirladigi qalm hesabati va raqam cadvallarini zibil qui atds.
Oz isgilerinden sorusdu ki, indiki va ¥a yeni bank onlann hansi eh-
tiyaclarm Sdamalidir. Taklif etdi ki, har sahar banka naticosiz zang
etmak avazina qoy bank aynilmus telefon xatti ila saat 9:05-da onlara
2zang etsin.

Sonradan bank bu taklifs havasls razilagdi. Taklif edilan hall
yolu igladi, lakin irkatin maliyya isgilari “silahlarin Gakib” giriga
getsaydilor, ac taassiirat izj qalacageh,

zaif oldugunu niimayis etdirirsa, insan tabiatini dayismak na bizim

missiyamizdir, na da buna Gimidimiz var.

Manim magsadim tamamila bagga seydir. Magsadim bagqalan-
sikayatlarinizin effektivliyini yiiksolt-
ermakdir ki, siza “bagin islomir” desin-

mn négsanlarina qarst sizin
mak iigiin onlara alternativ v
lar. Heg da biitiin damisig alagalori sirin va isigh olmur,

Bazilari gox act olur va bu yalmz sanaye iizra vo ya beynalxalq
damsiqlara aid deyil. Ticari sévdalards bir taraf o biri tarafin 6z dh-
yini hesab edands sévda pozulur. Vad-
lara amal edilmir, ¢atdinlacaq seylorin grafiki pozulur, keyfiyyata
esifikasiyaya uygun galmir va

daliklarini yerina yetirmadi

nazarat olmur, gostarilan faaliyyat sp
qazanc da gozladiyindon az olur.
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Sévdani razilagdirb baglamag kommersiya alagasinin yalniz bir
hissasidir. Miirakkab mahsul istehsal; prosesinda mal, material gon-
dariglori qrafikinin pozulmast Ugiin gox sabab ola bilar va miigavila-
ni bagladiqdan sonra marag ziddiyyatlarini aradan qaldirmag {igiin
yollar tapilmalidir.

Biznes va ya soxsi cotinliklarla iizlaganda adamlann goxunun
problemi o olur ki, zlorinin gozal qabiliyyatini ézlari {igiin an az
lazimh masalaya sarf edib, eyni zamanda onlara vacib olan yegana
masalani hall etmakda heyratamiz acizlik gostarirlar.

Adamlar, demak olar ki, istisnasiz olaraq sikayatin mexanizmin-
da Gzlarinin an giiclii rollanm oynayurlar; onlar sikayati hazirlamag-
da dahidirlar, bu, onlan sikayatei kimi piixtalagdirir, xiisusila onlarin
sikayatina laqeydlik galan olanda vo ya onlar adalstsizlik elemen-
ti hiss edanda bela olur. Onlar éz sikayatlari ila na isa etmak figiin
pis hazirlagirlar. Oslinda onlarn zlarinin an vacib maragina garsy,
mohz 6z sikayatlarine necass diizalis vermok hagqinda heg bir ide-
yalari olmur. Ona goro da:

Man yalniz gikayat etmak deyil, ham da hall yolunu
gdstarmaya cagiriram|
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Unutmayn ki, yalniz basqa adamin négsanlan aragdinlmal de-
yil, sizin maraglanimiza da diggat vermak talob olunur.

fcaza verin siza 6z tscrilbamdan bir misalla “hall yolunun yoxlu-
£u” vaziyyatina diigmayin neca asan oldugunu géstarim (bizim an
yaxs1 Gyrandiyimiz 6z sohv va yanhslanmizi diizaldends Oyrandi-
yimizdir).

Man tayyara ilo Sinqapurdan, Londonda enmakla, gilnortadan
sonra Qlazqoya galib catdim, Yumsaq desak, cox yorgun idim. Bir
qlobal korporasiyanin maliyya miitaxassislori komandasi ila birlik-
do Sotlandiyada Ozal Tagebbiis adli boyiik layiha iizrs danigiglarda
hanst ugurlu inkisafin olub-olmadigini miizakirs etmok figtin hafta-
sonu gazintisina ¢ixdim, Onlar manim ligiin Lox-Lomond géliiniin
sahilindaki besulduzlu otelds otag sifariy etmisdilar. Otagim bir bo-
yuk catismazligi vardi: pardalor agig, kondisioner isa iglemadiyin-
dan biitiin giin yay giinasi diisiir, isti olurdu. Els bil saunada idim.

Artiq axsam diisiirdii, man da yorgun idim, galacaq bagqa yer da
yox idi, ona géra dus gabul edib yatagima uzandim. Sshar koman-
daya qosulanda aktiv olmali idim, uzun uguslar adama pis tasir edir,
ona gbra §am yemoyina getmadim. Amma amin olun: aciglanmg-
dim.

Cox vaxt oldugu kimi saat qursaglarini dayismakdan va azici
istinin tasirindan tez-tez oyanib mayus olmagimla miibariza apanr
va an yiiksak ulduzlu Lox-Lomond otella Singapurun gozal Raffle
oteli arasindaki tazadlt farqdon dofan acigim kériikloyirdim, Raff-
le otelin otaq baxicilan pardalori daim ortiir, kondisioneri da iglok
vaziyyatda saxlayirdilar ki, siz axsam otaga qayidanda sarinlonmani
artinib rahat ola bilasiniz.

Urayimds sohar otelin meneceri qarsisinda edacoyim nitgi dii-
ziib-gosurdum. Xayali programim hatta tropik 6lka olmayan Sotlan-
diyada canuba agilan pancara pardalarini agig qoymagin naticala-
rinin tasviri ila baglayirdi. Corcia stilindaki binanin yagim nazara
almaqla geyd etmak istayirdim ki, Adam qardaglan onu 18-ci asrda
tikanda, Sinqapur bir nega baliggimn hardan safor etdiyi bataghqdan
ibarat idi, amma bu giin Sinqapur otellarinin gostardiyi xidmot, hat-
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ta Sotlandiyanin besulduzlu oldugu giiman edilan otellarindaki xid-
matdan da yitksakdadir. §iibha etmirdim ki, sikayatimin giicii, tabii
adalatli olmagndan slava meneceri darhal acizan fizr istomaya va
mani baggal, marmorli vanna otag vo Gzal patiosu olan liks ném-
raya kegirmaya vadar edacak.

Sahar tezdon 6z sikayatima hazr vaziyyatda qabul yerina yaxin-
lagdim va gbzsl goriiniishi va yiksak daracada saligoli geyimli ganc
xamimla sdhbat etdim. Va ona némramdaki pardanin agiq qal
dan yaranan sauna saraiti hagqunda dedim, lakin miiqayisada uduza-
caglan Sinqapur Raffle oteli haqda heg na demadim.

Onun reaksiyasi? Man pancarani agmal: idim! Mana basqa ném-
ro-filan taklif etmadi. Man heyrat iginda idim va maglub olmug, ka-
rixmg gikayatgini dziimdan uzaglasdirdim.

Lakin hamin giin danisiglardan sonra bu epizod hagqinda kondi-
sionerlarin isladiyi konfrans zalinda diisiinarkan bu naticaya galdim
ki, dziimdan basqa heg kim giinahkar deyil. Man ondan basqa otag
istamadim, niya mana basqa otagq taklif etmali idi ki?

Sgar manim caram basqa némraya kegmak idisa, — agar otel sa-
unalar iizra ixtisaslagmayibsa, gox agilh taklifdir — bunu man, si-
kaystgi demali idim. Dgar caranizin no oldugunu bildirmirsinizsa,
bu tagobbiisii qarsinizdaki adama verirsiniz va bu barada smin ola
bilarsiniz ki, tagabbiisii bagqasina verirsinizsa, bagqasi bu gara tigiin
nazarinda yalmz 6z maragim tutacag, sizin maragimizi yox. Ona gira
d3 hamin xamm bu halda mana menasiz olan pancarani agib isti ha-
vani otaga buraxmagi maslohat gordii.

Belo hallarda adaten oldugu kimi siz dziiniizii nadansa incimis
hiss edands gox canli boyalarla kimi isa glinahlandinrsimiz ki, onun
qisurlu davranigi sizin aziyyat cakmayiniza sabab olur.

*  Siz hiicum edin, qoy qars: toraf dziinii miidafia etsin,

* Onlann iizarina qizgin hiicuma kegin, midafia maraga dirana-
cak.

¢ Onlann sarigtaliliyini giibho altma alin va geri durun, qoy onlar
sizin sarigtasizliyinizi siibut etsin,
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*  Onlann asil bating glibha gost
silibha gostaracaklar,

* Problema géro onlan cavabdeh etmaya cahd edin, problemla
bir alagalani oldugunu inkar edacaklar.

iz, sizin ugaglanniza

Yoxlamaqla xarakterlar sakitlagmir va bu dava-maraka na gadar
davam etso, sizin bogazimizin agmyacagindan (bazi yerlords burnu-
nuzdan qan agilmas: da ola bilar) bagqa har hansi bir ehtimal azalir.
Doars aydindur. Siz acifimizdan gurultulu qalmaqalin hazirlanmasina
sarf etdiyiniz vaxt tamamila itirilmis vaxtdir, asab enerjiniz da ela-
ca.

Xidmat olunmamag hagqinda
Kegmisda bir dafs Edinburqdaki italyan giranda biz alti
nafarlik miistori qrupunun lideri ils restoran sahibi arasinda Rixter
cadvali ila tasnif edilacok qalmagalla rastlagdiq. Bels gériindrdii ki,
problem restoramin onlan sifaris etdiklori stolun arxasinda oturda
bilmamasidir, ¢iinki oradaki adamlar yemaklarini yeyib qurtarma-
migdilar. Barkdan danisan lider méhkam diranmisdi ki, onun qrupu
bu daqiga oturmalidir (aydin idi ki, restoran sahibi stol arxasinda
oturan adamlan fiziki olaraq gétiiriib oradan atmasa bu talsbi ye-
rina yetirmok miimkiin deyil) vo saat 9-a sifarig verdiyi halda, o va
jonaglant galanda onlan 1 igiin iinvanma
agzindan ¢ixam deyirdi.

O, qugqura-qigqura 6z dastasini bayira gixaranda biz sakitcs kana-
ra gakildik va o kilgaya ¢ixib “man bu guya restoran olan yera bir
daha galmarom” - deya Qgqunrds. Man irali kegdim va asabi oldugu
aydm goriinan restoran sahibi gevrilib mana baxds, siibha yox idi
ki, yeni “restoran neca islatmak lazimdir” nitgini mandan gozlayir
- dedi ki, sifaris etdiyimiz 4 naforlik stolda oturanlar hala durmayib
ua 15 daqiga (yaqin 30 dagiqa demak idi) gizlamak lazim olacaq,
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Alternativ nadir? Magsad gara tapmaqdirsa, bir yol olmalidir,

Va gars, hall yolu diisiinmok vaxt talab edir

Sizin hall yolunu tapmag figiin damgiglara hazirlasmaginiz dérd
hissadan ibaratdir:

= Bu sizin tagabbiisiniizdir, Demali carani, hall yolunu éziiniiz
segirsiniz va béyiik ehtimalla aghnizda bz maragimzi giidiir-
stiniiz.

¢ Damgifin gedisi sizin hall yolunuz fizorinds camlanacak, aciq
hisslariniz iizarinda yox.

¢ Hall yolu taklif etmakla igi asanlagdinrsiniz, giinki qarginizdaki
adam sizinla bir daha i5 gormak ligiin na etmak lazim oldugu
hagginda tapmaca tapmali deyil.

*  Sizin konkret hall yolu taklifiniz agilh oldugu iigiin xos qarsila-
na bilar (albatta, na taklif edacayinizdon asthdir).

Biznes alominda agar sizin fikrinizds hall yolu yoxdursa, 6z
probleminizi hall etmayi va ya etmamayi basqalarina havalo edirsi-
niz, Sgar onlara hiicum edirsinizsa, yalmz dzlarini miidafia etmakla
kifayatlonmaya meylli olmayacaglar. Sakit dayanmagla sizin “qalib”
galdiyinizi diiginmaya imkan vermak onlara xo§ olmayacaq. Bun-
dan sonra onlar 6z isgilorins galacakda sizinla i§ alagasina girmamak
tapgini@1 vera bilarlar. Boyiik togkilatlardak: adamlarin qisas iigiin
“gatin” mistarilorin isini pozmagq caligmalarinda sizin tagkilatin
sistem vo mexanizmini angallomak imkanlan “Jonstlamak™ faktoru
kimi tanimr.

Biznesds “qaghaqag”dan aziyyat gokmis har kas manim ehtiyatly
olmaq ¢aginsimin ciddiliyini etiraf edar.

Hatta siz niifuzlu olub tasir gstormak imkanmiz olmus olsa bela,
onlara tazyiq etmayin sizin maragimza uygun olacagma qarantiya
yoxdur. Tazyiq géstarsaniz sizin iigiin na isa edo bilarlar, amma bu,
yalmz miimkiin minimum ola bilar. Lakin siz 6z hall yolunuzu bil-
dirirsinizss (aglabatan, yani miitanasib) onlanin sizinla razilasmas
Giglin yan yolu kegirsiniz.
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“Anlayiram, - dedim, — bu halda stol bogalanadak man qonagla-
nimla barda sizin hesabimiza igacayik”, Onun cavabs bela oldu: “Ola,
problem yoxdur, Rokko, canab Kennedinin qonaglan na istasa qul-
lug et, pulsuz”. Bela da oldu va stolumuza keganda demak olar ki,
doluya yaxin Chianti Classico siigasini Gziimiizla ora gatirdik.

Cox vaxt normal xidmat edanlor 5z négsanlarindan utandiglan
Gigin problemin aglabatan hallini gabul edirlar. Onlann négsanindan
asassiz sui-istifada edib onlan agagilamaga yénalmis tangid adatan
o demakdir ki, heg bir xidmot yoxdur va heg bir kompensasiya sizs
normal xidmat géstara bilmamak négsanmi avaz eda bilmaz.

Inciklikdan, sikayatdan qagmagin bir tisulu onunla miibariza yo-
lunu avvaleadan gérmak, ortaya gixmamis na edacayini bilmakdir,
Bela vaziyyati miisayist edon fosadlann yaratdigi emosional tala-
timlarin qargisinda zaif vaziyystds qalmagdansa, raziliga galmakls
Gziinil siortalamag daha asandir,

Géracayimiz kimi incikliyin, sikayatin monbayi her eyl etina-
sizcasina yaygin, qeyri-miiayyan vadlars baglamagdir. Ona gora
do hansisa is gézlomadiyiniz sokilde oyri gedands miibahisali
masalolora miinasibatda real segimlara séykanmolisiniz, daxli az
olan yan masalolars yox. Sgar yemok qicqinibsa, bu problemdir,
amma sizi neca qarsilamag, girisdo paltonuzu neca almagla bagh de-
yil. Ogar hayat yoldagimiz eva gec galibss, problem olan budur, daha
onun anasi va ya kegan il evlonmayinizin yubileyini kegirmamak
deyil. Sizin maragimza uygun galon giizastlar axtarn,

Qiymatin agag1 salmmasi sizin iiiin zay yemaya giro kompensa-
siya olacagmi? Otelda pulsuz igki iglamayan televizoru avaz edacak-
mi? Va ya havay: taksi cagirmag sizi sohar yemayin ¢agirmamag;
unutduracagm?

Bir dafa geca reysi ila Kuala-Lumpurdan gox yorgun halda Ams-
terdama galib gixdim va tayyarani dayismaliydim; moni biznes-klas-

48

dan ekonom-klasa atdilar (son dagiqads yerlari dayismakla kimisa
xogbaxt etdilor). Ekipaj iizvlarindan biri yanimdan kegands ovqati-
mun ela da yaxs1 olmadigini gérdii. Na bas verdiyini, bagajimin tay-
yaraya qoyulub-goyulmadigina amin olmad Eimi 2 onun tayyarasi
xoguma golmadiyini dedim va alava etdim ki, bu uzun yolda yalmiz
havay: brendi manim iiziima yenidan tabassiim gatira bilor. Bir nega
saniya kegmis o, alinda iki fujer brendi geri qayitdi. Mon da fujerlari
alib Cesir pisiyi kimi qumigdim.
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Otiiniiyoxlama testi 4-iin garhi

1. Siz dostlarinizla partnyorunuzun ad giiniinii qeyd etmak iigiin res-
torana galmisiniz. lyirmi dagigadir restoran isilarindn sizo yaxin-
lasan yoxdur, restoranda yeri avvaldan sifaris etmigdiniz va deyilon
vaxtda ora golmisiniz. Siz:

a) Yanimzdan kecan ofisianta sikayat edirsiniz? Yox. Yammizdan
kegan ofisianta sikayat etmayin manasi nadir ki? O onsuz da xid-
mat etmakla magguldur va sizin sikayatinizi eidib bir az da siirat-
I uzaglagacag.

b) Metrdoteli ¢agirib ona sikayat edirsiniz? Yox. Sikayati metrdo-
tela yonaltmak dogru istig la addumdur, lakin bu halalik sizin
sikayatinizdir va o hals siz bunu hall etmak sigiin ondan na istadi-
vinizi baga diigmalidir

¢) Metrdotela deyirsiniz ki, gézlayana qadar 6z hesablarmna siza
bir giisa sarab versinlar? Bali, o biri secimlardan daha yaxgidie
Metrdotels deyin (qisqurmaym) ki, gozladiyiniz vaxtda onlarin
hesabina bir giisa icki gondarsin. indi o artiq bilir— tapmaca tap-
mir — gecikmaya gora sizi qane edan nadir va probleminizi hall
etmak liiin na tadbir girmalidir

d) Restoran sahibini caginb gecikma haqqinda ona sikayat edir-
siniz? Yox. Restoran sahibinin yanina qalxth gecikma hagqinda
sikayat etmak he¢ da yamnizdan kecan ofisianta sikayat etmakdan
yaxsi deyil,

a) Ozlinliza qarsi minasibat vo amak hagqnizin qaldinimas:
haqqinda midira sikayat edirsiniz? Yos. Miidirs oziiniiza gar-
§1 gikayat etmayin na manas var? Har isci hesab edir ki, smak
haggimin galdiriimasing layiqdir va bazilari bundan sikayat edir.
Miidirlar bunu cox esidiblar va sizin isiniz hagqindala fikri sizin
Sikrinizdan farglana bilar:

b) Oziiniiziin yeni isgidon 0x yaxst igladiyinizi ona deyirsiniz?
Sizin yeni iscidan yaxs: iglamayinizi miidirs demayiniz sizin giy-
matlandirmadir, miidir forgli diigiing bilsr Uumi sikayat sizin
konkret sikayatinizin hall edil tasir gdstarmir

¢) Omok haqquuz: qaldirmag ficiin hans: meyar rahbar tutdugu-
nu midirdan sorusursunuz? Bali. Miidirdan sizin galan ilki smak
hagqimzt hanst meyara gors qaldiracagini sorusmaq aydin hall
yoludur. Danisiq geyri-miayyan yikayat deyil, konkret mévzy iza-
rinda fokuslanir

2. Siz satig sibasinda iki il iglamisiniz va malum olub ki, bir yerda
isladiyiniz hamkarlarinizin maasi (galiri) sizinkindan goxdur va on-
lardan biri orada alti aydir islayir. Siz:
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Otiiniiyoxlama testi 5

1. Siz daftarxana lovazimatlan satan sirkatin niimayandasisiniz va
sati tigiin aila zorakihg qurbanian sigmacagi markazina sifariglor
gabul etmak iigiin davat olunursunuz. Sosial isci sizdan katalogda-
ki rangli printerlardan birini almagq istadiyini deyir va onun giymati
£2200-dir. Lakin onlara yerli suradan ayrilan biidca yalmz £1755
mablagi ilo mahdudlagr. Siz:

a) Taassiifliniizii bildirarak bu giymats satmagdan imtina edirsi-
niz?

b) Satmaq fiiin endirim salahiyyatinizden istifada edirsiniz?

©) Daha ucuz modela baxmag taklif edirsiniz?

2. Evda yeni matbax qurmaq iigiin qiymat toklifi verirsiniz. Siz:
a) Taklifda detall: sokilda xarc maddalarini géstaracaksiniz?
b) Xarclari imumi taxmini gakildaki bélgii ila gdstaracaksiniz?

<) Son qiymati gbstarib heg bir xarc elementini ghstormayacak-
siniz?
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5 "Habbard Ana"nin sanina

va ya qargi tarafi biidcamizs neca uygunlagdirag

Sohoda, Krugo Klubda vakil dostum Nelsonla nahar edirdik va o,
partnyorlanna tSvsiya etdiyi kompiiteri almaq iigiin satic ila necs
danisiq aparmaq hagqinda maslohat istadi. O vaxt man bir nega bé-
yiik kompiiter satigi girkatinda satis maslahatgisi islayirdim, bazarla
yaxst tanig idim, saticilann neca igladiyini bilirdim,

Nelsonun problemi bu idi ki, hanst sistemi istadiyini bilirdi, lakin
bildeasi, saticiun malm giymati figin dediyina £2400 ¢atmirds. Ham
da bu amaliyyati yaxst kegirmak kimi heg da az vacib olmayan bir
maqam vardi, giinki Nelson “Lincoln inn” sirkatinda yenics partn-
yor olmusdu va yerini méhkamlatmak {ligiin bu amaliyyatda “qalib"
olub yaxs: toassiirat yaratmaga ehtiyaci vardi. Mana dedi ki, mab-
1agi qaldira bilmir, ¢iinki iki avadanligin biidcasini bir yera toplayib
bu kompiitera yénaldib. Ona gbra maslahat gordiim ki, “Habbard
Ana"ni (“skaf bogdur ax1”) istifada etmaya cahd gdstarsin va naharin
qiymati ona baxir. Yemakdan sonra Nelson kompiiter saticis1 ila g-
riigmak iiiin 6z ofisina qayitd:. Saticy sirkat manim miistarilorimin
raqibi oldugu iigiin giymats tazyiq gstarmak xosuma galirdi,

Taxayyiilii zangin olan Nelson ¢ox inandiric: ssenari tapds. Ista-
diyi malin xiisusiyyatlari iizarindan kompiiter saticisi ila bir daha
kegmokdan baglad: (diizgiin etdi) va hom da hafta arzinda 0z partn-
yorlan va ofisda praktik isla masgul olan katiblar iigtin sistemin igini
nimayig etdirmak sifarisini verdi,

Satic indi Nelsonu neca qiymatlandirmak lazim oldugu, onu
“perspektiv” (satig jarqonunda potensial alic1) sayib-saymamag iiza-
rinds islamali va (diizgiin olarag) bu amaliyyat: iralilotmays davam
etmali idi. Lakin o, ham da Nelsonun biznesini qorumaqda maragh
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oldugunu bildirdi (yanhs etdi), ciinki bela miiayyan etdi ki, 1gloyan
hiiquq ofislarinda, bu sektorda coxlu satig etmoak iigiin onda biyiik
potensial var,

Nelson alinda bela satis imkanlan olduguna iddia etmirdi, du-
manh sokilda eyham vurdu (diizgiin) ki, agar sistem deyildiyi kimi
yaxgidirsa, hiiquq xidmatlari iizra satiglarin bdytimasina pozitiv tasir
gostaracak, glinki bu haqda siz yayilacaq. Disputla maggul mohkama
vakillari gox vaxt bayirda yaxgi dost olurlar (hargand, hamiga yox),

Si in ofisda niimayisindan bir hafta kegmis Nelson 6z “Hab-
bard Ana®mi isa saldi. Saticiya dedi ki, partnyorlan bu sistemin
alinmasim: prinsipca bayanirlar, amma onlar aliy giymatina 11.500
funt sterling limit qoyublar, “Bir penni ds artiq xarclana bilmaz”, —
Nelson deyir va bunu vurgulamaq fi¢iin haftalik partnyor iclasinn
protokolundan garan oxuyur. Sonra da protokolu stolun iizarina ela
qgoyur ki, satict géirsiin,

Bu Nelson tarafdan diizgiin (demak olar ki, ruhlandinier) harakat

idi. Niya? Musa peygambar dagdan “On ehkam"m yazildigi das

16vhalari gatirandan bari vazili soz, sifahi deyilmis sdzdan cox nii-

fuzlu oldu. Bgar na isa deyilmayib yazilibsa, adamlar bunu hagigat

kimi qabul etmaya meyllidirlar (bu qaydadan TV va qazeti gixan-
ram), ona gora da saticilann ¢ap olunmug giymat siyahisinin bels
haqq etmadiyi niifuz tasiri olur, Taassiif ki, Nelson satictya deyib ki,
onun sisteminin giymati £11.500 va iizarina £500 tolim xarci, elaca
da £1.900 illik baxim xarci galanda comi £13.900 etdiyi iiciin, ona
basqa bir yerdon daha real giymati olan sistem paketi axtarmaq mas-
[ahat géritliib. Satic bu xabardan §ox mayus olub (hargand emosiya-
m gstarmak sahv harakatdir) va gozlonildiyi kimi £11.500 qiyma-
tinin tizarina hiicum etmayi taklif etdi, 0, (sohv harakatdir) program
taminatinin bazi hissalarini pulsuz vermayi, talim paketinin giyma-
tinj asagi salmag va odonis miiddatini uzatmag taklif etdi. Onun
sahvi bu takliflarin heg birinin markazi problem olan biidca limitini
hall etmirdi, hargand Nelson (diizgiin olaraq) biitiin bunlar; galacak-
da istifada etmak iiciin qeyds aldy. Lakin £1 1.500 qiymati Nelsonu
harakata gotirmirdi, giinki, dediyi kimi bu, miimkiin deyildi. Ciinki
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onun §ok xabari inandinc: idi - yazly protokollar bunu tasdiq edirdi,
- va satict tarafindan samimi kimj qabul edildi. Nelson dedi ki, onun
biidcasi ila bu ciir sistem axtarib tapmagq catin olacag, lakin £13.900
mablagla da biidea imkan vermir.

"0 qiymata satmaqdansa, atsam yaxsidur”

Bazi ikinei 3l mallarin alinmag (avtomobil, gayig miiharriki, yiingil
tayyara) amalli-basl xarc talab eda bilar.

Harri Smitin istirahat giinlari istifada etdiyi kicik gayigin miihar-
rikinda problem vard:, Onu tamir yenna gatirdi va defekti diagnoz
edib xarei giymatlandirmayi xahis etdi. Bir hafta sonra tomir ema-
latxanasindan Harriya zang edib dedilar ki, mitharrikin vah tama-
mila yeyilib, bundan sonra heg 20 saat da iglamoz, ona gora veni
mitharrik almalidir. Yeni mitharrikin qiymati £900, yerina qurasdi-
nlmasi isa £150.

Harri yalniz hardan istifada etdiyi gayigin mitharriki iigiin heg
ciir £1.050 xarc gokmak istamirdi. O “Habbard Ana"nin versiyasini
Snamaq qaranna galdi. Tomirxanada dedi ki, gayifia “na versalar
satacaq” (yaqgin ki, bu vaziyyatds £800 yaxin bir mablag) va “gayi
novbati hofienin ¢argonba axsam gunii tamirxanadan géitiiracak”,
Bazar ertosi Harri qayt1 goturmak iigiin tamirxanaya galdi, yani ki,
mistari tapib. Tamirxananin menecering dedi ki, gayigin puluna si-
yupka almaq istayir. Menecer na Qayigin satlmasing, na da daimi
miigtarinin tamir va ehtiyat hissalari islarila maggul olmasint istayir-
di. Ona géra Harridan mitharriki dayismak iigiin na godor pul vera
bilacayini sorugdu. Harri (“Habbard Ana"ya istinad edarak) motorlu
qayigin ona £350-dan baha basa galmayacayi taqdirda onu saxlamag
istadiyini bildirdi. Amma slyupka ils fizmak da ona xogdur, ¢linki
motorlu qayign “tamiri, saxlanmasi v yanacag baha baga galir”,
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Satier kiinca spalmisds va bilirdi ki, agar satmagq istayirsa giymoti
asagl salmalidir va bunun iigiin yaxs: ssbab tapmalidir. Indi yaxg
sababi olmadig1 ligiin “bag ofisla damigandan sonra” Nelsonun yam-
na qayitmaga razlagdi. Oziiniin bu danigiga salahiyyati olmadifimi
bildirmakdansa daha diizgiin olard: ki, “bu haqda fikirlagandon son-
ra” deyaydi. Digar tarofdan “prospekt”i agiq qoymaq da riskli garar
idi, basqa kompiiter sirkatlari bu iga giriga bilardi (raqabatli bazarda
hamiga “daha ucuz” sistemlar olur). U giin sonra Nelsona telefon
zongi galdi ki, kompiiter sirkati onun ligiin *“xtisusi taklif” géndarir:
£10.500. Va daha artiq giizast. Satici elan edirdi ki, “sirkat Gz sis-
temlarina sadagatini niimayig etdirib £1.900 illik baxim qiymatini 12
ay miiddatina lagv edir”.

Bu, heg vaxt tokrar olunmayacaq iimumi alis qiymati, £500 talim
xarci ila birlikds £11.000 etdi va £500 biideads qald: (va Nelsonun
“Habbard Ana"sinin etibarli oldugunu tasdig etdi). Man Nelsonu
ugur miinasibatila tabrik etdim va qeyd etdim ki, £500 talim xarcina
tazyiq gostara bilardi. Fikrimea bu, kompiiter sirkatlarinin 6z sis-
temlorini neca istifada etmayi dyratmalari t ila yersiz ddanisdir.

Menecer £350 giymati haqda séziina davam etdi, Dedi ki, agar
Harri maraglanirsa, onlanin anbarinda £400 giymatino yenidan yi-
Blmig mitharrik var, — “miistari onu bura i il avval goyub, ondan
sonra onun hagqinda esidan-bilan yoxdur” - iistagal da £85 yerina
quragdirma xarci, Harrinin kihno miitharriki do tamirxanaya ehtiyat
hissalari kimi istifada etmok iigiin qalsin,

Harri “yeni™ mitharrika iki illik qarantiya va pulsuz quragdirma
vadi alandan sonra razilagd: (nshayat). Biitiin amaliyyat £390 giy-

matina baga galdi.

Bir nega il sonra, boyik sistemlar satan sirkatlara maslahat verir-
dim ki, talimi ayrica kegib pulunu da tam alsinlar, mal satig! persona-
lina onu paylamag: havala etmasinlar, ¢iinki bu, baxim biidcasindan
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golir, sati§ bildcasindan yox. “Big Blue” qutu ila birlikda giymatli
“programin hazirlanmasi”m da verirdi,

Lakin Nelsonun “Habbard Ana”nin tatbiginda ilk addim ugurlu
oldu. Oz sirkati igiin £2.400 gonaat etdi, minus Krugo Klubdaki na-
harin giymati!

Mandan tez-tez sorusurlar ki, alici danigiglarda saticimin qiymat
taklifinin yilksok oldugunu neca miiayyan eda bilar, ola bilsin qiy-
matin ayri-ayr komyp lari aydin olmadiqda “Habbard Ana"m
istifads etmokla istadiyi magamn aydinlasdira bilar, Bu, yaxs su-
aldir va gdstarir ki, onlar “Habbard Ana”"nin tatbiqinds naticalara
yaxg1 digqat verirlor. Sizin bildcanin saticnm giymotini garsilaya
bilmamasi saticilan timumi giymat altinda gizlanmis elementlari ye-
nidan nozardan kegirmaya machur edir. Masala bundan ibarstdir ki,
hamin informasiyam sizinla bdliigmaya onlan macbur eda bilasiniz.

Siz (inamla) onlann verdiyi qiymatin elementlar iizrs bélgiisiind
agiqlamagi xahig eda bilarsiniz. Satici talimlari onlara har seyi siy-
lamayi 8yradir, birca qiymatin elementlar fizra bélgiisiindsn basqa,
Bu alinmasa saylarin ndvbati marhalesi qiymat takliflarinin hazir-
lanmasidir va bu ¢ox seyi agiglaya bilar, amma bu halda tacriibasiz
g0z ¢ox seyi gormaya da bilar,

Bazi takliflards amok haqqi xarci giinlik gosterilir va ya kigik
islar Gigiin saathq gdstarilir, listagal materiallar va hissalorin giyma-
ti (homiga do preyskurant giymati) va bu baslangicdir. Amma har
maddaya iddiada gox da ilisib qalmaymn, ¢iinki onlar orada dag kimi
dayamib. Bazi magamlar: tuta da bilarsiniz, tutmaya da, lakin tutdu-
gunuz maqam daha bdyiik olan tammadigimz maddadan sizi uzag-
lagdira bilar,

Professional alicilar va saticilar 6z sektorlarindak: ekspert bilikla-
rini bélisiirlar va sizinls bélismayi heg do lazim hesab etmitlar. Nel-
son heg do kompiiter sistemlari iizra ekspert deyildi (o, ganc vakil
kimi gox tacriibali idi va yeni mévzunu tez qavramaga dyragmisdi),
lakin rags miallimi “limbo™ ragqasasi iigiin sadd qubufunu agaf
salib, neca kegmak lazim olduunu gostarmadan ona oradan kegmali
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oldugunu deyirsa, Nelson da biideanin sixilmas: silahindan istifada

etmakla saticinmn giymat strukturuna yenidon baxmasing istayir. Son
naticada qiymat strukturunun “yumsaq” yerlarini bilavasita bilan sa-
ticsdir va tazyiq olanda nayi kasib yena do manfaat gdtiirmayi bilan
odur.

: Lakin bu, giymatin normal maddalars baliinmasini xahis etmakda
s1za mane olmamalhidir, Alic divlatdirsa, onun biitiin saticilapn va
onlarm sub-podratgilannin da xare maddalarina baxmaga ali galr,
Onlar bunu “saffaf sovda"”, basqa sdzla, dévlat zorakilifl va ya mac-
buriyyati adlandinrlar. Lakin sizin bela macburetma salahiyyatiniz
yoxdur, ona géra da tafarriiatlan bilmak figiin bir nega dafa soruga
bilarsiniz. Siz ham da bir ne¢a qiymat taklifinin detallaring tutugdur-
magla tazyiq eda bilarsiniz,
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Oziiniiyoxlama testi 5-in sarhi

1. Siz doftarxana lovazimatlan satan girkatin niimayandasisiniz va
satig O¢iin yerli ailo zorakilig1 qurbanlanmin sifnacaq markazina si-
fariglar gabul etmak iigiin davat olunursunuz, Sosial iggi sizdan ka-
talogdakt rangli printerlardan birini almaq istadiyini deyir va onun
qiymati £2.200-dir. Lakin onlara yerli suradan ayrilan biidca yalmz
£1.755 mablagi ilo mahdudlagir. Siz:

a) Taassiifiiniizii bildirarok bu qiymata satmaqdan imtina edirsi-
niz? Yox, biznesdon imtina uzaqgoranlik deyil. Qarsimzdakina
“perspektiv" kimi baxmalisimz va 6z sang perspektivinizi aray-
dirmall Bu o demakdir ki, onun biidcasinin asasim aragdir-
malisiniz.

b) Satmaq tglin endirim salahiyyatlarinizdan istifada edirsiniz?
Yox. Ggar siz qiymats miinasibatinizi satty diciin onu endirmakla
qurursunuzsa, sosial isci siza “Habbard Ana”m tatbig edib, bu-
nun diciin gox da say géstarmali olmayib.

¢) Daha ucuz modela baxmag 1oklif edirsiniz? Bali. Daha wcuz
model taklif etmakls siz (niva rong onun tgiin vacibdir? Bunun
bir biznes sababi var, yoxsa sadaca sediyi rang xoguna galir?) bu
xiisusiyyatin onun iictin nisbi vaciblivini miiayyan edirsiniz. Daha
ucuz model onun rangli printerls géirmak istadivi iglar figiin tama-
mila uygun mode! ola bilar; ola bilar ki, rangli cap modelini seg-
makla o, har dafa rang boyalarini almag itigiin alava xarc cakmak .
lazim oldugunu bilmir; siz sual vermasaniz hamin modelin onun
ehtivaclart tigiin na qadar vacib oldugunu bilmayacaksiniz. Daha
ucuz model séhbati ham da onun mahz baha model istadiyini va
sizin siyahi giymatiniz olmasa da, har halda daha baha givmati
ddamaya hazir oldugunu tasdig eds bilar,
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2. Evda yeni matbax qurmag tigiin qiymat toklifi verirsiniz, Siz:

a) Taklifda detalli sakilda xare maddslarini gbstaracoksiniz? Yox.
Detallt bélgiidan yan kegin famma basqasindan hamisa bunu xa-
hig edinl), ciinki bu, alicing qiymati sixmaga tagvig edir.

b) Xorclari imumi taxmini sakildaki balgii ila gostaracaksiniz?

Yox. a) cavabinda oldugu kimi, detall; qiymat bilgiisii vermayin;
qoy onlar birini sorugsun, siz da timumi va taxmini giymatlon-
dirmadan baglayn, tafarriiatsiz. Potensial miigtariya konfidensial
maliyya informasivast vermaya borclu deyilsiniz,
¢) Son giymati géstarib heg bir xarc elementini géstarmayacaksi-
niz? Ha. Yekun ragamlari vermaya calisin, alimasa, gruplagdunl-
mug elementlarin qivmatini,

e

Oziiniiyoxlama testi 6

1. Siz yaxg islomaya baslayan biznes qurmusunuz va mohsulunuza
getdikea artan talabati garsilamagq ligiin idarsetmada kiimaya ehtiya-
cmiz var. Ailo dostunuzla sshbatdan onun indiki igini dayismak ista-
diyi malum olur va hesab edirsiniz ki, o sizin biznesiniz figiin yaxs:
menecer ola bilar. Na gozladiyinizi va onun bu iga neca uygun gala
bilacayini, elacs da baslanic smakhagq: qaranmzi ona deyirsiniz.
Hoar sey razilasdinlir va o iga baglamaga hazirdir. Siz:

a) Razilagdigimz icmal tayinat hagqunda amra yazmagla bunu
rasmi tasdig etdirirsiniz?

b) O, sizin uzunmiiddatli yaxm adaminiz oldugu figiin sifahi raz-
lagma siza kifayat edir?

2. Siz beynalxalq ahslar iizra tacriibali menecersiniz va uzun illar
miixtalif 8lkalordo BMT-nin va alagali beynalxalq institutlann ma-
liyyslogdirdiyi qusamiiddatli layihalarda islomisiniz. Ugurla basa
vurdugunuz son tayinatinizdan bir az sonra dvlat orqani siza mil-
raciat edib yeni yaranmug inkisaf etmokda olan 6lkada vacib aliglar
iizra menecer rolunu 6z iizarinizo gétirmayi taklif edir. Miixtalif in-
terviilardan sonra malum olur ki, bu vazifaya yegana namizad sizsi-
niz. 8mak haqqn va “alava Gdanigler” kifayat gadar yiiksakdir, lakin
malum olur ki, tohliikasizlik sobablarina géra iki illik vozifa “mii-
sayiatsizdir” (yani ailaniz sizinlo ola bilmayacak). Siz taklifi gabul
etmak va miistorinin hesabina 6lkaya safar etmak garanm verirsiniz,
Dafalarls zang etmayiniza baxmayaraq gozlenilan miigavils siz yola
diigona gadar galib gixmmr, hatta dlkays galib isa basladifinizdan iki
hafta sonra da verilmayib. Siz:

a) Miigtori dovlatin hokumat rasmilarinin va 6z hokumatinizin
safirinin har geyin normal oldugu va gecikmanin, halli figiin ham
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da sizin hall edacayiniz problemlarin bir hissasi oldugu limumi
problemlarla bagh oldugu haqda sifahi izahlarng gabul edirsiniz?

b) Sizin statusunuzu tasdiq edon normal miiqavilanin olacag: hag-

da rasmi, aydin yazili izahat moktubunun verilmasini israr edir-
siniz?

©) Segim interviisindan sonra sizin by vozifaya tayin olunma-
&imiz hagginda maktubun va miigtari élkanin rasmilari, elaca da
0z 6lkanizin safirliyinin amokdaglart ila aliglar iizrs direktor va-
zifasina tayin olunmagimz hagqinda yazismalarin suratini ¢ixanb
evinizda saxlamagq ugiin géndorirsiniz?

6 Yazilmadig kagiz qadar dayari olmayan
razilasma

va ya danisiqeimin taassiif riskindsn neca yan ke¢moali

Nelsonun daniiglarina miidaxila etmayimdan bes il kegandan son-
ra damgiglar sonrasi giymatlondirma sessiyasinda diinyanimn an bé-
yiik kompiiter programlan satan sirkatinin Britaniya sats heyatina,
onlarmn niya boyiik bir miiqavilani ala bilmayib aldan gixardiglan
haqqinda maslahatlar verirdim. Fasilada oradak yiksok saviyyali
menecerlordan 8ziinii “Nevill” kimi tagdim edan biri mana yaxin-
lagib dedi ki, 0 manim “Danisiglarda har seyi razilagdirmaq olar”
kitabimin birinci nagrinda haqqinda yazdigim kompiiter sistemlari
saticisidir.

Tamshgun ilk anlan qieigsiz kegdi. Dedi ki, Nelsonun “Habbard
Ana”sma tug galan satic1 olaraq dziinii tantyib. Nelson haqqinda sa-
mimi xos sozlarla damsdi va onu “boyu alti fut alts dilym olan yara-
s1qlt, tez danigan v» hagigaton monim ilk real miigtarim™ kimi tasvir
etdi. O vaxt satici kimi yeni olub va bu tacriibadan GoX sey dyranib.
“Olbatta, man onun gopa basmagina aldandim va layiginca darsimi
aldim, lakin nazara almahsiniz ki, bu satigi etmaya gararl idim va
lazim olsa giymati yena da endirmaya hazir idim”,

Bu, siibut edir ki, ager biidcaniz gargindirsa va ya bossunuzun
xoguna galmak istayirsinizs, “Habbard Ana”dan istifadaya cahd et-
maya dayar. Lakin Nevillin qeyd etdiyi bagqa bir masala barasinda
da diigiinmaya dayar. Sohbat zamam ondan sorusdum ki, Nelsonun
yanagmasinda sani iligdiran an asas element na oldu va o tez dedi:
“Biides iclasiin protokolu, o na istasa deya bilardi, amma yazih
sanad gostorandan sonra ona inanmali idim”, Va alava etdi: “Satig
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damgiglaninin kritik anlarinda qiymati endirmamok iigin bu yazth
sanad fondindan on dafslarls istifads etmigam™,

Bu, insanlann yazih séza tipik reaksiyasidir. Onun tasiri, statusu
var, adami amin edir va yazih soziin 6mril uzun oldugu tigiin an giic-
li saticinim homin an ugub gedan oratoriyasindan etibarl; olur, ogar
prezident Linkoln Gettisburgdaki 278 sizliik nitqini yazmayb sada-
ca desaydi, oradak: adamlar esidacakdi, amma o nitgini orada oxu-
maq iigiin yazmisd: va sonradan da hamin yazi ¢ap edildi va Qarb
tarixinin dahiyana nitglarindan biri oldu, Nevillin dediyi bu idi ki,

yazih tasdiq danisiglarda ham satict, ham da alicilar tarafindan genig
istifada olunur. Sslinda bu, miiqavila alagasinda (aslinda har hansi
alagada) olan har kasa tasir gostarir.

Biznes adamlarimn verdiklari vadi yerina yetirmamasi sababin-
dan bagqalan maddi ziyan gakir. Ona géra da vadi yerina yetirmamak
maliyya carimalaring baglanir. Bu carimalar biiyiik mablagda olur
va na gadar boyiik olursa, o gadar verdiyin vadi pozmagdan ¢okin-
dirici faktor rolunu oynayir. Londonda Sitidaki birja maklerlari uzun
miiddat “manim séziim manim istigrazimdir” giian ila iglayirdilar,
ciinki bilirdilar ki, na qadar zarar etsalor da agar vadlari yerina ye-
tirmasalar Sitida birja ticarati eds bilmayacaklar, heg kim onlarla i§
gérmayacak. Omiir boyu comiyyatda sart boykotla liz-iiz> qalacag,
ozlari da, ailalori da miiflis olacaq.

Qaraqabaq alman filosofu Fridrix Nitzse deyirdi ki, insan ga-
tinlikla da olsa, vadini yerina yetirmayi dyranmis ilk heyvandir vo
yer iiziina bunu eda bilmayanlarin qirmzi gani hopub. Mahkamalar
yazih miiqavils maddslarinin talsblorini pozanlara garg: ittihamlar-
la doludur; morglar yazil miigaviladan istifada etmayan milayyan
biznes sahalarinds kreditorlan tarafindan &z vadlarini kobud sakilds
pozmug adamlarn badani ila doludur, Yazil séziin giicti danigiglar-
la bagh olan biitiin masalalori ahata edir va bu, siibut kimi istifada
olunan yazili bayanatin Gstinliyindsn daha uzaga gedir, Nelso-
nun, partnyorlar iclasinin yazil protokollarmi Nevills gostarmakla,
“Habbard Ana” fandindan istifada etdiyi kimi.
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Bas onda danigiq aparanlar yazih razihigin sifahi raziliqdan fistiin
olmas prinsipini niya belo asanca va tez-tez unudurlar?

Bsason bu unutganliq, qeyri-ciddi minasibat hissi ila birlikda
wanlis olan tahliikasizlik hissi sababindan, bazan isa olduglan goraita
'giira tasadiifan yaramr.

Misal {igiin gimal danizinda neft burugunun nefii vurmag fiiin
hazirlanmast, goxlu sayda sub-podratginin da vacib funksiyalarim
yerina yetirmasinin idaragiliyi daxil, boyik hacmda faaliyyat talab
edir.

Burugu i rejiming salmaq marhalasi galib gatanda i grafiki in-
tensivlagir va harm qaghaqagda olur, Bazilari gbrmils olduqglan isi bir
da gbrilr, ¢linki bagqa miiqavila istirakeilan bu va ya digar sababdan
isi pozublar. Gozlonilmayan problemlar da ortaya gixar va planlasdi-
rilmamus dayisiklik etmak lazim galir; gecikan iglori gorarkan ava-
danliglar “baglanmis” ola bilar va 5.

Miigavilo igtirakgisinin “Tapsingin dayismasi” proseduru k“g."‘?
isinda diqqatli olmag talab edir, lakin son tarix talabi, isin tozyigi
va miixtalif situasiyalar buru menecmentinin diggatini gorgin sax-
lamas: kagiz-sanadlagma iginin ikinei daracali olmasma gaiir_irl, ona
gora bazi tacili iglar lazimi gokilda sanadlogmadan hayata kecmi:r.l

Sanadlasma isi sahildaki xidmatlarin masuliyyatidir va miihasib
podratgilann invoysunu ancaq “Tapsingin dayisma razilagmasi’-
na 3sasan Gdayir. Sgar podratgr gérdilyii alava islerin imzalanmig
“Dayigmo orderlari” ila tamin olunduguna amin deyilsa, o igin hagq:
ddanilmayacak. Lakin agar podratg: menecerin imzast dalilm_:alqgc-
i1 vaxtda alava isi gecikdiracaksa, bu, o biri podratwlla.nn isini ca?-
di gokilds poza bilar va burugun ise baslamasini langidar. Bul da bz

nivbasinda gecikmada masul olanlann {izarine milvafiq carimalar
oyur.

- y;rhild.aki bas ofisin miihasiblari nadir hallarda buruga galirlar,

amaliyyat vaziyyatindan xabarlari olmur va samimi desak, de.t‘

gilara “finldag¢r™ kimi baxirlar; ona gbra da imzalanmis sanadin
olmamasini, podratginin gormayacayi igo giire invoysa mablag ya-
zaraq pul qoparmaq cohdi kimi giymatlondiririar.
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Miilki ingaat islorinds sanad il “qizgm” mévzudur. Man ingaat
miihendisi tamyiram ki, sub-podratg1 isindan al ¢akib va icract mi-
handislar onu sanadlasma problemlarini hall etmok i§ina gotiiriiblar,
giinki miixtalif manbalardan olan xarclarin niya gismasini milayyan
etmakda va nazaratda saxlamaqda gatinlik ¢akirlar. 0, 6z karyerasim
tasadiifon, sirkatinin islori zaif getdiyi ayda, Ingiltaranin canut

imzalanmamis qalib. Sonradan bu, asas miibahisani yaradib. izolya-
siya sub-podratgist alavo materiallar va isgilar iigiin invoys tagdim
edanda neft sirkatinin mithasiblori Sdenisdon imtina edirlor, ciinki
“Dayisiklik tapsin@” imzalanmayb.

da yeni 800 metrlik tunelin tikintisine gdra bir nega sub-podratginm
alava islara géra 6danis iddiasim aragdirmagin ona tapsinimas ila
baglamisd.

Onun isini yaxs: tdayirdilor, giinki iddialann kifayat gadar bi-
yiik hissasini lagv eda bilirdi va naticada basqa tikinti yerlorindon
da sifariglar alirds va biitiin ingaat sektoruna onun hagqinda séz ya-
yilmigds. Bir az sonra o éziiniin xilsusilagmis ingaat sirkatini satd va
tamamila podratginin tikinti sahasina galmasindan baslamis obyekti
miigtariya tahvil veranadak biitiin sanadlasma iglarinin goriilmasing
hasr etdi. O, ingaat isindoki finldaglarin sksariyyatindsn xabardar idi
va onlarla dogru iddialarin fargini bilird;.

O indi galirli sirkat isladir, on nafar 1s¢isi var, podratilanin sanad
hazirlamaqda catinliyindan baslamis, hava saraitina gars1 olan iddi-
alani daxil, isdanqalma vo qazalar, basqalarinin isina tasir gdstaran
hallarn hamisinin aragdinimas: il maggul olur. Torpaq altinda qal-
mi§ va ya betonla 6rtiilmiig islara géra iddialar finldaggilanin golir
manbayi olmagdan qurtarb,

Takrar goriilan icin hagq ddanilmayanda cox pis olur

Sub-podratgt burug portalinin hidroi lyasiyas: igini qurtarandan az
sonra bagqa sub-podratgs portal boyu gixntilar gaynag edib va por-,
talin yeni ranglanmis divar: boyunca kabel gakib. Divarin izolyasi-
¥ast qaynaq prosesinda ciddi zadalonib va yenidan ranglanmalidir,
Isin yenidon gériilmasindaki talasiklikda onlar 6z qrafiklen ils i5-
Iaya bilardilar, miivafiq dlagma burug i tarafindan
—
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Ona gora da agor yazili sonadi alacaginiza stibhaniz varsa, sonad
iglorinin lazimi qaydada apanlmamasina gora sizdan na qadar pul
qazamldifina baxmalisimz, ya da tikinti yerina golandan bari sanad-
lagmanin diizgiin apanimamasi sababindan itirdiyiniz mablagi he-
sablamalisiniz,

Har hans: béyiik layihada kigik (bazan isa biyiik) konstruktiv da-
yigikliyin edilmasi demok olar ki, qagilmazdir. Bu dayisikliyin goxu
adatan bagqga taraf nii dalarinin va sizin $1q;
lan vasitasila hayata kegirilir. Bu slagalar adaton geyri-formal, yazi-
ya alinmayan gdriiglor gaklinda olur, hargand bir qayda olaraq uzun
illar birlikds igloyan adamlarin yadinda galir.

Problem yaradan da ela budur. Etibar etdiyimiz adamla na isa ki-
¢ik bir ey hagqinda razilaganda onu yerina yetiririk va bu hagda dii-
stinmiiriik. Lakin bizim $otlandiyada deyildiyi kimi “mony a mickle
maks a muckle” (“kigik seylor toplanib boyiik sey yaradir™) va giin-
dalik bas veran xog niyyata kiklanmis va gargiligh olan kompromis-
lar bazan bunun yazilib har iki tarafin imzalamasini lizumsuz edir.

Ham da avvalki personalin igini dayismasi va onlann amaliyyat-
lar zamam slaqalarin yaradiimasinda istirak etmayan ovazlanmasi,
har iki tarafa igin daha hamar davam etmasi magsadila etimad bagla-
rinin formalagmasina imkan vermir.

Etibann catismamas: adamlan kegmisdaki istisnalan va qey-
ri-formal anlasmalan indiki vaziyyata tatbiq etmakdan ¢okindirir.
Razlagdinlmis dayisikliyi va ya yeni gostariglori sanadlogdirmayi
unutmag gox asandir. Siz isladiyiniz adamlan tantyusiniz; aramzfia
etibar var; sizin asas diggatiniz igin yerina yetirilmasina comlanib.

Demali, bela da olmalidir!

d iz d
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Bir az sonra siz “bir yiik masim miiqavilalari” haqqinda oxuya-
cagsiniz. O miiqavilalar yazili olsa da, yazil olmayan qadar pis tar-
tib olunmus miiqavilalardir, giinki bir riski azaltsa da, — nagliyyat
vasitasina qarst sizin hiiququnuzu miloyyan edir, - icars miiddatin-
da bas vera bilacak hadisalar zaman miiayyan etmir,
Demali, cami bir madda siza kifayat deyil. Onu éziiniiz Yazin va yeni
gastarislor alanda, onlan avvalki maddalarla alagalandirin, masrof-
lori gdstarin (zaman, isgilik, materiallar va sair) va onu e-mailla,
sonra is> maktubla qars: tarafa gondarin va 6z adamlarimza tapgirn
ki, partnyorun isa baslamasindan avval onu imzalatdinb suratini geri
alsinlar,

Partnyorlar ¢akisanda

Biznesa dostlan il baslayan adamlar xiisusila biznes galirli olanda,
fox vaxt qarat olunurlar. Onlar galini vicdanh sakilda békiirlar vo bu,
bir miiddat davam edir, Lakin onlardan birinda acgozliik yaranir va
hesab edir ki, o, partnyorundan daha cox galir gotiirmaya layiqdir,
Onlar 50/50 blgiisiina etibar vo dostlug ruhu gargivasinda razilag-

dilar. Sonradan xirdagihglar | slayir; son ayda kimin daha gox
i§ gormasi hagqinda kigik miibahisalar; | yan incikliklar raga-
bata, diismanciliya cevrilir va sonda onlar uzunmiddathi gakismada
olub kiisiisiirlar.

s

Ogar kimss siza problem oldugunu bildirirsa, tapsingin dayismo-
si haqqinda sanadin arxasinda yazilmig sizin taskilatin na talab etdi-
yi, masalan isin sizin sigorta olundugunuz saraitda yerina yetirilmasi
haqqinda qeydi ¢ap edib ona gostarin, Yadimzda hamigs saxlayin,
yazili sanad, onun olmasi hagqinda deyilon sifahi sdzdan daha distiin
va inandincidir.

Qargthqh razilagdmtmg bir negs cildda olan bbyiik miigavilalar
dayisikliyin ora yerlagdirilmasini talab edir. Heg kim miibahisa do-

68

gurmayan kigik masalalar iigiin béyik miiqavila iizrs dayisikliys
gora yenidon damigiglara baslamagq istamir. Yaxs1 xabar budur ki, si-
zin da buna ehtiyaciniz yoxdur. Bunun iigiin biyiik miigavilanin har
hansi maddasing edilen dayisiklik detall: sakilda yazilmagla maktub-
la gondarmak va hor iki tarafdon imzalamaq kifayat edan sﬁhuldt_lr
ki, personal iizra rohbarliyin, hiqugsiinaslann va ya miihasiblarin
sizin hesabiniza “yaxs1 goriinmak iigiin” galdira bilacayi biitiin fikir
aynhqlar1 hall edilmis olsun, .

Yaxin dostlarin arasina nifaq salmig sifahi razilasmalara aid mi-
sallar kifayat gadar coxdur, Dost-tanis olmayanlar arasinda da elaca.
Demali, razilasmam yazih gakilds hazirlamaq sizi yaddasin siltaqhi-
#indan qorumag iigiin ilkin gortdir. Ham da bu, xogagalmaz hadisala-
ri, faktlar, “narahat xatiralari” yada salib organizmin narahathgdan
tabii miidafiosini tamin edar.

Adatan getdiyim gorab barinda partnyorlar imumiyyatls heg vaxt
bir-birils damgmurd:. Isgilar bir partnyorun sbziinii o birina deyirdi.

Tamdigim bir konsalting sirkatinda miibahisalar ondan yaran-
migdh ki, partnyorlardan biri daim dlkanin xaricindaki iglari yerina
yetirir, evindan uzaqda olur, o biri isa yerli iglari giriir va hor axgam
oz evinda olurdu.

Bu partnyorlug gagilmaz olaraq dagildi. Heg na yazilmadsg figiin
milbahisonin predmeti da yox idi. Taassiif doguran o idi ki, har iki
biznes yaxst islayan, yaxs1 manfast gatiran biznes idi,

Hotta milkammal yaddash insanlar da xos maram va Iayaq?t
haqqinda avvalki razilasmalarin interpretasiyasini rasional]asdl"ra bi-
lirlar. Bali, tamah giinahstz adamlan 6z layaqatini unutmaga, glmﬂh-
karlan isa 6z eyiblarini yada salmaga vadar edir! Adamlar dzlarinin
xarakterinin an zaif cahatlari ila izlagib ona arxa gevira bilmayanda
siz bziiniizii bela selektiv yaddag qifileim sindromundan qorumali-
Siniz.
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Belalikla, eyni gaydant gézlari qacan yad adama tathig etdiyiniz
kimi an yaxin dostunuza da tatbiq edin. Shbat onun na godar sami-
mi olmasinda deyil, ilk ugurlann iyini hiss edanda na qadar qgeyri-sa-
mimi ola bilacayindadir. Sizin gifahi sbzlagmanizin (va mhkam al
stxmagla bunu tesdiq etmayinizin) onun payini na godar milayyan
etmasindan asili olmayan hesab ganunlan onu simiklandira bilar,
qarsisinda manea kimi duran sifahi sbzlasmoanizin iistiindsn neca
kegmasindan asili olarag, sizin paymzi da Sziininkiiniin fisting
goya bilar.

Arxasinca golan siza qars: yo is kigik Gcagmalarin bagl
ola bilar, hargand ki, isi siz baslamisiniz va onu siz davat etmisiniz,
Bela davranis sizi spasdirmag istayanin ziina barast qazandirmasi-
m giiclandirir. Sgar bunu gbrsaniz tez hall etmak olar, amma yena
da natamizlik olur. Sgar siz 6z biznesiniza davati elementar sakilda
yazsaydinz, biitiin bunlardan yan kecmok olard:.

Bu, sizin edacayiniz minimum igdir. Bundan az olan ehtiyatsiz-
higdir va onun siza na gadar yaxin dost va ya qohum olmasinn fargi
yoxdur. Onun sizin bacinizin va ya qizimizin ari olmasi, no zamansa
Papa torafindan xeyir-dua almasi, arxiyepiskopdan, bas ravvindan
va ya Bagdadin imamindan xeyir-dua alib sizin yaniniza galmasinin
mana heg bir fargi yoxdur, Sizin biznesiniz sizin balanizdir — onun
qaygisini gakin! Tayinat hagda maktuba (hiiquqsiinasa hazirladin va
galacak tayinatlarda da istifada edin) madds alava edin ki, igginiz
eyni sahada na eyni niv biznesls maggul ola bilar, na sizin biznesi-
niza maxsus va ya lisenziyast olan intellektual miilkiyyatdon va ya
nou-haudan istifads eda, no biznesinizin migtarilori ils 6z adindan
islaya, na da birbaga ddanig ala bilar.

Ola bilar ki, sizin biznesin xarakteri ayrica konfidensialliq miiga-
vilasi baglamag: tolob edir. Bu miigavila potensial iscilorls va ya
partnyorla miizakiralarda agiglayacaginiz masalalori mohdudlagdirir
va bu miiqavila bela miizakiralarin baslamasindan avval imzalanma-
hdr, hatta miizakira qeyri-formal olanda da beladir. Siz konfiden-
stalhiga olan ehtiyaci (Avropada) Informasiyanin Qorunmasi Ak,
Insan Hiiquqlar va konfidensialliq haqqinda iimumi qanunlarla izah

70

eda bilarsiniz, Informasiyanin vaxtindan avval v ya bilmadan (ve
“bilorakdan”!) agiglanmas: sizin biznesin galacayina bdyiik ziyan

vura bilar. Bagqalan isa bela aqigl bz faatlari tigiin eda
bilarlar. Masalan, potensial maliyyalogdirmani miizakirs edonds
dinlayicidan Agigh q Razl imzalamagini talob etma-

lisiniz. Bir sshifolik bela qisa miigavila siza informasiyanin agig-
lanmasindan daha ucuz basa galacak (v siz onu galacakda miivafiq
situasiyalar tigiin dayisdirib istifads eda bilarsiniz.)

Mon Britaniya qazetina 6z hekayasini taklif etmok istayan bir
miigtarinin adindan qixi5 edirdim va tabii ki, redaktor qiymati damig-
mamigdan avval alyazmam gormak istayirdi, Miistarim redaktorla-
rn yazinl “Xarab etmaklori” reputasiyasinda gox hayacan kegirirdi
ki, basqa redaktorlar figlin yazimin dayarini azaltmaq magsadila onu
hamin giiniin “ekskliiziv"i olaraq almirlar. Redaktor goziinii da qirp-
madan Agiqlamamaq Razilasmasim imzaladi. O adamlanin problemi
yaranir ki, onlar Agiqlamamaq Razilagmasm imzalamag xahis da
etmirlar, fistagal da redaktorlanin ragabat xainliyi!

Is golib tarixi yazilmig va imzalar qoyulmus amak, kenfidensi-
allig vo agqlamamaq hagginda miiqavilanin pozulmasina ¢atanda
masala biyiiyiib daga diranir va mahkamani onlarin qurasdirdifiy na-
#ila inandirmaglari lazim galir ki, siz onun dediyi versiyaya razilas-
musimz va alini sxmisimz,

[mzalanmig razlagmanin magsadouygun oldugy basqa bir kon-
tekst kommersiya amoaliyyatinda sizin basqasimi tamsil etmayiniz-
dir. Sizin damsiggr kimi mévgeyiniz 6z miistarinizin adindan na isa
satmaq va ya almaq istadiyiniz qars: tarafdan korlana bilar. Siz kim
iiglin igladiyimzi agigladiimz andan mévgeyiniz darhal “zaifla-
mig” olur. 9gar onlar acgdzlasib sizi bu isdan kasib atmaq istayir-
larsa, probleminiz “A” daracalidir. Anamiz sizi gox seva bilar, lakin
ziivglar milhasibati yoxdur va yad adamlar ananizin zvgiini boliig-
maya bilarlar.

Onlar iigiin i5lamak magsadils mans yaxinlagan iki ganc adamin
professionalizmina heyran galdim. Onlar manim 6z alagalarim va-
sitasila Portugaliyada bir nega dasinmaz amlak satmaq istayirdilar,
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onlardan biri da 18 lunkah qolf meydani idi. Man hamin vaxt basqa
islorlo moggul oldugum iigiin bu isda maragh deyildim. Mana gdza-
galimli obyektlarin va golf meydaninin sakillarini gostardilar, amma
onlarmn yerini digqatla gizladirdilor va dlkadan bagqa malumati de-
mirdilar. Onlar ¢ox varli adamun daginmaz amlak sirkati figlin igla-
yirdilar. Dedilar ki, agor maraglaniramsa, basqa islordan mano tamig
olan “Vicdanl) Olmaq haqqinda” razilasmani imzalamahyam, Bu
mana onlanin gox ciddi adamlar oldugunu deyirdi. Bununla onlar an
azi manim (va ya basqasinin) birbaga milstariys ¢ixa bilmayimin va
isi alib onlan alacaglan komisyondan mahrum eda bilmayin qarsi-
sint alirdular.

O isi gdtirmak istamirdim, amma mani komisyonumdan mohrum
etmakdan onlan na saxlayacagini sorusmag da unutmadim! Baga
digiirdiim ki, 6ziimii qorumaq onlarm isi deyil, monim isimdir va
bunu “Agentlik razilasmasi” ila eda bilaram. Va hanst smlakin tag-
dimatimi etsam, sonradan satilanda, satisi man va ya onlann etmo-
sindan asilh olmayaraq 6z komisyonumu alacagam. Geriya baxanda
onlarin niya iki nafar isladiyini anlayiram; agor kimsa onlann iginin
detallan iizr> miibahisaya baglasa, ikinin bira listiinliiyii olsun deya,

Bu ehtiyatlihq tadbirlari razilasma masalalarinda diizgiin oldug-
lari kimi, Nelson-Nevill damsiglarindan goriindiiyi kimi siibut etmo
masalalerinda da diizgiindiir. Kommersiya Sartlari bu rolu daha ki-
¢ik amoliyyatlar iigiin yerina yetirir,

Ogar yazli formada olmasa

Kigik tadris sirkati boyiik HR departamenti il bir nega ildir iglayirdi
Va ox vaxt da lka arazisi boyunca qusamiiddatli tapginglan ye-
rina yetirirdi. Requlyar is yazili milqavila asasinda gériiliirdi, lakin
milayyan movzular iizra istirak etmak istoyanlar gox oldugu tasadiifi
vaxtlarda alava tapsinglar da olurdu va bu hallarda sanadlaédirma
tadris bitandan sonra tartib edilirdi (gox vaxt da cekla ddanis edi-
lirdi),
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Onlan gox vaxt invoyslarin va order formalanmin arxasinda ya-
zirlar (man boz miirakkabla yazilmigim da gérmiisam). Bazan sirke-
tin order formasindak: sartlar partyorun invoysundaki sartlardan
farqlonir. Bu, bela miibahisalara apanb gixanir: podratei order forma-
sindak kimi foaliyyat gostarmalidir, yoxsa, miistarisi onun tagdim
etdiyi invoysa pora 6demalidir? (Bu suali mamnuniyyatla igi dyran-
mis alim dostlanimin Shdasine buraxiram). Podratg1 (malgdndaran)
dominant olanda Saticinin Invoysu sartlorini yerina yetirmayi talsb
edir (IBM 6z invoyslanm 6z sartlor ila 8damayi gbzlayir); bazar
alicrya mail olanda alicinin sartlari dominant olur, kompiiterlarls ol-
duiu kimi.

Gilinlarin birinda tadris sirkatinin iggisi iz ofising zang edib deyir
ki, o, kursu kegmaya galib, lakin miistarinin iggilarindan heg kim
yoxdur va otelda darslarin kegirilacayi otag iigiin sifaris da yoxdur.
Kursun kegirilmasi HR direktoru tarafindan bir ay avval sifarig edil-
misdi, istirakgilarin siyahisi isa bir hafta avval,

HR direktorun ofisina zang edanda telefonu gitiran adam onda
kurs hagginda malumatin olmadigim dedi. Sonraks suallara bels ca-
vab verdi ki, girkatin sahibi dayigib, biitiin treninglar da dayandinhb,
HR direktor da yeni adamdir amma indi ofisda yoxdur, Dediyiniz
kurs hagqunda xabarimiz yoxdur va milgavilasiz kursun lagv edil-
masi hagqinda masuliyyati Gzlarina gotiira bilmayacaklarini bildirdi.

Bu, tadris girkatina problem yaratdy, ¢linki igtirakgilanin siyahi-
sindan basqa allarinda yazili heg na yox idi. Bu islo maggul olan
kéhna personal isdon gixnms yenilari isa “maragh” deyildi. Kursun
lagv edilmasina gira Gdanig, iistagal safaor va otel xarclon yazh
miigavila olmadan sansi yalmz alava xarc olacagdi. Hiqugi kom-
pensasiyarun ugurlu olaca sansi gox kigik idi. Bu, onlann xoguna

galmirdi, amma vaziyyatls bansmaga macbur oldular.
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Yazih olan machuri mahdudiyyatiar, idarsedici orqanin gostarig-
lori, miivafiq qanun va ya normativ qaydalar va ya spesifik siyasi
direktiviar hamisa sizin iddianizdan daha inandurict siibutlardir. Ona
gora da agar ramlasmamz sifahidirsa, siz nayinsa bag vermali oldu-
gunu, lakin bas vermadiyini iddia edands, onlann yalniz giyinlorini
gakmaklarini gormak sansiniz béyitkdiir,

Ona gora da praktik damigiq igtirakgilan tigiin prinsip aydmdir:

“Ogar yazili sanad varsa, dua eds bilarsiniz,
vazilt sanad yoxdursa, havaniz catismayacag”,
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Oziiniiyoxlama testi 6-mn sarhi

1. Siz yaxs! islomaya baslayan biznes qum va mahsulunuza
getdikea artan talabati qargilamagq iigiin idarsetmads komaya ehti-
yaciz var. Ailo dostunuzla séhbatdan onun indiki igini dayigmak
istadiyi malum olur va siz hesab edirsiniz ki, o sizin biznesiniz iigiin
yaxgi menecer ola bilar. Na gbzladiyinizi va onun bu ise neca uygun
ola bilacayini, elaca da baslangic amak haqqi qararinizi ona deyirsi-
niz. Har sey razilagdinlir va o ig2 baglamaga hazirdir. Siz:

a) Razilagdiglanmzin icmalm tayinat hagqinda amra yazmaq-
la bunu rasmi tesdiq etdirirsiniz? Bali. Sgar dostlarimzla (va va
basqalar ila) qarsihgh Ghdaliklarin aydin va yazih aks etdirildivi
yartlar asasinda iglamakla bagh risklara hassas yanagirsinizsa,
alinizd yazili na isa olmalidir. Razilagdirdiginizi iki niisxada for-
mal tayinat maktubu saklinds hazirlayb ona géndarmali va har
iki niisxani imzalayib birini siza gondarmasini talab etmalisiniz
va ya birinci iga gixdigt giiniin saharinda qaryisina goymahisiniz.

b) O, sizin uzunmiiddatli yaxin adamimz oldugu iiciin sifahi razi-
lagma siza kifayat edir? Yox, azizim. Yaxin adamlar da, sevgililar
da dzgalaga bilir! (Frankidan va ya Connidan sorusun) — garsilig-
Ivittihamlar, emosional zarba kifayat qadar stressli olur va vagin
ki, baha basa galir. Bunu sifahi razihign iizarina qoymag, yazil-
madigi kagizin giymatina da daymaz.

2, Siz beynalxalq alglar fizra tacritbali menecersiniz va uzun illar
miixtolif dlkalords BMT-nin va alagali beynalxalq institutlanin ma-
liyyalagdirdiyi qusamiiddatli layihslarda islomisiniz. Ugurla basa
vurdugunuz son tayinatimzdan bir az sonra dévlat orqani siza mii-
raciat edib, yeni yaranmis inkisaf etmakda olan dlkada vacib ahglar
iizra menecer rolunu 8z iizariniza gotiirmayi taklif edir. Miixtalif in-
terviilardan sonra malum olur ki, bu vazifaya yegana namizad sizsi-
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niz. Omak haqq: va “slava ddaniglor” kifayat qadar yiiksakdir, lakin
malum olur ki, tahlilkasizlik sabablarina gora iki illik vazifa “miisa-
yietsizdir” (ails sizinla ola bilmayacak). Siz taklifi qabul etmak va
miigtorinin hesabina 6lkaya safar etmok gararini verirsiniz. Dofalarls
zong etmayiniza baxmayaraq gozlonilon miiqavils siz yola diigana
qadar galib gixmur, hatta dikaya galib isa basladigimizdan iki hafta
sonra da verilmayib. Siz:

a) Miigtori dévlatin hékumat rasmilarinin va &z hikumatinizin sa-
firinin har seyin normal oldugu vo gecikmanin, halli ligiin ham da
sizin hall edacayiniz problemlarin bir hissasi iimumi problemlarla
bagh oldugu haqda gifahi izahlarim qabul edirsiniz? 9n yaxst se-
im deyil, hargand b)-dan yaxsidur: Sifahi vadlarin heg bir - faydast
olmaya bilar: gar har hanst sababa gora miigtarinin problemi-
ni hall eda bilmasaniz sizin problem, miigtarinin yerina yetirila
bilmayacak problemi gador sizi sixmayacaq. Sanad yoxdursa, hé-
kumat departamentlarinin va agentliklarinin coxundan Gdaniy da
yoxdur (onlar ¢ox vaxt sanad olanda da Gdamirlar).

b) Sizin statusunuzu tasdiq edon normal miigavilanin olaca hag-
da rasmi, aydin yazili izahat moktubunun verilmasini israr edirsi-
niz? Zaif addimdsr. Sizin “israrimzin statusunuzy tasdig etmasi
nadon ibaratdir? Bu “israr"dan sonra névbati manasiz addim
yigisth eva getmak tahdididir va onun miistariya tasir giicii azdr
fdzlari bir nea ay maas almamig ola bilarlar) va sizin safirliyin
igcilaring da gatin ki, tasir etmiy olsun. Israrinizt miitlag vazu
sakilda bildirin, amma by, kifayat etmaya bilar.

¢) Segim interviisiindan sonra sizin bu vazifaya tayin olunmag-
mz hagqinda maktubun va miistari 6lkanin rasmilari, elacs da 6z
Glkanizin safirlik amakdaglan ila alislar lizro direktor vazifasing
tayin olunmagimiz hagqinda yazigmalann suratini gixanb evi-
nizda saxlamaq iigiin géndarirsiniz? Bali. Prakik olmagla bela
sanadlor miigavilanin nazards tutuldugunu sibut ediy yazigmada-

76

fa siza miiraciatlar da onun kimi. Bu, sifahi taminat (deyilan anda
buxarlanan) vermakdan qat-gat dayarlidir va iimumi gabul olun-
mug fikra gira bu, formal yazili kontraktn nazords tutuldugunu
va hokumatin miiqavilani siza vermak niyyatini tasdiq edan ikinci
an yaxst siibutdur. Orijinallar: va suratlori eva géndarin, Glkadan
¢ dl g iz b 5 Id: bx‘.‘ari‘a::’-; lart isa miisadirs eda
bilarlar, bir dafe etdiklari kimi,
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Oziiniiyoxlama testi 7

1. Siz kuryer biznesi igladirsiniz va nagliyyat vasitalarindan biri quz-
£in haftasonu astanasinda siradan guxr. Dostunuzun ehtiyat furgonu
var va sizin magin tamir olunanadask onu siza kiraya vermayi taklif
edir. Dostunuz xahis edir ki, qobzi imzalayasimz va gabzi alib oxu-
yursunuz: Bir furgon, bir haftalik icara, £800. Siz:

a) Qabzi imzalayirsimz?
b} Qaydasinda, ganuni miiqavila hazirlanmasim israr edirsiniz?
¢) Dostlar arasinda gabzs liizum olmadigini ona deyirsiniz?
d) Detallan sorusursunuz?
2. Nef sirkati sizo miiraciat edib, quruda yerlagan miilki layihanin
layiha menecmenti iizra milqavilani qaydaya salmagi xahis edir. Siz:
a) Buna galirli neft biznesina girmok imkan kimi baxirsiniz, ona

£0ra da baslangic amak haqqs mablaginin na gadar olacagina bar-
magarasi baxirsiniz?

b) Bazar kifayat gadar giiclii oldugu iigiin amak hagqim yuxari-
dan baslayirsiniz?

¢} Gozlayib neft sirkatina hans: amak

haggqinin magbul olduguna
baxmag iistiin tutursunuz?

d) Oz amak hagqinizin ssasini siza manfaatli ol

) : maq meyan ils
milayyan edirsiniz? 2
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7 Damsiqenin an faydah sual

va ya “bir furqon” talasindan neca qagmah

Tacriiba giindalik va adi islarin yerina yetirilmasinda bayiik daraca-
do kdmek edir — masgul oldugunuz sahada na gézlamak lazim oldu-
gu siza malumdur va ¢ox nadir hallarda siirprizla rastlasa bilarsiniz.
Bir sahada danigiglar tacriibasi, nayin “normal”, nayin isa “miimkiin
deyil” kimi qiymatlandirildiyini bilmadiyiniz, siza tams olmayan
bagqa sahalorde da kiimak edir.

Man ilk dafo neft va qaz sonayesinda “gétiir vo ya dda” va “gon-
dar va ya 6da” kimi miiqavilo normalan ila rastlasanda casmisdim.
Mantigli olan mana bela gériiniirdii ki, agar siz gétiira va ya gondara
bilmirsinizsa, demali siz bunu eda bilanadak qarst taraf gozlamali-
dir. Lakin neft va qaz 24/7 rejiminda nagl edilir va burada gozlomak
ucuz basa galan segim deyil. Fors-major saraitin yaratdigy “fizrlii ge-
cikma" bu halda siza kémak etmayacak.

Bas agar vaxt yoxdursa, siz vaxt sorf etmadan catismayan tacrii-
bani neca alda eds bilarsiniz? Bgar sizin haqqinda qabul edacayiniz
garar naticada biyiik mablagda pulla (va ya daha vacib olan na ilasa)
baghidirsa, sizin iso bunu etmaya tacriibaniz gatmirsa, sadaca baxti-
niz gotirmakdon daha artiq seya ehtiyaciniz olacaq. Xogbaxtlikdan
damigiglanin aparilmas: prinsiplari qarar vermak figiin genis meydan
agIr,

Indi burada vacibdir ki, sézii gedon mablog barasinda narahat-
liq kegirmayasiniz. Bunun yeni bazarda heg kima bir doxli yoxdur,
amma ¢ox vaxt yeni baglayanlar bununla niy ilk taklifi qabul etdik-
larinin 6z fikirlarina gora rasional izahini verirlor. Sgar pul dévriy-
yaniz onlug ragamlarden o yana kegmirsa, kiminsa goxstfirli ragam-
lordon danismasinin sizda darin tasssiirat buraxdifini gostarmaya
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calismayn. Bu, sizin damsiggl movqeyinizi zaifladar, Elaca da aks
giitbdaki taloys diigmayin; giindalik milyonlarinizla miiqayisada xir-
da sayilacag lalor haqqinda damisiga barmag baxmag tala-
sina diigmayin, — xirda miqyash damigiglan batirdiglanm etiraf edan
yiiksak saviyyali damgiqgilar az deyil.

Ogar kimsa ciddi goriinan mablai siza taklif edirss va siz bunu
nisbi yiingiil seyin qarsiligi oldugunu hesab edirsinizsa (va ya tar-
sina, gapik-qurusu yiikssk qiymatlandirirsinizsa) unutmayin;

Onlar dali ola bilmaziar, — siz sadalévh ola bilarsiniz!

Ona gora da milqaviloni imzalayib, gotiiriib gagmaga talasmayin,
Bir bazardaks sarfali qiymat o biri bazarda qaratgilik ola bilor. Va
sonradan bziiniizii aldatdiginiz1 anlamaginizin eqonuza vurdugu zar-
badan pis sey yoxdur. “Imtina eda bilmayacayiniz” taklif sizin darin-
dan va diggatls hagqinda diigiindiiyiintiz olmahdir.

Baxin: Qlazqonun ortasinda su istayan turist olaraq bir qallon'
sutya na qadar pul verarsiniz? Nazara alaraq ki, ilin ¢ox vaxt Qlazqgo-
da har yerdan su galir, cox vermazsiniz. Tobii ki, Qlazqoda suya gora
sizi qarat etmazlor, - hargand yarim pint yerli “hayat suyu” gadar
5iza kaf galmak ehtimalini da hesabdan ata bilmarom!

Bas Orabistan sahrasinm ortasinda bir gallon suya na qadar verar-
siniz? [llar avval men 4x4 aviomobilds dlkanin darinliklarina gedib
neft kasfiyyatinda iglayan ekspatriat britaniyahlara almaz satirdim
va ela susayirdim ki, agzim qurumaqdan ¢atlamasin, deya har 20
mil masafada bir qallon su igirdim. Va bu, diskomfortun yalmz bir
hissasi idi. Sirkatdaki kohno adamlar mana bark-bark tapgurmigdilar
ki, spirtli icki igmayim, hatta agiq pivaxana tapsam bela, igmayim,

badanimin biitiin degiklorina dolan qumdan sikayat etmayim va heg
bir yaraitda qadin hagqinda heg dilsiinmayim. “Sgar davaya baxma-
lisansa, svval amin ol ki, erkakdir”, - demisdilar!
Siza somimi deyiram ki, bu iglim saraitinda sgar icmali suyum bir
miiddat quriarmis olsayds, alimdaki biitin almazlars bir stakan suya

' Qallen - tagriban 4,5 litr,
B0

dayigordim, sirkatin 4x4 avtomobilini da Gistiinds verardim. Yani si-
zin harada olmaginizdan asili olaraq sévda miixtalif ciir goriina bilar.

Demali, danisiqda 62 movqeyinizi tez mitayyan etmak istayirsi-
nizsa, qazana bilacayiniz pul va damiifin naticalari hagginda gox
biyiik informasiyaya ehtiyacimiz var, O qadar baglanmig stvdalar
sonradan yerina yetirilmir ki, onlarn na tigiin baglandifn va miiga-
vilalarin no figlin yazildifi gox taacciibliidiir. Lakin sizin narahatl-
giniz, miiqavilo hazirlananda, xirda griftla ¢ap olunmug miigavilays
imza qoymamigdan avval baslamalidir, sonradan hiiquagiinasimizm
ofisinda yox. 9gor hiiquqsiinas haddan artig ¢ox masalays miidaxila
etmaya cahd gdstarsa, onun miidaxilasi do kémak etmaya bilar va
onlar gox vaxt islarin masuliyyatindon ustaligla imtina edilor.

Yeni biznes saholarinda, — xiisusils sizin iigiin yeni olan 6lkalar-
da — danugiglan saxson aparmaginiz va bu igda tacriibali olanlarin
talosina diigmokdan Sziiniizi qorumaq iigiin tacriib toplamaga uzun
zamanmz olduguna {imid etmayiniz riskla baghdir. Oz danisigqa
qabiliyyatinizi “bir dofalik” damisiglarda yaxsilasdirmaga baglamaq
tigiin ilk névbads boxts limid olmag1 unudun; o sizin maragmizin
qaygisina qalmayacaq. Marafimzin qay@isina Sziiniiz galin. Va bu-
nun ligiin da maragimizi mitayyan etmalisiniz,

Arxa tarixla hansi damsiglardan uzaq durmagq hagqinda maslohat
vermak milkammal doracads asan olur, Barlar va pablarda ig-isdon
kegandan sonra sizin artiq etdiyiniz isi neca etmok haqqinda mos-
Iahat vermak istayan “agilli” adamlar gox olur. Oncagérma ¢ox qit
tapilan seydir, ona gora da gox yiiksok giymatlandirilir.

Hamiso yan kegmak lazim olan sévda tipi (hargand gox vaxt sarait
heg da biza slverisli olmur), “bir furqon” miigavilasi adlamr. Miiga-
vilada na yanli ola bilarsa, adatan bu miigavilalarda olur (Merfi qa-
nunu) vo sizin sigorta etdiyiniz har ey siorta édaniginin miiddati
bitdikdan sonra bag vermi olur (Lloyd ofisinin zarafatt). Sévdanin
folakatli naticalari ilo qarsilasmamagq iigiin, miiqaviloni imzalamaz-
dan avval bu haqda diisiinmak lazimdir,
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Galin Muskatda yerli “yaxgi oglan"in toklif etdiyi 4x4 avtomobili
icarasina baxaq:

“Bir furqon, $5.000, bir ayliq icara”,

Hor sey sado va aydin, burada na yanhs ola bilar? Miirskkab
bir sey yox, mahdudiyyat yox, gachaqgag yox, $5.000 ver, otur siir.
Amma unutmayin, “bir furqon” miiqavilalari hor seyi, hor iki torof
ligiin Merfi ganununun iimidine buraxir, Sizin “bir furgon” miiga-
vilasi sizi heg nadan gorumur.

Ogar qarg: tarafla mahkama cokismasina girigsaniz, pul itiracaksi-
niz, i§ da dalana diranacak. Manim iglediyim bazi dlkalorde hakima
daha boyiik riigvat veran isi udurdu! Hor bir halda mohkamanin so-
nunda iizii giilon vakillar va onlann bank menecerlari olurdu (agar
diigiiniirsiiniizsa ki, sizin 6lkonin hiiqugsiinaslan bah , onlar
acnabi hilquqgiinaslarla miigayisada gox kasibdur).

Ogar siz icaragisinizsa, heg do hokmon deyil ki, gotiirdilyiiniz
magin “yaxsi oglan"mn meydangada siza géstardiyi avtomobil ola-
caq va arxa hayatds gizlatdiyi “cahra” olmayacaq. Slbstta siz etiraz
eda bilarsiniz; “Man ona etibar edirom, eyni maktabda oxumusugq”,
Hagigatan da o, sizin yaxin dostunuz ola bilar, Yaxs1 saslanir, amma
Britaniyada navazigla “yoldaki centlmenlar” adlandinlan, Amerika-
da isa daha kabud sz olan “sofillar” adlandirilan “mahy olmug qar-
daghg"in gox lizvii ézlorinin miiflisliya gedan yollannin tarixgasini
“Yaxin dostumla is qurub, yaxg1 bank menecerindan kredit almis-
diq...", sézlari ila baslayirlar,

©gar icaraya veronsinizse, mastnin verdiyiniz vaziyyastda qayta-
rilacagina heg bir taminat yoxdur. Magmi geri qaytaranda (agar qay-
tarilsa) onu arxa hayota, garajin arxasina goymag lazim gala bilar,
glinki onu bagqa magilarla birlikda 6n tarafa qoymaq olmaz. Son-
ra da ilk “Bir furqon” miiqavilasi ils kimasa yiiklamali olacagsiniz,
“Bir furqon” miigavilasinda maginin vaziyyati ils bagh konflikt ya-
ranmas! ii¢iin kifayat qadar yer var. Masalan, icaragi magim qayta-
randa icara dévriiniin sigortasini, parking {iglin galan carimalari kim
Gdamalidir?
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“Bir furqon™ miiqavilasindan neca gagmagq olar?

Asanca! Biitiin dillorda eyni manam veran va “dgar’la baglayan
sada svallan o zamana gadar verin ki, hor masala siza aydin olsun,

Bunu 4x4 avtomobilinin 8lkanin igarilarins Allahin unutdugu sart
sohrada safar Gigiin tatbiq edin va biitiin suallan SOrusun va ya onlara
cavab vermaya hazir olun,

fcaraginin suah: agar manim istifadomdan asih olmayan va ya
detallarin kéhnalmasi ils alagadar olmayan sababa g0ra magin xarab
olsa va maginda milvafiq ehtiyat hissasi olmasa, na olacaq?

Dayigacak hissonin gatirilib catdinlmas; va dayisdirilmasi igiin
qarantiya va masuliyyat haqqinda razilagm,

Icarays veranin suali: Ogar maginin xarab olmasi onu dilzgiin
siirmamsakla slagadardirsa?

Avtomobilin saligasiz istifadasina qars1 “iddianin olmamas” sarti
iizarinda israr edin ki, onu siza Qaytararkan bu sababa gora lazim
olan xarclari icaraya gétiiran caksin.

fcaraginin suali: Ogar man bz satis safarimi bir ay arzinda bitirana
gadar magin ogurlansa, na olacaq?

Razilagdinin ki, sigorta premiyasi magmun darhal bagqasi ila avaz-
lonmasini tamin edir, lakin buna gors icaraginin satiglaninda itira
bilacayi mablags qarst har hansi masuliyyatiniz olmasin (heg bir sa-
tict kigik mablag itirdiyini demaz — bu barada onlar baliggilardan da
irali gedib: alindan qagan baliq hamiss fantastik olgiida olur).

fcaraginin suali: Sgar icaraginin lageydliyi ucbatindan magin
ogurlansa, na olacaq?

Miiqavilaya bu halda sizi masuliyystdon azad edan madda salin,
“lageydlik” mofhumunu tafsir edon yegana arbitr olaraq 6z qardagi-
niz1 tayin edin.

Icaraginin suali; Kreditorlarmiz magimt geri alsalar va safarimi
basa gatdira bilmasam, na olacaq?

Miiqavilada siforta ddanisinin bunu qarsilamasini va darhal siza
bagqa masin verilmasini, hom da bunun icarsya veranin hesabina
edilmasini avvaldan tamin edin.
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Sual: Ogar hor iki tarafin fikrine gira magina ziyan veran kreditor
olubsa, neca olsun?

Bir dana da bels iddiaya qarst masuliyyat dagimamaq madda-
si qoyun, ham da icaragi, alindan magin alanda, onun vaziyyati
haqqinda tartib edilmis akt alsin.

Sual: Bgar sizin sosial nalayiq harakatiniz noticasinda yerli adam-
lar qisas olaraq masin tullantiya geviriblarse, neca olsun?

Bu hal figiin maginin salamat geri qaytanlmasina yiiksak depozit
qoyulmasini talab edin va onu alin (qardasimz arbitr tayin edin}.

Sual: Ggar magimla davani vurmusunuzsa, yerlilar da bunun ava-
zina magini alinizdan aliblarsa, neca olsun?

Geri qaytarma depozitini almayacagsimz,

Sual: Sgar avtomobilin élka sorhadini kegmsak lisenziyas: yox-
dursa va man tasadiifsn sarhadi kegmisamsa, neca olsun?

fcaragiya maginla slkadon kanara ¢1xmamaq talabinizi va gixdigy
taqdirda immiqrasiya qanunlanm pozmaga gora masuliyyat dagidi-
g bildirin. Ondan “eksport depoziti” alin va arazi xoritasini ona

satin.
Sual: Ogar masina dayan zarar va ya iizarindaki cizilmalarin cid-
diliyi haqginda iki tarof arasinda miibahisa varsa, neca olsun?
Miiqavilonin miivafiq maddasindo qardaginizin arbitr tayin edil-
masi aydin géstarilib.
Sual: 9gar icaraya veranin masinin qanuni sahibi olmadigi agkar
olarsa va hokumat onu icaraginin slindan alarsa, neca olsun?
Magina qanuni sahib oldugunu siibut edan sanadi ghstarmayini
talab edin, agar miivafiq sanad gostara bilmirsa, icara qiymatinda va
sigorta Gdaniginda bdyiik endirim talab edin.
Sual: Sgar icaragi magini miiqavila miiddatinin sonuna qaytara
bilmirsa, neca olsun? y
Gecikma iigiin har giin artan giindalik taarif miiayyan edin va al-
batta ki, “qaytanilan” depozit qaytarilmir.
Sual: Bgar icarai masin1 qeyri-qanuni magsad igiin istifada edir-
52 va polis onu miisadirs edirss, neca olsun?
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Miiqavilaya yalniz qanuni magsadiar figiin istifada talabi yazin va
aks halda, depoziti itiracayini bildirin,

Sual: @gar man bz dlkama gayidanadak “agar”lari hall edib qur-
tara bilmasam, neca olsun?

fcaraya verana deyin ki, sizin sortlarinizlo razilagsa masim darhal
gtiira bilar, Razilagmasa gec alacaq,

Bu illiistrativ “agar”lar miiayyan ironiya ila yazilmigdir, lakin bii-
tiin név damugiq aparanlara ciddi mesajlar verir.

Asagidaki qisamiiddatli icara miiqavilasini nazardon kegirin va
onu yuxaridaki “bir furgon” miiqavilasi ilo miigayisa edin:

“Bir 2007-ci il model 4x4 avtomobili, taza kimi, odi da 12,021
mil yiiriigli, biitiin hissalari islak vaziyyatda, 12,000 mil yiiriigiinda
biitiin servisi gostarilib, ehtiyat takarlar, sistem qayis, qazitiirma
sistemi, qifileim samlars, akkumulyator, siikan, zancir va dartici
mexanizm va 28 gallon yanacagla tachiz edilib. Sizin otela névbati
arganbe giini, sahor saat 6-da gatirilacok. $5.000 yalniz nagd dda-
nilmak gartila, Bir ayliq istifads miiddatinda siorta va biitiin yol
va digar qayda pozuntulanna géra qanuni carimalari icaragi dayir.
Avtomobilin fizorindaki biitiin defektlar icaragiya tahvil verilorkan
gostarilib, sks tagdirda “oldugu kimi” gabul edilir. Icara haqq: bir
ayhq icarani shata edir va garganba giiniindan noyabr ayimn 2-dak
avtomaobilin yiiriigiing mahdudiyyat qoyulmur, fearagi middatin so-
nunda, sahar saat 6-yadak yanacagla dolu va islak vaziyyatda sirkata
qaytarmali va har hans: ziyan, defekt, ehtiyat da daxil olmagla itiril-
mig hissalaro gbra 6danig etmalidir (yalniz nagd).”

Indi deya bilaram ki, bu miiqavils hiiquqi cohatdan damir-beton
deyil, amma “yaxs1 oflan” dostunuzun toklif etdiyi “bir furqon”
miigavilasindan albatta ki, yaxsidir. Bunu avtomobil icarasi miiga-
vilasina baxib géra bilarsiniz. Bu girkatlor “bir furqon” miiqavilala-
rindon yan kegmakda ekspertdir, — onlann ragiblori artiq biznesda
yoxdur.
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Lakin avtomobil icarasi sirkatlari aviagirkatlar kimi tadbirli de-
yil. Onlann istisna maddalari beladir ki, yalmz ugus-enis zolagimda
tayyara sizi vurub iki dofa agirirsa, “Varsava Konvensiyasi"nda na
yazilmasindan asili olmayaraq siza, daha ehtimallis: isa dul arvads-
niza malum olacag ki, onlar masuliyyat dasimirlar. Yeni biidea avia-
sirkatlari bir az da qabaga gedib: onlar sayahoat zamani va ya sayahati
gbzloma vaxti requlyar bag versn hadisalor figiin heg bir masuliyyat
dagimmirlar,

Bayiik miigavilolards ogar éz 1 miidafia etmak istoyirsi-
nizs2, gox sayda “agar” suallanm vermak va cavab almagq lazim ga-
lir. Yeni sévda va xarici dlkada bagladiniz miiqavilolarda avvalcadan
“agar” suallanm hazirlamaginiz daha da vacib olur,

Qars1 toraf avvaldan 6z manafeyina uyun sokilda hazirlanmig ~
buna géra avvaldan hazirlamir! — miiqavila laythesi taqdim edanda
danigiggilar bdyiik problemla qarsilagirlar, miizakirani haradan bag-
lamaq masalasi ortaya gixir.

Suallan damgiglardan avval veranda siz danigiglann sartlarini
toklif edirsiniz, Har sévdada minlarla “agar” sual var, normal mii-
zakira iigiin haddan artiq goxdur, lakin secim va iizorinda diigiinmak
variant: da ¢ox olur va bu, damgiglarda bazarlq elamak imkan yara-
dir. Bazarliq elomak obyekti miiayyan manada dayisa bilon va taraf-
larin birinin va ya har ikisinin dayar verdiyi bir geydir.

Slbatta, diinyamn bazi bdlgalarinda qalmagalli vaxtlarda ala bila-
cayiniz yalmz ela “bir furqon” miigavilasi ola bilar. Bela, yaxsi ki,
nadir olan hallarda onu gabul etmokdan bagqa segiminiz qalmr,

“Qaynar ndqta"dan son tayyara ils ugasiniz, Yyoxsa baxtinizi asfalt
soseda sinayasiniz situasiyasinda “agar” suallan yersiz ola bilar.

Lakin sizin igladiyiniz “gozal sahorda” damisig apararkan “agar”
sualimi vermamaya heg bir bohana ola bilmaz. “Sgar” sualimi ver-
moyanda nayin bag verdiyini unutmayin: bagladifiniz migavila
qars1 tarafin dstiin tutdugu sartlarladir, sizin yox, takea ona gora ki,
risklar sizin tizoriniza qoyulacaq.
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Oziiniiyoxiama testi 7-nin sarhi

1. Siz kuryer biznesi igladirsiniz va naqliyyat vasitalarindan biri qiz-
gin haftasonu astanasinda siradan gixir. Dostunuzun ehtiyat furqonu
var va sizin magin tamir olunanadak onu siza kiraya vermayi taklif
edir. Dostunuz xahis edir ki, qabzi imzalayasiniz va gabazi alib oxu-
yursunuz: Bir furgon, bir haftalik icara, £800. Siz:

a) Qabzi imzalayirsmz? Yox. Ogar “bir furgon” miigavilasini
oldwgu kimi imzalasamz iizoriniza visk gotiiracaksiniz. Bela sév-
dalar “geri qayitmaz " adlamr va miigavilani miiayyan edan tara-
[fin manafeyina xidmat edir.

b) Qaydasinda, qanuni miiqavila hazirlanmasim israr edirsiniz?
Ogar vaxtimz varsa {amma yoxdur), qaydasmda hazirlanmes ga-
nuni miigavila ikinizin da xeyrinadir. Vaxt yoxdursa, d) cavabina

kegin.

¢) Dostlar arasinda qabza liizum olmadifim ona deyirsiniz?
Yox. Mana ela galir ki, bu "quzunun sallagxanava girmasi"dir:
Sminam ki, sizin uzun miiddat dost oldug damlar var, ona
da aminam ki, eks-dostlarimz da var. Heg vaxt, heg biri il> aramz
daymayib?

d) Detallan sorusursunuz? Bali. Detallar: aydinlagdirin; “agar”
suallarin: verin, cavablar tizavinda damisig apanin. Nayin vacib
oldugu va hansi risklari qargilamaq istadiyiniza garar verin va
onu da edin.
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2. Neft sirkati siza milraciat edib, quruda yerlagon miilki layihanin
layiha menecmenti iizra miigaviloni qaydaya salmag xahis edir. Siz;

a) Buna galirli neft biznesina girmak imkam hesab edirsiniz, ona
£0ra da baglangic amak hagqr mablaginin ne godar olacagina bar-
maqarasi baxirsiz? Yox, “Ueuz sat, maghur ol” sarvats gedan
yol deyil. Oz qiymatinizi galacayin siza na isa veracayi ila miiay-
yan edirsinizsa, yaqin ki, mayus qalacagsiniz.

b) Bazarin kifayat qadar giiclii oldugunu gabul edib amak haqqs-
ni yiiksakdon baslayirsiniz? Yox. Giimant yoxlamanusimzsa, tah-
liikali geydir “Yiiksak" va “asagr” na demakdiv? Sizin iiciin an
yaxgist 6z baglangie giymatinizi ela saviyyadan baglamagdir ki,
onlar sorugand, landira va miidafia eds bilasini

¢) Gozlayib neft sirkatina hansi amak hagqinin magbul olduguna
baxmag: iistiin tutursunuz? Yox. Haddan artiq ehtivath olmagdir:
Ogar onlar bunu hiss etsalar ilk takliflarini agaga salacaglar. Sgar
siz 0z qiymatinizi qarst taraf iigiin magbul oldugunu hesab etdi-
yiniz saviyyada milayyan edirsinizsa, onsuz da hamin qiymat tiza-
rinda israr edacaksiniz. Siz Gziinii olan va landira
bildiyiniz giymatdan baglamahsiniz.

d) Oz smak hagquizin asasini siza manfaatli olmag meyan ila
miiayyan edirsiniz? Diizgiindiir Onlarmn sizin iginiza ehtivaclan
12 qadar boyiik olsa, amak hagqr da o gadar yiiksaya qalxa bilar
va hamiga 6z amak hagqimzi siza manfaatli olan saviyyada tutun.

Oziniiyoxiama testi §

1. Sizin sifaris etdiyiniz kompiiter avadanhigi galib gixib va sizin
“qurulma” (installation) deya diigindiiyliniiz iy hamin avadanlgla-
nn har birinin elektrik yuvasina birlasdirilmasi va iki metrdan uzaq
ol fadan iga sal dan basqa bir sey deyilmis. Siza
is2 onu “quragdiranin” obaka grupundaki iyirmi yerds olan kompii-
terlara “qurmasi” lazimdir. Siz:

a) Saticim sizi aldatmaqda ittiham edirsiniz?
b) Avadanhglan quragdirana deyirsiniz ki, onu gétiiriib aparsin?
¢) Saticinin ofisina zang edib miiqavilaya yenidan baxilmasim

istayirsiniz?

2. Tikinti konsorsiumunun yerli agenti siza deyir ki, agar qiymati 5%
endirsaniz, sizin lordaniyaya géndorilacak torpaq islari avadanhifs
fizra tender toklifinizi gabul etmaya hazirdir. Siz:

a) Yalmz 3% endirim taklif edirsiniz?

b) Razilagirsimz?

¢) Tender sartlari dayisdirilsa, bu miimkiindiir, deyirsiniz?
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8 Hor sey yenidan dansila bilar!
va susmaqdan niya ziyan ¢akasiniz?

Sirkatin idara heyati, aksoriyyati 6z isini yaxs: bilan mithasiblari,
maliyyagilori va hiiqugsiinaslan dinlayir.

Miihasiblar pulun harakatini izlayirlar, maliyya menecerlari pulu
xarclayir (sanki 6z pullanidir). Ona géira da hamisa professionallara
diggatla qulaq asin. Ehtiyatl olun, onlann hamisi avtoritetli, niifuzlu
adamlardir, Onlar yalmz bir-birila zarafat edirlar, yani onlara kalak
galmaya cahd gostarmayin, heg zarafatla da bela sey etmayin. Va
heg vaxt onlarla boss-un arasina girmayin. Bazan segiminiz olmur.
Bazan professional siza qarsi garazli miinasibatda olur va miistarinin
siza qarsi etimadint qirmaga baslayur.

Man béyiik konglomeratin idara heyati ila, onlarin bir bélmasin-
do yaranmig problem hagqinda, yerli menecerlarin miiqavilada miig-
tari ila razilagdiqlan sartlar barasinda maslohatlagmoalor kegirirdim.
Qusast, agor sortlar dayismasa, idaro heyatinin sadri miigaviladan
¢ixmag istayirdi. Onlann mana dediklarinin asasinda razilagdim ki,
miiqavilada ¢ox baha basa galon maddani sohv olarag gabul ediblar,

Adatan bela hallarda man arhimi bu sozlarla baglayiram ki, “siz,
imzaladifimiz gortlorls yagaywsiniz, imzalamadigimiz sartlorla isa
yasamursiniz”. Bu yerds miihasib, dediyimi tasdiq monasinda, ba-
i1 monali-manal yirgaladi, yaqin mandan avval 6zii bunu sadra
demisdi.

Man ikinci hissani basladim: “Siz o maddalori yenidon danigib
razilagdirmahsimiz”. Sadr sorusdu ki, neca? Man da 6z fikrimi bildir-
dim ki, biitiin miigavilalari yenidan danigmag olar.

Bu yerda miihasibo baxdim. Raziliq bildiran heg bir harokat et-
mirdi. Dslinda mana, axmaq adama baxan kimi baxirdi. Professi-
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onallar miixtesar olmag sevirlor — bu, onlarm niifuzlu olmalan ils
baglidir. Ona géra do miihasib &z fikrini qsa dedi: “Bu halda onlar
miigavila deyil”,

Sadrin qaslan yuxan dartilib monim cavabim gozladi. Tokrar
etdim: “Biitiin milqavilalara yenidon danisila bilar”. Pauza verdim
va davam etdim. “Har bir miigavila har hansi dayisikliyin qargisim
almaga ¢aligir, lakin bunu etmakla aydinca olaraq sartlori yenidan
razlagdirmaga qap1 agir”. Mithasib artiq giilimsayirdi, disiiniirdii
ki, mani yanmgiq va pulsuz yola salacaq. “Sozlar miixtalif olur, ma-
nast isa eyni seydir. Yani miiqavils taraflarin razilagdirdif sartlardon
ibaratdir va har iki tarafin razihig olmadan dayigdirila bilmaz”,

“Man da onu deyirdim”, - sasinda golaba tonu ila miihasib xa-
mm dedi. “Onda icaza verin tokrar edim”, — taklif etdim va bununla
naharimi ziim Gdamak riskina girdim. Professionalla miibahisanin
sizin figlin miisbat natica vermasi gox nadir hadisadir, xiisusila da in-
voys ddayan va ya vaziyystdan asil olaraq 6damayan professionalla.
“Har iki tarofin razihig olmadan sartlor dayisdirila bilmaz; o demak-
dir ki, har bir miigavilanin sortlari qars! torafla yenidan razilagdinla
bilar, - yani biitiin milqavilalari yenidan razilagdirmag olar!”

“Ah, yoni bunu neca etmali oldugumuzu taklif edirsiniz?”’ — mi-
hasib dedi. “Demali bels, - yavasdan dedim, — man bunun asan ola-
cagint iddia etmadim.” Bundan sonra miihasib xamm iddiasindan
al gakib kreslosunun arxasina soykandi va onlarin bag ofisindaki o
goriisda hamin problemi aragdirdiim miiddatda heg bir séz demadi,

Miihasibin bu yanasmasi biznesda genis yaylmigdir va heg da 62
professional gildiyalarina mansub olmayan mithasiblara hiddatlan-
makla mahdudlasmir (onlar Britaniyada galan dérd professional gil-
diyanmn iizvii olan miihasiblari ¢ox da sevmirlar). Yanhs anlamayn:

professional miihasiblara va onlarn gildiyalanna qarsi manim heg
bir etirazim yoxdur. Manim kiirakanim, elaca da, iki yaxin dostum
milhasibdir.

Fakt budur ki, diinyanin har yerind har giin, har dogiga miigavila
imzalanir. Onlann goxu yaxgi va gdzaldir, bazilari iss deyil va bu
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az sayda yaxsi olmayanlarla rastiasanda har seyin yenidon damsila
bilacayinin miimkiinliyiini yada salmaliyig.

Man bunu ilk dafs Edinburgdan olan korporativ bankgidan esit-
migem — 0, miiqavila taraflarini sahv edib-etmadiklarini diigiinmok-
dan gecalar gézlaring yuxu getmaya qoymayan boyiik miigavilalar
baglamas! ila maghur idi. Eyni klubun iizvii olmagimiza baxmayarag
onunla bir ne¢a il idi ki, gorilgmamigdik. Ezamiyyatlarim gox oldugu
iigiin goxdandir klubda olmamisdim. Umumiyyatlo biznes hagqinda
sohbat edirdik va o dedi ki, bu yaxinlarda miigtarisinin imzalamas:
lazim olmayan va indi buna gora taassiif etdiyi gatin miiqavila vaziy-
yatindan gixarmag iigiin ¢alisanda mani xatirlayib. Birdan aghindan
manim kitabimn ads kecib ~ “Damgiglarda har yeyi razilasdirmagq
olar” va partnyoru ila birlikda bunun hamin miistarinin vaziyy:tdafn
gixmasi iigiin agar ola bilacayini digiiniib. Va partnyoru sbz atib ki,
“damgiglarda har seyi yeniden razilasdirmag olar" va bunu siibut et-
mak qararina galib (bela goriinir ki, edib da). . |

Miigavilalarin yenidan damisiimasi problemin hall edllmam.u{;l.ll.n
pozitiv, lakin garginlik talab edan isdir, Bu damgiglar miiqavilonin
lagv edilmasina gatirib gixaranda stress daha da artiq olur, hargand
man onu “milgavilanin har iki tarafin maraglarina uygurt o!rc!am
ligiin restrukturizasiyast” adlandirmaga tistiinlilk veriram. Niya kim-_
2 gartleri sizin deyil, dziiniin xeyrina olan va ona gi_i-r; da gartlari
sizin yenidan damsmaq istamayiniz, onun isa istamad_lyl halda buna
razilasmalidir? Yaqin ki, miigavila sartlarinin sarfali D|d|.lgl._l !'tald_a
heg da hamisa qars taraf buna asanligla razilasmayacaq va sizin bir
gadar “tazyiq” gostormayiniz lazim gshcak,_ By

Kegmigda yaxsi olmayan, miigavilalarin for.ok_opya cdt_lrr_msx
vaxtlannda yalmz fotokopya girkatinin manfasting xidmat etdiyi v
onlarin qurtarmayan ayhq invoyslarinin yaral eqonuza d}lz sapdiyi
zamanlarda xarclardan asih vaziyyata dilgmak gox asan idi. Finldag-
lanin gox oldugu biznes adamlarina malum idi._ Mana malum o}an,
birbag riigvat hadisasi do daxil olmagla (satict qlmtda c!azandum;m-
dan alicimn ofis menecerinin yeni avtomobilinin vadali satig lizra
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ayhq ddanislorini ddayirmis) yersiz tazyiglar, satici tarafindan olan
adamlann finldaqgiliga yaxin olanva ofis iscilarini “mosum” ikitaraf-
li milgavilalor, gizli giymat “eskalatoru” sortlari ilo kigik sriftla ya-
2ilmis milgavilalar imzalamaga sévq edir. Bag ofis hamiss onlarin
bela seylara daxli oldugunu inkar edir va bu isdo gilnaht olan goxsi
igdan qovduglanni deyir (guya siz bunun hagiqot olub-olmadigim
yoxlaya bilarsiniz), lakin miiqaviladon xeyir gotirditklari hiylagar
sortlori aradan qaldirmurlar,

Bela kvazi-finldag milqavilalori hagqinda esidanda zarargokan
tarafo iki segiminin oldugunu deyirdim: ya sasini kasib Bdonisleri
etmak, ya da onlann kopyalama sirkatina xidmat gostaran departa-
mentin xarclorini artirmaq kampaniyasina baglamag. Igindaki xirda
nogsanlara gora xarclarin onlarin fizaring goyulmasim gec-tez ofisda
kimsa hiss edacak. Servis gaginglan, tamir, islok hissalorin dayig-
moasi, hesabatlar va imumiyyatla klerk islari iizra hesablar miiayyan
anda galanda, siz diggati calb edacaksiniz.

Birincisi, onlar sizi, belo “milkommal servis™ talsb etmak hiiququ-
nuzu gergaklagdirmak talabinizdan, ¢akindirmaya cohd gostaracak.
Siz bu mivzuda sonradan sitat gatirmak digiin adlan va sifahi de-
yilanlori geyda gotiirmalisiniz, Ogar onlar avadanliglan yeni qQiy-
matla yenisina dayismayi taklif edirlarsa (bazan da cari qiymotlardan
bir az asagy, amma uzun middat arzinda), imtina edin, Caginiglarm
sayin artinn. Sgar ¢aging va ehtiyat hissalor figin alave Gdanigla

sizi tohdid edirlarsa, “miiqavilani pozduglanini” vada saln. Ogar
miiayyan sayda gagingdan arug faginga galmakdan imtina edirlarss,
yena “miigavilani pozduglarni” yada salin, Ogar onlann béyiik me-
neceri satiy miitaxassisi ila birlikda sizin ofisa galib takliflarini gabul
etmaya “razi salmaq” istayirlorss, nazakatli sokilda barismaz olun,
Tahdid etsalar va ya daha yaxgist migaviloni dayandirmag toklif
etsalar, darhal razilagin. .

Bu niimuns nisbi az xarc ¢akmak talab edir va qanunun miidaxila-
si ila fotokopya biznesinin istismar edilmasine nahayat son qoyu-
lub (eyni ciir finldaggiliga yaxin davramslarin maliyys xidmotlori
biznesina da toxunub va faaliyyatlorini tamizlamaya macbur edib).
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Lakin asasan eyni avvalki “damisiglan yenilams metodlar™ bagqa
sahalarda da tatbiq edila bilor. Béyik bildeali miiqavilalar bos neca?

Biitiin yenidan damsilan miiavilalorin bir timumi cahati var siz
qary1 tarafin diggatini subordinasiya fizra miimkii qador yuxan sa-
viyyada calb etmalisiniz. Sgar bu xidmat miigavilasidirsa, xidmat
xarclarinin hansi néqtada mahsuldarha tasir gostardiyini tapin. Bu,
onlann diggatini ealb etmak iigiin mimkin rigaglann harada ola
bilacayini gistarir.

Coxbilmi hilqugsiinaslar miistarilarin onlan hansi yerda ilisdira
bilacayini avvaldan miiayyan edirlar va ya kegmig miitarilarin bunu
miigavilanin hans1 yerlarinds etdiklarini qeyda alirlar va golacokds
problem va xarclar yaranmasin deya yeni miiqavilalari miivafiq §a-
kilds hazirlayirlar. Bir da deyak ki, birinci mildafia xatti qars: tara-
fin niyyatini digqatla & kdir. Saticinin hiiqugsiinaslan onun
miigavilalarini hazirlayir va onun iigiin islayirlar, sizin {giin yox.
Ogar alic1 sirkat kifayat gador bayiikdiirsa, 6z hiiquggiinaslaninin ha-
airladig alis milgavilasini ortaya gixarir, saticinin hazirladigin yox,

Neft sirkatlari biitdv neft kamarini, yoxsa ofiso karandas alma-
Zindan asilt olmayaraq eyni limumi miiqavila formasindan istifada
edirlar. Biz neft girkatinden e-maills goxsshifalik miiqavilalar aldig,
bu miigavilalarda biitiin texniki sartlar, spesifikasiyalar va mFimkﬁr!.
iddialara qars1 milyon dollarliq istigraz vo ya siorta depoziti tai:labr
(biza garsi!), malgondarana qars1, sahlankarhq da daxil har han_s1 id-
diadan aydin imtina, aglasigmaz kompensasiya qarsilifn olan ajdaha
kimi konfidensial maddalar, bizim menecment kurslannda istifada
olunan materiallann miisllifik hiiquglarma qarg: iddialar va buna
oxsar basqa sartlor vardi. Orada yazlanlann hammsin oxumamag
siza minimum dayarli intellektual milkiyyat hiiquglan bahasina
baga gola bilar. Razi olmadifiniz miiddaam heg vaxtl imzalamayin;
nadanhiq xogbaxtlikdir misalt maghurdur. ©n yaxgis: ilk d?fadarl‘ da-
mgiqlan diizgiin aparmaqdir, itkilarla iizlagib miidafia mévgeyinda
razilagdigini sonradan dayigdirmaya ¢alisanda yox.
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[nsanlar bir geyi edandan sonra onu neca etmali olduglarin onlara
xatirlatmaq heg vaxt yaxs: garsilanmir, Ona gora fakt bag verandan
sonra faydasiz moslohat vermokla 6ziiniizii yormayin. isle moggul
olun. Yaxsi, bu bag verdi. indi neylomalisiniz?

Yenidon danisiglar aparmaq o demakdir ki, avvales razilasma
olub v orada adatan miixtolif konkretlasma daracasindoki hiiqugi
miiqavilada sartlor gostarilir. Bu, homin sizin diqqatinizi verscayiniz
sartlardir.

Sartlari yenidon damigma@in an tez tisulu mosaloni qarsi tarafin
aliniz gatan an yiksok idarsetma saviyyasina qaldirmagdir. Ogar
daha asag saviyyadakindan yan kegmak miimkiin deyilsa (“biz da
burda ilayirik”), onlardan baslamaq va yaqin ki, yavas-yavas iro-
lilamaya dyrasmak lazimdir,

Damigiglann yenilanmasi iigiin “yaxsr” va “ela da yaxsi olma-
yan", elaca da bunlann qansigindan ibarat yollar var. Birinei “yax-
§1" yola baxaq;: agar probleminiz haqiqi va ciddidirsa, sizin gzlen-
tiniz onlann siza taraf harskat edocoyi olacag. Yaponiyamin damir
filizi fizra damisig aparanlan iyirmi vo ya otuz il avval sabit qiymatli

miiqaviloni imzalamagla dzlorini ciddi gotinliya salmigdilar. Eynila
bu yaxinlarda elektrik enerjisi tachizatgilan ila oldugu kimi, - on-
larn taariflarinin da gox zaif oldugu malum oldu, Bu sirkatlar figiin
bazar saraiti dayisdiyina géra onlar miistariya géndardiyi har ton-
da vo ya kilovatt-saatda pul itirirdi. Onlar “yaxsi” iisuldan istifads
etmaya cohd gostarib ticarat partnyorlaninin onlan basa diigacayini
gozlayirdilar, Bazi hallarda bu iisul islayirdi, bazi hallarda isa YOX.

Bank va onun miigtarilari

Saharkanan qasabada yerlagan bank menecerinin har daf bank da-
niglerini yigmagq iigiin parakands magazalann sahiblari olan biyiik
ailanin Gzvlari ila problemlari olurdu,
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Ailenin hans: iizvi il hansi bank xidmatini neca razilagdirma-
sindan asih olmayarag, o biri ail iizvlad arasinda sz yaylirds
(onlarin dostlan arasinda da homginin) va o smin idi ki, onlann bir

negasi galib nays razilasdift va bank hagy na gadar oldug
sorugacaq. Bu, onun vaxtim gox alirds.

Har bank miigtarisina ayrica bir biznes kimi baxildigina gira va
har birinin fargli kredit tarixgasi va xarc struktury oldugu iigiin bank
meneceri baga diigdil ki, onun fikrinca névbati on iki ay Gigiin razi-
lasdinb bagladi1 milgavilalori yenidan danismaq magsadila tazyiq
ghstarirlar,

Mandan maslahat istayanda dedim ki, onlann bela Gagingim yax-
§1 gargilamaq lazimdir, ¢iinki onlanin razilagdifs sortlari dayismak
istayi ham da onun razilagdi sartlarin d ina imkan yaradur,

Har novbati ticarat amaliyyatin maliyyslasdirmak avazin ailo-
don banka galan névbati adama demalidir:

“Sizin biznes hesabinizi miizakira etmak va yeni istoklarinizi
esitmak mana homisa xosdur, xamm Singh, iinki razilagdirmag
iigiin manim da bozi fikirlarim var. Manca, biz bu masalalars bir-
likda baxib bir-birimiza neca kimak etmak yollarim axtarsag, yaxs
olar. Sizin konkret istadiyiniz nadir?”

Birja ticaratinin yenidon damgl iigiin har hesab barasinda
konkret taklif olmalidir.

O bunu etdi va yeddi ay kegandan sonra mana dedi ki, miigtarila-
ni ila maragh sShbatlari olub, lakin o 62 sartlerini ortaya qoyanda
onlann az sayda dayisiklik iiciin istaklarinds israr edirlar. Onlar “fi-
kirlasmak™ igiin gedirlar va asasan da illik mitzakiradan avval gayit-
murlar. Heg kim &z biznesini bagqa yers kigiirmiir. “Sohbat elama-
¥i” xoslayirlar, giinki bu icmada finsiyyatcil olmaq yaxs: sey sayilir.

Ogar bu iglomasa, onlann gox boyiik segimi qalmr: tachizat da-
vam etdirmak va zarar gskmok, ya da zararden qagmaq figiin sirkat
olaraq ticarati dayandirasimz. Sgar onlar uzunmiiddatli miigavila-
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ni ayrica bir sirkat vasitasila imzalayibsa, har ikisi ziyana diisacok.
Miiflis olmus, aktiviori olmayan sirksta qars! kommersiya miiqa-
vilasini macburi yerina yetirmaya calismaq sizin mohkama xare-
lorinizi artiracaq. Bela ehtimalin olmasi zarar gokmis sirkata yeni
d lar aparmaqda p ial sarbastlik verir. Onlarin bu qiisuru
avvaldan géirmadiklaring taassiif etmayin galacak ii¢lin monas: ola
bilar, amma qisa miiddatda bunun monas yoxdur. Tazyiq ngaglann-
dan istifada edilmasi milayyan daracada inadh gatiyyat gostarmayi
tolab edir. Bunu sartlandiran yaqin ki, dayismis saraitda qars: tarafin
siza kémakdan ilkin imtinasina qars: tabii reaksiyamz olacaq. Indi
beynalxalq ticarat sirkatlari ézlarini midafia fizra uzun tacriiba alda
etmis olsalar da, har dafa sizin miiqavils tarafinizin belo toeriibasi ol-
maya da bilar. Hatta an yaxs: iglayan miiqavilalarin bels problemlara
qars tam immuniteti yoxdur,

Qarst tarafin dayisiklik istamasi hamiga sizin vaxtinizin an yaxsi
investisiyasidir. Bu dayisikliyi éziiniiz istadiyiniz dayisiklik iiciin is-
tifada imkam kimi dayarlondirmak vacibdir,

Ikincisi, “ela da yaxs: olma yan” yol var: siz yenidan damsmag va
ya konkret miigavilani dayandirmag: “alverisli” goriirsiiniiz va asas-
I dayisikliya ehtiyac 20rtir va ya hans: sababdansa sévdadan ¢Ixmaq
istayirsiniz. Bu istayiniz iciin sabablar gox ola bildiyina giira manim
burada onlara baxmagim mimkiinsiizdir,

Biznes danigiglan aparanlar bazan basqasinin siyasstini hayata
kegirirlar. Sgar siza narahatliq yaratmirsa, manim tokliflarima baxa
bilarsiniz (unutmaymn ki, “Niimberq midafiosi” — “Man yalmz amri
yerina yetirmisam” - hiiquqi miidafia deyil va albatta ki, manovi da
deyil).

Miiqavilalarin goxunda “lagv edilma™ maddalari var. Bu mad-
dalarda miiqaviloni birtarafli qaydada logv etmak iigiin asaslar gasta-
rilir. Adaton bu maddalarin alt bandlari olur va orada miigavilani
Iagv etmak digiin konkret hanst miiqavila Shdaliklarinin ~ invoysla-
nn vaxtinda 8danilmamasi, keyfiyyati asag: olan mal gondarilmasi,
qars1 tarafin niifuzunun agag: sahnmast va s. shdaliklarin pozulma-
sina sabab ola bilacayi géistarilir. Agilh hiiqugsiinaslar adaton bu
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pozuntulara garsi lart yumsaldaraq pozuntuya yol vermis
tarafin {izarina onlari 30, 60 va ya 90 giin arzindo aradan qgaldirmaq
ohdaliyi qoyur, oks taqdirds zarargakan birtarafii qaydada miiga-
viladan ¢ixmaq hiququ alir. Bazilori daha da irli gedib “pozuntuya
yol vermis tarafin 30 giin arzinds aradan qaldinlmasi miimkiin olan
hamin pozuntunu aradan qaldirmag” talobini qoyur. Bu, zarargakan
torafin marafinin qorunmasim kifayat qader tamin edir. Elaca da
“yegana olan va aradan qaldirilmig heg bir pozuntu hal miigavilanin
lagv edilmasina sabab ola bilmaz” va “aradan qaldinlmamg heg bir
pozuntu hali galacak pozuntulara haqq qazandira bilmaz" talablari.

Baginiz firlands? Bali, biliram, hilquq dili beyni tormozlaya bilir,
lakin mana inamn ki, damsiq aparanlar bu maddalari diggatla oxu-
malidir va har seydan avval onlar hagqinda professional hiiquggiinas
kimi deyil, mohz damsiggr kimi dissiinmalidirlar. Dogrudur, onlar
yaxsi adamlardir, lakin onlarin hiiquggiinaslan sizin ticiin deyil, on-
lar ligiin iglayir. Burada gaxsi heg na yoxdur, sadaca onlarin “babat™
qonorarini o biri oglandan alir, sizdan yox.

Burada agar séizlar “aradan qaldinlmas: miimkiin olan™ ifadasidir,
Olbatta, bu ela saslanir ki, agar anlar “tasadiifi” pozuntunu diizal-
dirlorsa, onda kommersiya partnyorlar kimi 6z normal yerlarina
gqayrdirlar. Lakin bu, yenidan damsiglar aparmagq istayen iiciin cox
dar baxigdir va siz onu genislandirmalisiniz. Man uzun iller arzinda
miigavila sortlarinin gox sayda pozuntulan ila rastlagmisam va onla-
ni ciddi yeni damisiglar apanilmast figiin istifadaya va ya miigtarinin
se¢imina gora milqavilanin lagv edilmasino gatirmisam. Onlanin ba-
zilari yiiksak ziimraden olan hiiquggiinaslann maslahat verdiyi gox-
milyardliq korporasiyalar olub va miibarizaya girigarak tokabbiirli
sakilda barmaglarini da tarpatmadan qalib galacaklarinda siibhalari
olmayib.

Lakin onlar “E" ila baglayan sozil unutmusg olublar.

5 miinasibatlarinin bir sahasi nadir hallarda miiayyan edilir, har-
gand onun varligim har kas qabul edir, bu, “ETIBAR dir. Va burada
“aradan qaldinlmas: miimkiin olan” kimi masum ifada yozuma — in-
terpretasiyaya agiqdir.
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Onlan etibarin pozulmast il> vurun! Onlarn pozuntusunu etibar
masalasing gevirin va onlar &z pozuntulanmn “aradan qaldinlmas,
miimkiin olan" miidafiasini va 30 giin arzinda diizalmasinin miim-
kiinlidyii va ya qalib galacoklarina inami itirscaklar,

Lakin “etibann itirilmasi™ni neca diizaltmsk olar? Mandan so-
rugmayin; bosanma islorina baxan mahkama iclaslarma gedin va na
gadar emosional partnyorun qargi tarafin etibanni itirmosing (voya
vakillarin onlar iigtin yaratdig isa) baxin va dinloyin!

Masalan, agar biznes partnyorunuz siza yanls invoys géndarirsa,
avval digqat verin va onlann etibart pozmasi hagqinda yazih gikayat
gondarin. Va “etibar” soziina “fidusiar™ sifatini da qogun {8z mak-
tubunuzda) yani ki, onlar “fidusiar etibar” pozublar,

Bunu alanda onlar 6z hiiqugsiinaslanna zang etmalidir. Coxu et-
mayacak. Heg do maktuby oxuyanlarin hamisi “fidusiar” sdziiniin
na demak oldugunu bilmir. “Fidusiar” sézii “5z tizarina basqasinin
(masalan kommersiya partnyorunun) xeyrina faaliyyat gostormak
8hdaliyi gotiirmils sexsdir”, hr halda liigat, séziin buna banzar mona
verdiyini yazir.

Biznes partnyorlar, masalan sirkata malgndaranlar ve ya girkat
adindan satislan hayata kegiran agentlar, birga miiassisa partnyor-
lan va miigtarilari va 5. igtirakgilar arasinda etibarhlig daracasi ila
xarakteriza olunan spesifik alagalar talsb edir. Miistarilarin onlara
sizin dediklarinizin viedanli va xog niyyatli olduguna etibar etmak
hiiququ vardir. Malgéndaran mashsul géndaranda bizim aldigimizin
“qurgusun iizarinda yazilan” olduguna etibar etmak hiiququmuz var-
dir.

Satiglarin xiilasasi, foaliyyatin hesabaty, sizin adinizdan idarsetma
epizodlarinin hesabn, xarclara qarsi iddialar, hesabdan gixanglar, key-
fiyyatin taminat formalars, yanmeiq istehsal, sati imkanlan, xarcla-
rin dayarlondirilmasi va miilkiyyat iddialan, telefon tasdiqlomalari
va har seydan avval vadlar hamusi partnyorlar arasinda “fidusiar”
etibara aid Ialar va ya bas ver a naticanin sizin interpreta-
siyaya gora bu masalalars aid edilmasidir.

* Inanilmg - tarc,
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Demoli etibar vacib masaladir. Vs sizinla biznes partnyoru ara-
sinda fidusiar etibanin pozulmasi bas veribsa, bundan midafia ax-
tarmaq hiiququnuz var. Kimasa hagiqaton etibar edib, sonradan
hagigaten etibarsizliq gérmakdan pis sey yoxdur!

Bax burada “fidusiar etibarin pozulmas:” sizin fiiin 6z isini go-
riir, Bela pozuntular, hom sarfasiz sortlarin yenidan danigiimasinda,
hom do miigavilanin birtarafli lagv edilmasi millahizalarinda kifayat
gedar ciddidir. Vaziyyati milayyan sayda glinlar arzinds dayismak
taklifi 0 gadar da yaxs: deyil. Fidusiar etibanin pozulmasindan mii-
dafia olunmagin asan va ya ucuz yolu yoxdur va bunun iiciin yolun
olmadifini iddia va forz etmok ¢atin deyil.

Fidusiar etibarin pozulmast ilo bajh kigik hadise onun kompen-
sasiyas1 ila bagl sizin talabiniz tigiin barast vermaya bilar, lakin har
biri delilyiinda bela trivial olan pozuntular seriyas: boyiik taassiirat
yaradir va tagviga sobab olur. Fidusiar etibarin nega dafa pozulma-
sindan narahat olmamaq mimkiindiirmii? Sizin gozladiyiniz xeyiri
gotiirmoya mane olan seriyali pozulmalar heg vaxt mantigs uygun
ola bilmaz. No da ki aynica bir pozuntu, yalmiz sizin onu déziilmali

Bgar “mahal goyulmayan qadinin nifrati gadar siddat cahannam-
da yoxdur”sa, fidusiar etibanin pozulmas: biitiin siddati ilo gistarila
bilar vo daha artig, — mahal qoyulmayan qadinin 6z nifratini onu bu
hissina sabab olana yénaltdiyi siddatda. Amma man bu “fidusiar eti-
barn pozulmasi™ qambitini siza soyuq basla, ham da qazabla deyil,
mayuslugla etmayi taklif ediram. Sizin damigiglar stolu arxasinda (va
telefonla) dediklariniza diggatle yanasmagimzin bdyiik ahamiyyati
vardir,

Siz qary tarafa sarfali olan miigaviloni lagv etmak istayanda bd-
yiik ehtimalla sarfasiz gartlarin yenidan danigilmasi {masalen “qu-
rulma” anlayigimin yanhs tafsiri kimi) toklif olunacaq va bu zaman
se¢im sizindir. Lagvetmaya yol vermamak {igiin onlar say gostarib
indiys qadar damigiqlarda gizlin saxladiglan geviklik davranisi nii-
mayis etdira bilarlor.
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Oziinityoxiama testi 8-in gorhi

L. Sizin sifaris etdiyiniz kompilter avadanlsf galib gixib vo sizin |
“qurulma” (installation) deya diisiindiiyiiniiz is hamin avadanhgla-
nin har birinin elektrik yuvasina birlasdirilmasi v iki metrdan uzaq |

olmayan masafadan isa salinmasmdan basqa bir sey deyilmis. Sizs
isa onu “qurasdiranin” sabaka qrupundaki iyirmi yerda olan kompii-
terlars “qurmasi” lazimdir. Siz:

a) Saticimi sizi aldatmaqda ittiham edirsiniz? Yox. Saticimn sizi
aldatmasi ittiham gikayat kimi saslonir va sikayatin problemin
hallinda na effekt verdiyini bilirsiniz - az effekt verir. Siza mii-
vafig sakilda quragdirma lazimdiy, daha kimin na dediyi hagqin-
da galmagal yox. Balks da hadisalarin ardiciliigim dagig sakilds
yazmag va sancinin na dediyini ¢) cavabinda istifad etmak yaxsi
olar.

b) Avadanliglan qurasdirana deyirsiniz ki, onu gotiiriib aparsm?
¢) cavab ila birlikds istifads olunmasa heg da yaxs: reaksiya de-
yil. Quragdirana “gétiir apar” demak gatiyyatli harakatdir, har-
cand ondan sonra olacaglar daha vacibdir Ogar sizin adamlar
avadanligin catdirilmasin razilagdiriblarsa, siz artig mal gabul
etmis sayila bilarsiniz, xiisusila da agar qablagdirimig avadant;-
&mn artig quiusu agrlibsa, Sgar avadanliglarin qutular hals ony
gatiran magindadirsa, yani bogaldil) vibsa, bu, miiqavils sartla-
rini dayismak digiin giiclii movgedir. Bir cox gondariy sanadlarin-
da malin gabulundan imting va geriya, mali géndarana qaytarma
miiddati gdistariliv. Miigavilads bunu yoxlaymn ki, hamin miiddati
dtiirmayasiniz, Problem ondadr i, “qurulma" anlayigimin tafsi-
rina gora mahdudiyyatinizin nads old T lamaya bilarsiniz.

¢) Saticiin ofising zang edib miiqavilays yenidan baxilmasint
istayirsiniz? Bali. Ogar saticinin ofising zang edib miigavila sart-
larini yenidan danigmagh sakit $2kilda, qisqirmadan taklif etsaniz,
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onlarin diggatini calb edacoksiniz. Bu taklifiniz yagin ki, gabul
edilmayacak va siz sartlari yenidan damgmagdan, bu fasilds mii-
zakira etdiyimiz ' fidusiar etibarin pozulmas: " sababil miigavila-
ni (agv etmaya kega bilarsiniz,

2. Tikinti konsorsiumunun yerli agenti siza deyir ki, agar giymati
5% endirsaniz sizin lordaniyaya gondarilacak torpaq islari avadanh-
f tizra tender taklifinizi qabul etmaya hazirdir. Siz:

a) Yalmiz 3% endirim taklif edirsiniz? Yox. Sizin etdiviniz 3% en-
dirimi agent tasdiq tigtin konsorsiuma géndaracak, bu da onlan
3% va ya daha ¢ox endirim iigiin tazyiq etmaya siivg edacak. Qiy-
mati dayismaya baglayan kimi 6ziiniizii siiviigkan yamaca goymug
olacagsimz.

b) Razlagirsiniz? Yox. Bela razlagmaginiz sizin yamacdaki
dvgeyinizi bir az da gatinlagdiracak. Onlar yamaca yag toka-
caklar ki, agagiya yaxg: siirigasiniz,

c) Tender sartlori dayissa, bu miimkiindiir, deyirsiniz? Bali. Yal-
niz tender gartlari dayissa miimkiin oldugunu taklif etmakla siz 6z
qiymat mévgeyinizi yavag-yavag erozivadan midafia edir, eyni
zamanda da harakata etiraz etmadivinizi signal verirsiniz, Ten-
derin hansi gartlarinin dayismasini istardiniz, deya soruganda siz
konkret va ya yaygin cavab vera bilarsiniz, lakin har bir halda
aydn gakilda bildirmalisiniz ki, taklifiniz onlarn istadiyinin av{fzf
olacaq. Bagqa sozla siz giymat endirimina gartlarin dayigmasin-
dan ayri baxmursiniz.
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Oziiniiyoxlama testi 9

1. Siz fiber-optik kabel istehsalcisisiniz va Avropanin an béyiik ka-
be:I sirkatinin basgisi dafalorla goriig vaxtim dayisdirondan sonrg
Hitrou aefopormnun 5-ci terminalinda Avstraliyaya ugmazdan svval
nahayat sizinla goriisiir. Bu, sizin {igiin boyiik sansdir! 0, gee galir
va pasport kontroldan tshliikasizlik yerina kegands girkatinizin fir.
ma mahsulu va onlann miihandislarinin yenica sinaqdan kegirmig
oldugu Six Sigma kabel retranslyatorlarimizin alty ayliq tachizat;
miiqavilasi ligiin sizdan giymat istayir. Siz:

a) Ona an asafi giymati verdiyinizi géstarmakla “ayagimizi qap
arasina soxmaq” istayacaksiniz?

b) ©n agap: giymatdan bir az yuxan deyacaksiniz?
¢) Qiymati yuxandan deyib asag1 enmak figiin yer qoyacagsiniz?
d) Ona ugurlu ugug arzulayacaqsimz?

2 B;iyﬁk kimya sirkatinin alicis sizin qiymat taklifiniza cavab ola-

raq deyir: “Raqabat giicliidiir va siz bundan daha i i

etmalisiniz”, Siz: P
a) Sifariga uygun qiymat endirimi etmayi taklif edirsiniz?

b) Sizin giymatin basqalarindan na gadar yiiksak oldugunu sory-
sursunuz?

¢) Bagqalannin taklifini gabul etmayi toklif edirsiniz? «
d) Basqa takliflari gostarmayi taklif edirsiniz?

¢) Sizin toklifinizda no xoguna galdiyini sorusursunyz?
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9 Canavarlara Kirgs dalinca qagmag neca
dyratmali -

va ya koniillii giizagt hagqinda afsana

Na gadar paradoksal olsa da, danigiq aparanlarin iizlasdiyi an ¢atin
masala yaqin ki, qarst torafa giizasta getmak istayinin qarsisini al-
maqdir. Hargand, burada gayda kifayat gadar sadadir:

“Ticaratda Assizili Miigaddas Fransisk deyil, daha cox
Skruc olmagq lazimdir ",

Siz niya belo marhamatsiz maslahati gabul lisiniz? Ciinki,
ticari damigiglarda saxavat yoluxucu olmur. Olsa, yaxs olardi.

Haqiqatan, tacriiba gostorir ki, qars: tarafin giizagting nail olmaq
figilin giizagt saxavati ghstarmak an ugursuz yoldur. Siz giizast edir-
sinizsa, niya o da etmalidir? Slbatta ki, durdugu yerda dayamib sizi
bir az da irali galmaya vadar eda bilar. Giizast edib irali getmayin
sadaco giizast etmakdan farqi azdir — gargin damsgiglarda sizin figiin
az, qarg: taraf iigiin iso daha dayarli olan seyi vermak va avazinda
heg na almamaq ¢ox da nadir hal deyil.

Bu fasilda man “xog maram” mifi hagqinda damgacagam va iimid
edirom onu sizin repertuanmizdan gixara bilacayam., Umumiyyatla
bu ideya haradan galib gixib? Onun mansayi aydin deyil, lakin ma-
nim arasdinb tapdifima gora 1890-c1 illarda Kanadanin gimalindaka
Hudzon kirfazi regionunda qusa miiddat sayyar ticaratls maggul olan
Byom Makkenzi adh bir tacir olub. Yeni aragdirmalann bu masalaya
is1q salib-salmayacagindan asih olmayaraq, vacib olan odur ki, bu
masala biznesin biitiin sahalarine genis yayilib. Sadaca olaraq da-
myiq aparanlardan sorugun ki, onlar 6z praktikalannda “xo§ maram
giizagti” tatbiq edirlormi va siz bu fenomenin na qadar geni§ yayil-
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digim géracaksiniz (Fasil I-da sorugdugum birinci suala cavablar,

yada salin).

Qaribadir ki, “xo§ maram giizasti®na lirik hisslarla yanasaniar
manim tangidimi anlamirlar. Bu, bizim seminarlarda dafalarla qiz-
& miizakiralars sabab olub, - kifayat gadar adalotli miizakiralars,
Onlann iddialannin asas iki miidafia arqumenti beladir:

“Man lap avvalds bir-iki kicik sevi glizagta gediram ki,
qargt taraf yumsalsin”. “Kimsa qayigy italamalidir axi,
Yoxsa danisiglar yerindan tarpnmaz "

Har iki arqument illiiziyanin tacriiba lizarinda tontonasi va daha
Yaxsi naticaya aparan davramg) bir-birila qanigdirmaqdir, Tabii ki,
bunu bela birbasa demayim adamlarin Xatrina daymak magsadila de-
¥il, onlan diigiinmaya davat etmok Uglindiir.

“Xos maram giizasti™nin lehina olan birinci arqumenta baxag.
Bunun lehina olan siibut nadir? Man bu sahada olan biltiin todgigat.
lardan xabardar oldugumu iddia eda bilmaram ~ balke géziimdan
qacan olub — amma bildiklarim bunun mahz aksini deyir:

Bir tarafin xo5 maram glzaghi, gary: tarafi “yumgaltmir”,
aksina daha da sartagdirir!

Xos marama inanan adamin na taklif etdiyina fikir Versaniz, onun
hagh olmadigini 6ziiniiz goracaksiniz. Sizin giizastinizin qargi tarafi
“yumsaltmas:” va bunun qars! tarafi da giizagto s0vq etmasi ideyast,
qars1 tarafin sizin davramigimizi basqa ciir yoza bilmasi ehtimalins
nazardan atir. Qars: taraf sizin harakatinizi iki cir yoza bilar: ya xog
maram gostarirsiniz, ya da zaiflik. )

Hatta qarsi taraf bunu birinci variantda qobul etmis olsa bela,
onun cavab giizosti edacayi heg da takidli vaciblik kash etmir. Qars1
tarafin haola da simiklandirici glizagtsiz mbvqe tutmagq segimi var, Va

agar sizin harakatinizi ikinci variantda yozursa, sart mévqe tutmaga
daha da meylli olacag,
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Bgar sizin ikinizi da xo§ maram giizagti ideyasi ulgamayibsa, to-
bii ki, sizin bir-birinizin nisbi giiciinii neca gobul etmayinizdan asth
olmayaraq, qars1 tarafin gilzast etmasi ehtimal; sart mivgeda olmast
ehtimalindan az olacag,

Bas sizin Xasiyyatda olmayan adamla rastlasanda no bas verir?
Onda x0$ maram strategivamz biitinlikla sizin davranig nﬁmuin-
niza reaksiya olaraq qars: tarafin Xo§ maram glizasting taraf gevrila-
cayina asaslamir. Onu neca “cevirirsiniz™? Etiraf edirsiniz ki, gﬁz.?g-
tinizin magsadi onu “yumsaltmaq”du? Bu, goyden parasutsuz diis-
maya banzayacak, ya da garak daha qapaly olub motivasiyamzi qarsl
tarafdan gizladasiniz (alvida Miiqaddas Fransisk!).

Sizin onu “yumgaltmaq™ cahdinizin daha gox ehtimal olunan na-
ticasi na ola bilor? Bunun iigtin insan psixologiyas sahasinda PhD
daracasi almadan da giiman etmak olar ki, gars: taraf sizin xog ma-
ram giizagtinizi gliclii deyil, zaiflik kimi qabul edaca]f. .

ikinci miidafia sirasindaki giizastgilarin {imidsizlik tonuna fikir
verin (“Kimsa gayifn italamalidir”™ va “danisiqlar yerin'dap tal;pafl—
maz”). Taktiki olaraq birinci suala olan cavaba qars zaifdir: biyiik
ehtimalla xog miinasibat deyil, sart movqe yaradncaq_. ‘f:a_ln1z ona
gbra ki, hansisa sababdan siz danigiglan baslamag islay_ |rsmrf: bagqa
yerda olmagia ehtiyacimz var; onun satdifi seys ka.skm ehuyamflz
var; iimumiyyatla sabirsiz adamsimz va s. bu kimi sababi_ara gora
vacib yerdan baglamamaginiz heg da qﬂﬁld?.kl ada:mn_ eynl_i?zqu-
don aziyyat gakdiyina dolalat etmir. Sgar szrlyyal gakmirsa sizin *_%j
visiniz ona na deyir? Bali, - yavas-yavas, siz olaminizi verana kimi
tazyiqi artirmagq lazim oldugunu deyir. . .

Tutag ki, gars: taraf da talasir, niya $izin x0§ maram gu?asmltz an
dilzgiin harakat olmahdir? Sizin etdiyiniz ;arm_z-ﬁ!_m:mz bz movqe-
yinizi qars1 tarafin mévgeyina kegirmakdir. Siz sur_uskon yamacin
baginda taslim olmaq tigiin dayanmisiniz. Mlon tazw_l,rqudfmda va ya
tazyiqi artiranda giizasta gedirsinizsa, demali, manim igiin an yaxs
yol tazyigi davam etdirmakdir. .
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Icaza verin xo5 maram gizagti problemini sizo 1960-c1 illards

ganc talaba oldugum vaxt Londonun metro isgilarinin tatili mitingin-
da arxada dayanib miigahido etdiklorimi danisim. Bog vaxtim oldu-
Bu iiglin hamkarlar ittifaq mamuru olan dostum Yaninda miivaqgati
isa girmigdim. Onun katibasi xesta oldugu iigiin isa cixmansdl va
man telefonlara va gondorislara cavab verirdim. Bir dafa deponun
qarsisinda tatil edon isgilarin toplasdig mitingda idim. Mitingi apa-
ran sadr, onun {iziina menecmentin hadalayici bayanatina qars: tatil
taktikasini tangid edsn bir nafarin sézlorina cavab olaraq asagidak:
ohvalati damigdr. Kicik ixtisarla onun damsdiginin magzi bels idi:
tundradak adamlar sizin xo§ maramh giizagtginizdan agilhdir. Onun
biitiin yanlishigim yaxs: bilirlar, iinki bunu 6z act tacriibalarinda dy-
reniblar. Hagigatan da, Norvegin, Sibirin, Kanadann va ya Alyas-
kanm simalinda Qiitb Dairasine diisan xo§ maram giizasting meylli
oldugunu bildiran adamy bayira, qann {stiina atacaglar (hatta 40°
saxta olsa bela). Bazi ticarat mantagalarinin hatta xo§ maram glizagti
praktikasina qars: yazili gstarislori var va onlarm serif mahkamalari
sahor adamlan ganunu pozanda onlara qarg heg bir giizagta getmir.

Onlar bela giizagti tamamila antisosial davramg sayirlar.

Niya? Mllar avval ilk tacirler ora sivilizasiyanin nematlarini — so-
yuducu, giinag kremi va buzlu piva — satmaga gedands, onlan simal
adamlaninin diinyada mashur mehribanlig va saxavatila qargiladilar,

Tacirlar 6z mallarint bir mantagadan o birina itlar qosulmusg kir-
salorla apanirdilar. Tabii ki, tacirlor hamis; kigilor idi va folakat da
canubdan olan “aglli” kisilarin tagsirindan bas verdi. O vaxt tundra-
daki gadinlar yalniz orada dogulanlar idi, onlar da tundrada kirgalar-
la dagiyib soyuducu satacaq qadar axmaq deyildilor. Balani ora, 4z
sivilizasiya vardislari ila barabor manfur giizagt praktikasini da bu

tacirlardan biri sald.

Bvvalea yerlilar onlann miihitins hanss zararin gatirildiyini anla-
madilar va ozlarini yeni dostlannin shatasindsa yaxs1 hiss edir, hayat
0z qaydasinda davam edirdi. Bala, yerlilar galmalari mantagalar ara-
sinda ac qalmamag iigiin heyvan ovlamag Gyradanda basladi, Fa-
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lakata aparan praktika siirotini yavas-yava artinrdi, lakin basiw
kimi onu dayandirmagq figiin kikld tadbirlar gérmak lazim galdi.

Bela goriinir ki, soyuq piva saticisi, mongayi isveg va sotland
qanisigt oldugu giiman edilan Byom Makkenzi bir axsam canavarin
@i boyu yuxandan bir nega mil masafadan onu laqll'?l etdiyini go-
rilr. 0, yenica vurdugu marah béyiik kirgasina yerlasdirmakla mag-
gul idi. Birdon canavarin barkden ulamasi onu yerinda tullanmaga
macbur etdi, giinki canavar lap yaxinlagmigds,

O, gorxudan tez kirgays oturub itlari névbati mantagaya dogru
qovdu. Canavar tifangls vurula bilacak masafadan bir qodar aral
onu taqib edirdi. Byorn itlorin siiratini artirds va kirga onun, soyuq
piva giigalarinin vo maral camdayinin agir yiikii alunda cinildayarag
inlayirdi. Canavar yaxinlagdiqca — and igirdi ki, canavarin nafas al-
masinin s3sini esidirdi — hayacan iginda vaziyyatdan ¢ixmagq yolla-
rim axtarird. <1 :

Byornun beyninda qugileim parladi: albatta, canavar ac idi va kir-
sadaki maralin atindan bir gadar yemak istayirdi. "Mal:alin camda-
yindan kasib canavara atmaq kirsanin siiratini artirmag iigiin an yax-
51 yoldur”, — deya diisiindii. Va darhal bela agx}h oflu oldugu Iucun
iirayinda anasim tabrik etdi. Byorn dﬂsﬁndﬁ_ ki, canavarin bagi ?t::
qarisar, o da hamin milddatda uzaqlagib, gedib yasayis rnamaqﬂesmo
catar. Belolikla, Byorn ati kasdi — kirganin kala-kétiir yerda siiratla
getdiyi vaziyyatda bunu etmak asan deyildi — va arxasinca atdh. Ot
hala gox idi va atdif ot pargasimin ela bir ahamiyyati yox idi, amma
canavann ona gars: diigman miinasibatini yumsainpap |_d\. .

Novbati iki mil mosafads hor sey plan iizra ged_zrdl. Itlar irali ati-
lir, kirga buzlarms cifirda siitiyiirdii. Byorn fikrinds mantagadaki
dostlarnina damisacag yirticr heyvandan qagisi haqqinda parlaq (va
casur) hekaysti firladirdi. Birdan arxasinda clan?vann ulartisim va
agir tovsiimasi sasini esitdi, Va ona ela galdi ki, canavarlarin say1
iki, balka iig olub! LS
¥ rlilbgj'?ornur:;r iirayi bark déyiiniirdi, kitys d\_]sma@?k tigiin dziini g:o-
15 saxlayirdi. Tez fikirlasdi ki, canavara verdiyi at az olub, — heg
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fikirlasmadi ki, o biri iki canavar haradan gslib ¢ixdi, — ona gira
yena at kasib arxaya atds, Atdig1 ti¢ parga atdon sonra $ziiniin axsam
yemayina da kifayat qadar qalmisds,

Sonradan dostlarina syladiyin géra, at parcalarimi atandan som-
ra he¢ yanim mil getmamisdi ki, yena arxasinda canavarlarin ulama-
sini esitdi. Bu dafs onlarn say1 tigdan ¢ox olmali idi va bir negasi do
aigirdan uzaqdaki agaclann arasindan kirgaya taraf qagirds, Byom
qameini méhkam vurub xiniltilh sasi ila “Mus! Mus!” (kinoda de-
dikfari kimi) dedi va dahgatli siiratle maralin atin kasib dalicasina
har tarafa atmaga baslad:. Canavartar isa taqibi davam edirirdi. Artig
onlarla canavar kirgaya taraf gacirdi. Daha gox ot istayirdilar, Daha
¢ox. Bir az da gox.

Byorn and igirdi ki, canavarlar sanki onu 2l salr, at parcasin
alanda da ulayirdilar. Deyasan onlant heg na tamin etmirdi va get-
dikea daha da azginlagirdilar (tabii ki, onsuz da vahsi idilr, amma
getdikea daha da quduzlasirdilar). Byorn ati ancaq miayyan cana-
varlara atmaga baslayir ki, onlarin naharina gevrilasi olsa onu dost
kimi tamiyib daymasiniar.

Tezlikla kirsadaki maralin ati qurtardi, amma canavarlar al cok-
mirdi, indi onlarn say: viizlarls idi. Byom yagayig mantaqasing ga-
tanda maralin son tikasini da canavarlara atdi. Artig lap yaxinda idi.
Baxti gatirmis, hayatini xilas edd bilmisdi. Fikri kigik ot pargalan
atib canavarlardan can quriarmaq idi, amma marals biitéinliikls atma-

sinlar. Bu, falakatin monbayi oldu. Navbati alt ayda Byorn va basqa
saticilar tundrada safarlar edir va dzlarinin soyuduculanmi, giinag
lasyonlanini vo buzlu pivalarini gazdirir va onlan tagib edsn cana-
varlara at tikalori atirdilar. Sirkatin onlant tundraya pul gazanmaga
gondardiyi vaxtdan kegan dovr arzinda Byomun canavarlardan can
aunarmaq iisulunu an boyiik kasf sayirdilar. Dogrudur, onlann h_ec_
biri halelik boyiik pullar gazantb varlana bilmamisdi, amma heg biri
halslik canavarlara yem da olmamigdi. Ona gora da yerli adamla-
nin silahlanarag birlasib onlan ¢ay boyunca asagt qovmasi q.maqla.r
iigiin boyiik sok oldu. “Biz siza sivilizasiya nemsﬂax:m: gatn‘mmm-
sikmi?" — deya, onlan sldagayirma kanoelara yerlagdiran yerlilarden
urdular?

50"“_’:[3\ ~ yerlilar mantagadaki soyuducudan pivalari silahlilara pay-
laya-paylaya cavab verirdi, - bas canavarlar haradadir?" Bu sual
Byomn va dostlarmin béyiik tamﬁbﬁna_ sabab oldu,

“Canavarlar? Canavarlara na olub ki? Na man, n da yoldaslanm
canavarlara heg na etmamisik, etdiyimiz manim canavardan can qur-

Gisulumu islatmak olub”, — Byorn deyir. AP

m;z?\.u dcyand:syeriilar az qaldi Byornu yerindaca lim.; edib ol-
diirsiinlar. “San acgdz canavarlan masafada saxllalrnaq yerina yemak
{ligiin kirsaya yaxmlasmagi va onu taqib elamayi Syratmisan, axmaq
adam!” - deya qisqinirdilar, .

Tundramin xeyirxah sakinlarinin bagina galonlar bizim iigiin dars

T

( Onlar 6z balalanmin manbayini, — canavarlarin yemlan-

It oldu. Lakin sag qala bilmisdi va yerli ad a, ticarat yoldas]
nna canavardan neca fandgirlikla can qurtardigi hagqmda dangirds.
Yerlilor tundrada kirsa siirdiiklori biitiin illar arzinds heg vaxt bela
ahvalat esitmomisdilar. Heg bir canavar onlann kirsosing. heg vaxt
bela yaxmnlag sdi, qurd siiriisiindan isa heg séz ola bilmazdi,
Onlar baslanm yirgalayir va bunu gahar ad taxayyiil mahsul
kimi gabul edirdilar.
Onlarin aksina olaraq heg vaxt canavarla rastlasmamis va bunun
neca oldugunu bilmayan ticarat adaman 0z kiralarina maral ati yig-
maja basladilar ki, tundrada yiruci canavarlardan miidafissiz qalma-
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mak iiglin kirgalorin arxasinca galib tagib etmaya iiyrasmaylr.im _.fa'.
ticilart qovmagla lagv eda bildilar. O saticilar “xog maram giizasti 1‘11
tundra arazisina gatirmigdilor. Son naticada canavarlar kirga dahn:.la
qagmaqdan yoruldular (giinki onlara tx_)s pw_:f leankasmdan basga h}r
sey atan yox idi) va kirgalardan al gakib tabii disulla yem axtarmaga
ilar. oo
gcldByum va dostlan bu diinyadan ¢oxdan kdgmiis, mndl? i53 “x03
maram giizagti" kimi pis praktikadan azad olsa d—n‘"laassuf ki, quln—
yanin béyiik saharlarinda bunun qarsisin almagq iigiin bela tadbirlar
goriilmadi.
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Danisiq aparanlar hala da onlara gatin gorinan har kass giizag-
ta gedirlor, bunu bozan danisiglara baglaya bilmamak gorxusundan,
bazan isa qars1 tarafin onlan dost hesab edacayi vo xog miinasibotds
olacag iimidila edirlar. Xastalik genig yayilib va ona qisa miiddat-
don daha artiq yoluxanlar iigiin sonuncu damsiq ola bilar — onlan
basqa (daha méhkom olanlar) kanara gixaracaq. Giizogtyilar isa satig
talimi kurslarinda galacayin parlaq saticilarina Byornun acgdz qurd-

lann Shdasindan galmak iigiin mitkammal olan sistemi dyratmaya
gondarilacak.
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Oziiniiyoxlama testi 9-un sarhi

1. Siz fiber-optik kabel istehsalgisisimiz va Avropanmn an boyiik ka-
bel sirkatinin basgist dafolarle goris vaxting dayigdirandan sonra
Hitrou acroportunun 5-ci terminalinda Avstraliyaya ucmazdan avval
nahayat sizinla griiiir. Bu, sizin iigiin boyiik sansdir! O, gec galir
va pasport kontroldan tahliikasizlik yerina kegands sirkatinizin fir-
ma mohsulu va onlann miihandislarinin yenica jdan kegirmis
oldugu Six Sigma kabel retranslyatorlanmzin alty ayliq tachizati
miiqavilasi iglin sizden qiymat istayir. Siz:

a) Ona on asa) qiymoti verdiyinizi gostarmakla “ayagimz: qapt
arasma soxmaq” istayacoksiniz? Yox. O, sizin kimi quzular: sahar
yemayinda yeyir. Onu qorxutmaq yagin ki, sizin xevriniza islaya-
cak va o, sizin na edp bilacayinizdan xabardardir va halo geri ga-
yidacag. Sizin 6z bildiyinizi, onun isa bilmadivini “bu an agag

i lir" d iz onda giymatin ciddi sisirdildivina inam

YL s i
yaradacagq (o sizin bagimzin igina girs bilmaz, amma bilir ki, ik
taklifi gabul etmak olmaz!)

b) On asaft qiymatden bir az yuxan deyscoksiniz? Yox. O, sizin
“an agagn giymatdan bir az yuxar” qiymat dediyinizi bilmir va
ilk toklifs tozyiq gostarmalidir. Ogar bela qisa gorigds bu gadar
guizasta gedirsinizsa, indi miigavilani baglamag ticiin na gadar
glizagt eda bilarsiniz? O, safordan qayidandan sonraki gériigda
na qadar endirim gozlamalidir? fik goriisda bayik giizagt diizgiin
gediy deyil.

¢) Qiymati yuxanidan deyib asa@i enmak figiin yer qoyacagsiniz?
Ola bilar: Bela a) va b) variantlarindan daha yaxsidir, amma yena
da an yaxsi segim deyil, harcand onun asagilayict harakatlarin-
dan qorxmadigimz bildirir. Lakin xiisusi garait onun Avstraliyaya
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ucmasint (24 saathq ugus) nazora alsag, d) variant: daha yaxs
olard:,

d) Ona rahat uus arzulayacagsiniz? Bali, Ham da geri qayidanda
8iza zang vurmasini xahis edin. Bu arada onun texniki adamlar;
ila sizin Six Sigma kabel retransiyatorlariizda nayi bayandikla-
ri hagqinda damgin. Texniki adamlar texnologivant bilan texniki
adamlarla damgmagn sevirlar va onlara maraglt olan séhbatin
gedisinda kommersiya baximindan faydalt olan gox malumat alda
etmak olar ki, damyigr aparan buny sizin bilmayinizi istamazdi
(masalan bu kabelin onlara na gadar vacib lazim oldugunu). Ka-
belin aligt il> maggul olan adamlardan az sey dyrana bilarsiniz
va agar onlar stzi gormayibsa, boss Avstraliyadan zang edanda
ona sizi girmadiklarini deyacaklar. Ik gorig sahnalagdirilmigdi
ki, ilk qiymat taklifinizi giizagtli vermaya vadar olasinz va sonrak
gorigda bunu danmgiglar iigiin baglangic givmat hesab etsinlor
Bu sababa gira, manim miigtarilarimdan biri, qlobal elektrik mal-
lart givkati texniki heyat adam olan qonaglarn yanlarinda alig
lizra menecer olmadan istehsal sahasi girigini etmiy-
di. Ogar o, sizin na diigiindiiviiniizii bilsa, Avstralivaya gedandan
gayidana kimi narahat olacag.

i

s e T

S D IR e ok A

Jgor alinda daha yaxsi qiymatlzrin sivahist varsa, daha sizinla
niya damgir ki? Takliffor sivahist bu gin sahar cap olunub?

¢) Basqalaninin toklifini gabul etmayi taklif edirsiniz? Yox. Bela
woklif etmak, onun yalan demadivi halda risklidiv, agar hatta valan
deyirsa da risklidir. Siz “séhbati baglamag " addimim atirsiniz,
demali o, etiraf etmalidir ki, yalan damigir va ya ong baggalarmin
taklif etdiyi daha yaxsi giymatlarin manasim hega endiran xiisusi
gartlarinin oldugunu géstara bilmayacak.

d) Basqa takliflori gostormayi toklif edirsiniz? Yor. Bununia ¢
bandindaki probl, i riski boyiyiir O, kom-
mersiya sirri olmastna istinad edib basqalarinin giymatlarini
gostarmakdan imtina eds bilar. Elaca da, onun basqa takliflar
h da dediyini yalan saydiginiz kimi qabul eda bilar

14 o
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e) Sizin toklifinizda no xoguna galdiyini sorusursunuz? Bali.

Onun sizinla danigiglar aparmasi o demakdir ki, taklifinizin han-

sisa maziyyatiari va aspektlorini bayanir va damisiglart davam et-

dirmak istayir. Qiymat, taklif hagqinda garar vermatk siciin vegana

gostarici deyil. Toklifin qiymatila barabar verilan bagga sartlar

Jfarglana bilar va sizin gartlariniz basqalarmn verdiyi givmatl
iqayisada ona daha calbedici ola bilar:

Y

2. Béyiik kimya sirkatinin alicist sizin qiymat taklifiniza cavab ola-
raq deyir: “Raqabat giiclidiir va siz bundan daha yaxgi qiymat taklif
etmalisiniz”, Siz:

a) Sifariga uygun giymat endirimi etmayi taklif edirsiniz? Yor.
Ogar kor-korana bela etsaniz, endirimin az oldugunu deyacak va
Yena endirim istayacak. Yeni taklifinizi qiymatin sisirdilmasini tas-
digi kimi giymatiandiracak.

b) Sizin giymatinizin basqalanndan na gadar yiiksak oldugunu
sorugursunuz? Yox. Bu sualt vermakla éziiniizii giymat barasinda
blefa agig vaziyyatda qoyursunuz (fargi heg vaxt bilmayacaksiniz).
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Oziiniiyoxlama testi 10

1. Laptop kompiiterinizi daha giiclii modelo dayismok istayirsiniz vy |
yenisini taklif edir. Na qadsr | ¢

satici siza siyahi qiymati £3.000 olan
endirim pozloyirsiniz?

a) 5%7
b) Gozlamirsiniz?
¢) 15%7
2. Islonmis “Jaguar” avtomobili satilir va analoji marka va modeldan
olanlarin giymeti £5.000-dir. Siz birco dafs £2.250 toklif edirsiniz,
Siz saticinin na edacayini gbzlayirsiniz:
a) Qiymat hagqinda damisiq apanb sonda buna razilagacaq?
b) Qiymat hagqinda damisiq aparib sonda buna razilasmayacaq?

¢) Bu haqda damismayib taklifdan imtina edacak?
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10 11k taklifinla onlar: soka sal

va ya daha yaxs: sivda il onlars neca taacciiblandirmak
olar

Cek Kaliforniyada yasayir va bu yaxinlarda igtisadiyyat izra pro-
fessorluqdan va icma hiiqugsiinas: iindan tagaiids goab. Iqtisadet

i kimi qariba farziyyalar irsli siiriib qeyri-real naticalar gixanr, o biri
* tarafden do ictimai asaslarla yoxsullarin hiiqugi niimayandasi ol-

maqla adalati siibut etmak figiin zaif ehtimallar tagdim edirdi.

Lakin hobbisi onun kéhna model (taxminan 1960) “Jaguar” av-
tomobillarina olan ehtirasli maragidir. Har iki ildan-bir Berklidan
arvadinin qohumlan ila goriismek iigiin onlann yasadifa Edinburqa
golir. §otlandiyada kéhna model “Jaguar” va ya onun ayn-ayn his-
salarini ahb ABS-a, evina gondarir. Bela gériiniir ki, kéhna model
“Jaguar"lar va onun hissalari, har seyi olan Kaliforniya varhlanmn
hayat tarzinin xiisusiyyatidir, - har seylori var deys, ham da an yax-
s1s1 olmasini istayirlar, o da olanda an gariba seylari.

Eva qayidanda Cek ziiniin kdhna model "Jaguar” kolleksiyasin
segib gatirdiyi hissalarla xiisusi sevgi ila yenilayir, Sotlandiyadan
gatirdiyi avtomobillarin barpasina saatlarla vaxt sarf etmakdan daxi-
li zbvgq vo mamnunluq duyur. Bazan da, tamahkarligdan deyil, gon-
sulug toassiibkesliyindan giymatli kolleksiyasindan barpa etdiyi "Ja-
guar”i va ya milayyan modelin hissalarini dimidini itirmig "Jaguar"
fanatiklarina satir — kaliforniyalt jaguarsevarlar onun geri qayitmasi
xabarini boyiik cogqu ils gargilayirlar, Sart bu olur ki, onun "Jaguar™
“yaxgi ev”a getsin,

Man onun avtomobil almagq iiglin apardig damsiqdan zivq alir-
dim, asas da yol kanannda dayanmig va ya atilmig lap kishna mo-
del "Jaguar” gérands mana "tormoz ver, saxla" demak sakarindan
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xogum golirdi (Cekin sakari bizim hara getmayimizdan va ora ge.
cika bilacayimizdan asil deyildi). Cek damistgim har daqgiqasini sevir.
Stvdadan geri qayidanda damgiqda etdiyi har gedisi siza barkdag
damisir, aminam ki, agar tak olsa dzii-Gziing damisacaq. Eva galib |
catanda bunlan sabirli arvads Margaya takrar damigir va bundan heg
da sevinci askilmir. Man hala heg kimin 6z alqi-satq1 danigiglanng
bu gadar qapildigini va bela %05 ovgath miinasibatini glrmamisam,

Ham da agar sévdo alinmasa yalmz Gziinii giinahlandinr, heg
vaxt o biri adam giinahlandirmir. Onun magin almaqda basina galan
ugurlu va ugursuz epizodlardan ibarat giilmali hadisalar siyahus: var
UBursuzluga gatiran an asas sabab 6z baglica qaydasina riayat et
mamayidir;

Tl A M L B

11k taklifinls onlart soka sal

Cek and igir ki, bu “qayda” uzun illardir ona xidmat edir. Giiman
ediram ki, bu, Cek-vakilin tors fiziidiir: “zarara qars! iddianla onlan
soka sal”, ¥

Bos bu neca islayir? Cox sada. flk taklifi gox asag (ahrsansa) va f
Ya gox yuxan (satirsansa) ver, Cek sadaca olarag onun razilagaca-
£t son giymata yax baglangic qiymat taklifi vera bilacoyina inan-
mir. O, daniiqda Gziina genis qiymat intervali qoymag sevir, Sgar
nazarda wtdugunuz son giymata yaxm baslayacagsinizsa, nazarda
tutdufunuz giymata razilasa bilarsiniz (bu halda voziyyati daha da

yaxgilagdira bilmirsiniz) va ya hamin qiymatdan shamiyyatli daraca-
da yuxan/asag giymats razilaga bilarsiniz (bu halda pislosdiri rsiniz).

Ik taklifi vermok riskli isdir vo ager asagidan (va ya satanda
yuxaridan) baslayirsinizsa, qarsinizdaki adamda Gziiniiziin harakat
etmak imkammiz hagqinda yanhs taossiirat yarada bilarsiniz, Sgar
raqibiniz sizin harokat imkanimizin genis oldufunu diisiinsa, var
gilcil ila maragini giidiib qiymat bazarhg etmalidir ki, sizi daha Gox
harakat etmaya macbur etsin, O, sizin “an yaxg1” son giymatinizi
(onun iigiin) bilmadiyina géra sizin etirazimz gabul etmaya macbur
deyil va onu sadaca blef hesab etmoakds dogiru fikirlogir.
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Sizin buna neca baxmagimzdan asil olmayaraq, avvaldan fikri-
nizda tutdugunuz sartlardan xeyli pis sartlarls sovde baglamagq biz-
nes aparmagq ii¢lin yaxst yol deyil. Ola bilsin siz 6ziintizii inandira
bilarsiniz ki, “bu sarait"da bagladiginiz sévdadan momnunsunuz va
bela illiiziyamn sizin daxili Gziiniitasdiq hissiniza téhfasini danmagq
olmaz. Lakin ilk taklifinizds bundan yan kega bilsaniz, daha mam-
nun olacagsimz va bels griinir ki, bunu etmaya dayar. Cekin ilk
taklif taktikasina vo onun bagladig sévdalarin qiymatinin uzagdan
(xeyirli tarafa) galdiyina fikir veranda biitiin bunlarin na qadar yerin-
da oldugu malum olur.

Usaglarin agundan tikani cocarmag

Aberdindaki iglanmis avtomobil dileri “klassik model” (bagqa sozla,
“damir-diimir qalag)”) "Jaguar" avtomobilini £1.850 qiymatina sa-
tir. Cek bunu gbriir vo yaxinlagib baxir. Sahibi danigigs dzii apanr va
uzun miizakiradan sonra Cek ona £1.250 taklif edir,

Razilagma alinmir, amma onlar ela-bela sthbata davam edir-
lar. Saticrya aydindir ki, istadiyi £1.850 giymatini ala bilmayacak,
amma Cekin dediyi ilk giymati na qadar qaldiracagim da hala bil-
mir, Onlar sdhbat edan vaxt bagqa bir "Jaguar" galib orada dayanir
va onu siiran dilerin ofludur. Cek onu goriir va onlar baxmagq iigiin
yaxinlagirlar. Bu magimn buraxilig ili avvalkindan bir az kihnadir,
amma vaziyyati ondan gox yaxgidir. Goriinar ki, yaxs: baxiblar, ;

Dilerin oglu deyir ki, masin onundur va satumur. Diler etiraz Ddl.r
ki, masin onun sirkating maxsusdur va istasa satar, Cek hiss edir
ki, diler bunu sata bilar va £1.000 taklif edir. Bir az damigirlar va
diler Cekin pulu neca ddayacayini sorusur. “Nagd", - Cek dE)‘IT 0,
cibinda kifayat gadar dollar gazdirir va Simal danizi Aberdini gima-
lin Hyustonuna gevirandan sonra buradakilann dollardan baglan
GIXIT,
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Sonunda £1.100 giymatina razilagirlar va oglan, iiziini tursu-

dub maginin radiosu va sosgiiclondirici daxil, seylarini magin-
dan bogaltmaga baslayir. Cek pulu verir va tez magimi siiriib
oradan gedir.

Sonradan Cekdan agkarca daha yaxst olmasina ragman niya

daha az pul taklif etdiyini sorusdum. Dedi ki, avvalca birinci
masina qayitmag istayirdim, sonra gérdiim ki, diler els israrla
kimin biznesin sahibi oldugunu glistarmak istayir (gériiniir av-
vallar da bu barada siiz-séhbat olubmus) va Cekin ilk taklifina
yaxin giymat razilagds, “Bir az taessiif etdim, ¢iinki birinci
maginin tam komplekt dari oturacaqlari vardi va onu bizda gox
Yyaxgi giymata satmaq olard”, - dedi, Amma yena da onun al-
difr magin Sotlandiyada an azi iki dofo baha idi, Kaliforniyada
isa dofalarla baha.

Basqa sbzla, Cekdan yilksak giymat qoparmag ¢atin
masaladir. Taacciiblii deyil ki, Cek qarsisimdakimin da dami-
stqda qiymat iigiin calismasini qiymatlandirir, — hatta sonda
gozladiyindan asagr giymats razilagsa da (Anqusun ilk taklifi
gabul edilonda na hiss kegirdiyini unutmamisiniz ki?).

Niya bela olur? Ciinki sok baglangic qiymeti saticins 6z amla-
kmnin cari bazar giymatine qarst olan gézlontisini dayismaya vadar
edir. Cek bazan stvdoni ona gora baglaya bilmir ki, onun baglangic
alict giymati saticinin baza qiymatindan gox uzaq olur, Lakin iddia
edir ki, ortalama olaraq sévdalarin goxunu dziinlin miiayyan etdiyi
“kallagarx” giymatina deyil, baslangic giymatina yaxin bir néqta-
da baglayir. Hatta agar 6ziiniin an yiksak giymatina yaxin moblaga
baglamalt olsa bels, yena da baslangicda veracayin hamin giymat-
dan daha pis qiymat olmur. Bir istisna hal var ki, giris qiymati GoX
agag) olanda qars: tarafin gixig qiymati gézlontisina dogru farq bb-
yiik olur, xiisusila do bu, Cekin (agiqlanmayan) ¢uxig giymatindan
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boyiikdirsa. i1k névbada damsiqlann baslangicinda veziyysto bax-
maq lazimdir - nagd pul olsun va ya "Jaguar" avtomobili, milyon
ton alban sementi, Polsadan on min adad ag-qara TV, Yunamstanda
1gvbar salmig Norveg konteyner gamisi va ya Meksika turist maga-
zasindan hasir slyapa olsun — hadaf giymatiniz olmalidir, o giymat
ki, damaya va ya malimzi satmaga hazirsmiz. Slbatta bu halda isi-
nizi yaxst bildiyiniz farz olunur. Bunu saxsi géizlantiniz adlandinn.

Sizin gozlentinin d l avval neca formalagdigs bu mii-
zakirs ila az alagalidir, daha shamiyyatli olan fakt odur ki, dam-
siqlar gedisinds onun dayisacayi ehtimali biyiikdiir. Sgor miivafiq
masalaya qars: fikrinizi avvaldan miiayyan etmisinizsa, bu o demak
deyil ki, hadisalarin neca inkisaf edacayindan asili olmayaraq onlara
miitlag amal edacaksiniz. Baxiginiz dayisa bilar, rrl.'as::l:n3 t:!an}s1qla—
ra baglayandan sonra gézlantinizi alda etmok perspektivini giymat-
landirmayiniz bunu dayisa bilar.

Alternativ olaraq damsifin gedisinda nayin alda edila bilan oldu-
gu haqqinda fikriniz miayyanlasirsa (avvaldan, qarsimzdaka adarm_n
na dediyini egitmadan fikriniz formalasmayibsa), _“ gl:dlt-
5i zamani bag veranlarin tasiri ila yena da dayisa bilar, dah? daqiq
desak, sizin homin bag veranlari dayarlandirmaniz dayigo b.Ih:: Bu
halda, segim yaranir: gozlantinizi agagi salmaq va ya basqa{ bir sovda
axtarmaq. Eyni ciir (xogbaxt giinlar!) danisiq gedismd; giizlantinizi
yuxan qaldirmaq va ya an az yerinds saxlamaq varianti da yara-
na bilar. Gozlonti subyektivdir, sizin va iinsiyyatds oldugunuz garsi
tarafin vaziyyati neca giymatlandirmasindan asihdir. g

Cek inanir ki, damisaqlarda gozlantilarin formalagmasina tasirin
giichi halledici oldugu magam ilk tamasdir, - na sizin, na da qars
tarafin nayi alda eda bilacayina amin olmadig an. Ona gora da Ce}:
hesab edir ki, baglangicdan sart mévge tutmaq lanmdir. Bella gedis
qars! tarafin 6z gdzlantisina inamm qinr va‘ya hu‘ gozlentilar hala.
formalasmayibsa, Cekdan real olaraq ala bilacoyi pulun mablagl
haqqinda yiiksok gozlontisini ciddi sokilda mahdudlasd;r]r. Cekin
baxigina géro baglangic giymat taklifinin soku na qadar giicli olsa,
taktika o gadar effektiv olur.
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Qeyd edim ki, Cekin ABS hiiquq sistemindaki hamkarlan miilk;
iglorda daim zarara gora yiiksok kompensasiya talabila “sok” tak-
tikasinin tatbiginda gox uzaga gediblor. Bu yaxinlardak mahkam;
isinda agagr golirli immigrant koreyalinn idara etdiyi quru tomiz-
lama sexina gars: 2 milyon dollar kompensasiya talabi goyublar, bi.
rinci instansiya mohkoma hakimi da bunu tasdiq edib. Sabab quru
tamizlama sexinin tamizlanmaya verilmis $150 dayari olan salvanp
korfanb zay edilmasi olub, Xosbaxtlikdan apelyasiya mahkamasi by
qarani lagv edib va imid edirom ki, Koreya mansali amerikalilann
ABS adliyya sistemina inami barpa olunub.

Na Cek. na da man “ilk taklifinls onlari soka sal” qambitinin ay-
tomatik olaraq sizin figiin sévdanin ugurlu olacagini tamin etdiyini
iddia etmirik. Sgar potensial alici sizin biznesi 1] milyon dollara
almag fikrila yaminiza galirsa va siz ona giris giymatini 22 milyon
dollar deyirsinizsa, onu 6z gézlantisini sizin taklifinizla milqayisa

etmaya macbur edirsiniz: dogrudanmi dediyinizi fikrinizda tutmu-
sunuz, dediyiniz qiymat realdirmy, onun éziiniin giymati realdirm,
hesablamani dogru edibmi va dogrudanm sizin vaziyyatiniz onun
maliyyagilarinin dediyi kimi catindir? Tabii ki, yerinda iirayi gedib
yixilmayacag, amma sizin dediyinizi afil siizgacindan kegirmak
ligiin dayanib diigiinacak. Sok soyuyana qadar basqa mévzularda da-
migin, sonra yena algi-satqi sohbating qayidin,

Siz magazaya girirsiniz va 15% endirim almagq istayirsiniz, satici
stza deyir ki, onlann {imumi galiri 7%-dir. Siz na edirsiniz? Ogar
onun dediyina tam olmasa da inamirsimizsa, 15% endirim almag
sansimiz yoxdur. Demali ya 6z gozlantinizi agagi salmalisiniz, ya da
basqa magazaya getmalisiniz,

Oz mahsulunuzu TV-ds reklam etmak istayirsiniz va bunun iigéin
€70.000 biidea nazards tutmusunuz. Prodiiser siza deyir ki, qisa, §
dagigalik filmin har daqiqasi €20,000 qiymatina basa galir va ondan
40 saniyalik kommersiya reklam; montaj olunur. Bundan ucuz yal-
iz “taxta Oskar” almaq olar. Hala reklam; giistormak figiin TV-da
vaxt da almaq lazimdir, Na edacaksiniz? Ya bitdcani artirmals, ya da
TV reklamindan vaz kegmalisiniz.
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Bir gonc xanimi sizinla Akapulkoda kegirilan yigincaga birlikda
getmaya davat edirsiniz, o isa bir aydan sonra sizinla sam yemayina
gala bilacayini deyir. No edacoksiniz? Sabrinizi cilovlayacagsiniz,
yoxsa onun bacist ila gériismaya cahd edacaksiniz? "

Bu epizodlar ok baslangic niimunaloridir va burada ya ista-
yi cilovlamag, ya da baxtinizi basga yerds sinamagq lazim galacok.
Adamlan sizin ilkin toklifinizdan 6z gdzlantilaring dogru harakat
etdirmak, Everest zirvasine geyimsiz dirmagdirmaq qadar uzun vo
gatindir. Ona gora da sizin | iz ulduzlardirsa, qarsid, .I'adamm
isa start vaziyyati agac hiindiirliiyiindadirsa, havada gedilacak yol
gox uzundur. Fakt budur ki, coxumuz bunun qeyri-miimkiin oldugu-
nu gabul edirik, ona gira da bu istakdan al gakirik. :

Cekin fikrini imumilagdirsak, an yaxsi agihs taklifinin an sart
taklif oldugunu va galan biitiin se¢imlarin naticani zaiflatdiyini go-
riiritk. Lakin sart toklifin dzii da aglabatan olmahdir, - on azi qar-
sidaki adammn aghna batan. Aglabatan deyilss, onu taklif etmak da
manasizdir. Empire State Building binasim almag ticlin $200 agihig
toklifi vermak manasizdir, hargand ¢ox gozlasaniz, bir giin gahar ha-

kimiyyati onu sékmek iigiin siza pul vera bilar.

Sok cap sahvi

Homkarlar ittifaquuin rasmisi izvlorin maaginin amlrslmam
hagqinda yazili talabi menecmenta tagdim edir va bu: tzaﬂa
sonra yeni migavila hagginda damigmaq iigiin Ol'lla.l'lill go_ms-:irj
Onun garsisina girkatin satig trendlari va Ixarc!an: névhati
iki il figiin maliyya perspektivlori hagqmda 1]_!Hsr!“as:ya!| pre-
zentasiya goyulanda gox taacciib etdi. Bu qeyri-adi har:ikatdan
taacciiblonon HI rasmisi stolun iizarindaki kagizlara g6z goz-
dirib séhbatin hara gedib gixacagim anlamaga cahsul, E)n fistda
olan, dziiniin gondordiyi, Hi-nimn talabi yazims kagiz goziina sata-
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str. Tarsina qoyulmus olsa da onu oxumag olur. Va o problemin nada
oldugunu anlayrr. Katiba mitraciati cap edonda sahva yol veribmis:
maaglarm 12% qaldinlmas (sonda 7%-o razilasmag iimidi ila) ava-
zina 21% yazibrus. Ona géra d sirkat bela al-ayaga diisiibmils.

O, (miidriklik gdstarib) sasini gixarmur va sirkatin faaliyyatinin
bela prezentasiyasindan sonra na taklif edacaklarini ghzlayir. Onlar
12%-dan baglayib, sonda 15%-da dayanirlar. Bu, onun goriisdan av-
valki gozlontisindan 8% cox idi va o dziintin ilkin taklifinin na gadar

iddiastz oldugunu anlayir
—

Sok agihis giymatila agilsiz agiliy giymati arasindaki sarhad ela do
aydwn griinan deyil. Osas farg birincinin aglabatan olmass, ikincinin
isa olmamasidir. Dgar agilis toklifinizi aglabatan sakilda asaslandir-
magla miidafia eda bilsaniz, afilsiz hesab olunan agihis taklifini da
udugla son taklifa gatirib gixara bilarsiniz. Ssaslandirila bilan acths
taklifi ona uzun yol geda bilmok gitcii verir. Hom da unutmayin ki,
agilis taklifinizi asaslandirmag iigiin gatirdiyiniz sabablar onu din-
layan garsi taraf iigiin aglabatan olmahdur, - miistagil va yaxsi malu-
math minsiflar iiiin yox.

Masalan, Cek Sotlandiyada damigiglara baglamagq lighin agzim
aganda bir istiinliiyii olur — Bronksdan olan va indi Kalifomiyada
yasayan, hiindiirdan damisan yogun sasli amerikaly oldugu malum
olur. Ona géra da bziiniin agihg taklifinin agagy olmasim kasibgi-
hqla izah etsa, Gziina qars: etibarsizliq yaradar. Tabii ki, bela etmir.
Amma onun aglabatan arqumenti var: magini Kaliforniyaya aparma-
lidir va bu, onun xarclarini “ikigat artirir”, Ham da danigiq gedisinda

pulu nagd veracayini catdinr, bu iss kithna magin satan adamlarda
gox vaxt taklifi uygunlagdirmaga alava stimu] yaradir. Cekin maging
Kaliforniyaya aparmas: maginin artiq bu taraflards, saticinin yasadi-
£1 yerds olmayacag: demakdir va demali “geri qaytarmaq” masalasi
da ola bilmaz, — bu da “yanki”larls is goran adam iigiin calbedici
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maqamdur. Biitin bunlar damsiglarda Cekin movqeyini kifayat ga-
dar giiclandirir. ’
Olbatts, satict ligiin 2sas arqument masimin Sotlandiyadak: giy-
mati vo onun Amerikaya negays gedib gixmasi deyil, Kaliforniyada
Cekin evina negaya galib ¢ixmasi ola bilar, Praktik olaraq biit{in hal-
larda kohna "Jaguar”larn Berklida, Kaliforniyadaki qiymati Cekin
Sotlandiyada Sdadiyindan gox yiiksakdir. Kaliforniyadaki qiym:_;t.
Cekin saticidan giymati sorusanda ilk dediyindon da gox yiiksakdir,
Umumiyyatla, agar sizin sok agilis giymatiniz a@labatandirsa,
onun yaxsi damgiq igiin zomin yaratmaq sansi var. Ona gora ds_ sart,
amma aglabatan agihs giymati taklif etmokla siz ham da onu inan-
dinct sokilda neco miidafia etmok hagqinda da diigiinmalisiniz Qoy
sizi amin etmoak {igiin lazim olacaq agir zohmati qars: taraf gaksin.
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Ogiiniipoxlama testi 10-un garhi

1. Laptop kompiiterinizi daha giiclii models dayismak istayirsiniz va
satici siza siyahi giymati £3.000 olan yenisini toklif edir. Na gadar
endirim gozlayirsiniz?

a) 3%? Bali, boyiik iddial taklif deyil, amma baglangicdir va en-
dirim almaga tacriiba qazanmag figtin yaxsidwr. Tacritha artdigca
daha béyiik endirimiar ala bilacaksiniz,

b) Gozlamirsiniz? Yox, albatta. Ogar "yox " cavabin verirsinizsa,
praktika mévzusunda korreksiva talimi kegmaya kaskin ehtiyacs-
niz var: 5%-dan baglaymn.

mayin ki, bazarhg elomak cahdi, qarst tarafi yalmz va mahz
jqivmatda sixmag deyil (ona nagd pul lazimdir), lakin bu cahd
ona pula basa galmayan basqa giizagtlari, masalan CD-player,
GPS, oturacaq drtiiyii komplekti va s. taklif eda bilacayi seylori
ala bilar.

c) Bu hagda damsmayib taklifdon imtina edacak? Yox. Siz heg
na k iya damgigr aparmaga cahd etmisiniz?
O, sizin gok agiliy taklifinizi miizakiradan imtina edacaksa, sa-
daca “OK" deyacaksiniz? Siz an az sancinn dediyi giymati
na gadar mihkam tutacagim bilmadan onun na diigiindiiyiini
va ya neca tazyig altinda oldugunu va va nayi nazara aldigim
bilmayacaksiniz.

<) 15%7 Bali. 15% endirim taklifi yaxsi givmat almaq iddianiza
yaxst ahval-ruhiyvads oldugunuza dalalat edir

2. Islanmis “Jaguar” avtomobili satilir va analoji marka va modeldan
olanlann giymati £5.000-dir. Siz birca dafa £2.250 taklif edirsiniz,
Siz saticinin na edacayini gozlayirsiniz;

a) Qiymat hagqinda damisiq aparib sonda buna razilasacaq?
Bali. Bgar onun damsiq apartb sonda bu va ya buna yaxin
givmata razilagacagint diigiiniirsiingizsa, oplimistsiniz va gargt
tarafi soka salmagy tatbiq edan damgiger diciin birmanalt olg-
raq dogru yanagmadir.

b) Qiymat hagginda damisiq apanb sonda buna razilagmaya-
caq? Yox. Sgar onun danisig aparib sonda bu va ya buna yaxin
givmata razilasmayacaging dilgiiniirsiiniizsa, + pessimistsiniz;
aglabatan sabablari axtarib tapa bilarsinizmi, zahmat olma-
sa? Bu ahval-ruhiyyada siz tezlikls, dmumiyyatla endirim al-
magq cahdindan imtina etmak mivgeyina sirigacaksiniz va bu,
darsiglara yanagmanin gox bahal metodudur Yaddan ¢ixar-
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Oziinityoxiama testi 11

1. Siz yeni avtomobil aligim maliyyalagdirmak iigiin avtomobilinizi
satmagq istayirsiniz. Fikrinizca onu £35.500 qiymatina sata bilarsiniz
va onun xirda defektlari oldugunu da bilirsiniz. Satig elaninda hang;
qiymati yazirsimz?

a) £5.500 AYV? Yox. dher ilo goriigiib danymadan £5.500-dan
az mablaga razi oldugunuzu ona bildirmayin.

b) £5.700? Bali. Asagr enmaya yer qoyan daha giiclii baslangicdir
va givmatlandirmanizi tamin edir.

c) £6.000 AYV? Yox. Hadafinizdan uzagdir va AYV onu zaifladir.

d) Qiymati gostarmirsiniz? Yox. Nadir tapilan sedevr avtomobil
iigiin balka da kegar, adi kéhna aviomobil iigiin yaramur

€) £5.5007 Yox. Hadsaf qiymati ila baslamag daha az mablag ala-
cagimzi tamin edacak (vena ilk taklifl)

2. Sizin islak vaziyyatda olan, lakin yeni avtomobiliniza uygun gal-
mayan gogqu-treyleriniz var va onu satmagq {i¢iin yerli qazetds elan
vermak istayirsiniz. Onun yaxsi vaziyyatini vo miinasib bazar olma-
sin1 nazara alb qiymatini £500 hesab edirsiniz, Elanda hans qiymati
gostaracoksiniz?

a) £510?

b) £525?

c) £500 AYV?

d) Qiymati toklif edin.

€) £500 agilis taklifi abst tomin edir?

f) Qiymat hagqinda heg na yazmirsiniz?

* Agagi yeri var,

128

11 Ordaklorin gartala cevrilmasi
va ya hanst bazarlig etmak lazim deyil

[slanmis ev agyalan bazan beynalxalq biznesls milqayisada gox ki-
gikdir, lakin bu bazar potensial damisiq aparanlarin hamist tigiin ciddi
darslar veran yerdir. Britaniyada usaglar kohna oyuncaglanny, ipa
dilziilmily atsabalidim va intemetdon yazdiglan musiqi pargalarni
bir-birina satir va ya dayisitlar va bununla da usaglar har yerda dost-
lant ila neca alver etmayi tez dyranirlar. Valideynlari da bu manada
farglanmirlar. Adi va giindalik biznes va kommersiya bazarlart ila
barabar, ham da har yerds ev agyalarinin gigoklanan geyni-rasmi ba-
zar var.

inkisaf etmakda olan 8lkalards da, ganunlann na demasindan
asih olmayaraq, adi adamlar dzlarina maxsus amlakin geyri-rasmi
ticarati ila masgul olurlar, Har hans: yoxsul dlkada bag kiiga ilo ge-
din, kimsa miitlaq siza yaximnlagib ona na iso satmagmzi toklif eda-
cak, — bu hatta geyiminiz da ola bilar! Kommunizmdan can qurtanb
yeni dirgalon dlkalorda adamlar béyiik bazar meydanlannda avval-
lor sixtlms barter va milbadila gabiliyyatlarini yenidan kasf edirlar.
ABS-da buna “qaraj satigi” deyirlar, Britaniyada “magin bagajindan
sati”, Orta Sargda ise “bazar”. Har yerdo kiiga ticarati meydanlan
miixtalif ronglarls, goxularla, mahsullarla va na isa axtaran va ya
taklif edan gox sayda sas-kiiyli adamlarla dolu olur.

Cap mediasimin “kicik elanlar” vermasi va “Exchange & Mart”
kimi jurnallar gostarir ki, kigik ticarat yagayir va faaliyyatdadir, —
hatta hala da qalmig kommunist dlkalarinda va Zimbabve kimi ufur-
suz yerlorda da beladir. Valyuta miibadilosinin dévlat nozaratinda
oldugu dlkslorda buna goza caza verilmasina baxmayaraq adamlar
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sizdan, rasmi mazannadan gox yaxs: olan mazannaya dollar va ya
funt sterling almag; toklif edirlar.

Bu giymati miizakira etmak miimkiindiirmii?

Maslahatci milgtarinin distributortuga aid problemini £75.000 qono-
rar miigabilinda neca hall eda edacayi hagqinda taqdimatim yenica
hitirib.

Sirkatin prezidenti qabaga ayilib sorugdu: “Sizin gonorar mab-
logini milzakira etmak miimkindirmii?" Maslohatci bilirdi ki, “ha"
desa giymati endirmak digiin tazyiq edacaklar, “yox™ desa, giymata
etiraz edilmasi ila 6ziini kinca sixmig olacaq. Ona gra bir saniys
diisiinib dedi: “Manim taklifimin gabul edilmasini yaxsilagdiran har
hans k uktiv takliflari dinlamays hamisa haziram™.

Prezident bu cavabi esidib heg na demadi. Bir hafta sonra Mas-
lahatgi layihanin icrasing baglamaq hagqinda maktub ald: va orada
qonorann miizakirasi hagqinda heg na yazil 5d1 (onun boyanat

hagginda da heg na yox idil).

Sovet vaxti man Vargavada bir gatardan enib o birina minana ga-
dor vagzaldaks valyuta miibadilasi kogkiinds isloyan adam kogkii
bagiayib, platformadaki piyada tunelinda mana yaxinlagdi va yuxa-
ndaki mazannadan iki dafs yuxan mazonnays slava dollar almaq
istadiyini dedi. Hatta Vagington DC-da Kramers kitab magazasinda
oramin is¢isi aynimdaki qirmizy zolagh kéynaya nagd $20 verib al-
magi takiif edanda lap karnxmisdim. Onun zovqiinii bayanmigdim,
amma 15 orasinda idi ki, mon magazadan iki tin o yanda yerlagan
Beynalxalg Valyuta Fonduna nahara davat olunmugdum va ora ge-
dirdim. Digiindiim ki, quryagdan yuxan gilpaq ora getmayim apa-
racagim damsiglant ciddi risk altina qoya bilar. Ekssentriklik buna

qeyri-formal yanasan ABS-da bela yalniz miiayyan yera kimi islaya
bilar,
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9slinda har kas na vaxtsa, sldon na isa alir va ya satir — cins galvar,

. iglonmis avtomobil, mebel, kdhna kitablar toplusu, futbol matgina

artiq bilet va ya kiiga dayanacaginda vaxu bitmomis qabz. Dostlarla,
gonsu ila vo ya tamamila yad adamla bela ahig-verig vaxtagin bag
verir. Onlar bizim niyyatimizi dediyimiz sézdan egidir va ya hansisa
elandan Gyrnirlar.

Burada sual yaranir: siz qartalsiniz, yoxsa érdak? Qartal drdokdan

 yiiksekda ugur. Oz giymat taklifindan qiirur duyur; qiymat istiinda

cakigma etmayi sevir. Grdakl'fr nadir hallarda yiiksakdon ugur - on-
lar fazant qartallara verirlar. Ordaklar giymatdan qorxurlar; qiymati
demakdan heg xoslan galmir.

Masalan, ¢ox adam 6z avtomobilini arxa va ya yan siisada elan

yerlogdirmaklo satmagq istayir. Cox vaxt qiymati da yazirlar;

Avtomobil satthr
£5.500

Cox vaxt sanki konvensiyaya gora macburiyyatdan alava edirlar:
“AYV" — yani asafy yeri var.

Niya drdaklar bu “AYV"-ni elana alava edirlar? Cavablar miixta-
lifdir. Bazilari deyir ki, potensial alici giymatdan qorxub gagmasin
deya bunu yazirlar, - agar asag1 yeri oldugunu bilss masina baxmaq
istayacak. Qartallan heg bir giymat gorxutmur, onlar qiymati dzla-
rina qarst ¢aging kimi qargilayirlar.

Ordoklarin arqumentindan bela malum olur ki, potensial alici
giymatin dayigan oldugunu géranda magimin aligini miizakira ctlmak
istayacak. Bagqa ordaklor bunu bela izah edir ki, qiymatda bir az
(aslinda isa gox) uduzsa bela, satis1 aldan buraxmaq istamir. Lakin
real olan masala budur: AYV yazisim gdran potensilal alier onun “az”
va ya *gox” mablag oldugunu neca miiayyan edir? Ordaklor gox vaxt
AYV harflarini ona gora yazirlar ki, basqalaninin bela yazdigim go-
riiblar va diisiiniirlar ki, islanmis seylarin satiginda bela yazmaq ritu-
alin bir hissasidir. :
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Fikrimea AY'V yazmagq sahvdir. Niya? Alier AYV yazisim goran.
dan sonra nayi bildiyini 6zinizdon sorusun. Siz maginin vaziyya
haqqinda agizimz1 agmamis o, sizin £5.500-dan asag qiymats sat.
mag istadiyinizi artiq bilir. Bu, gartalin qulaginda musiqi kimi sasla.
nir. Sizin satici mdvgeyiniz zaifloyir. Sizin potensial alict £5.500-day
yuxar: giymat iigiin basqa potensial alicilarla ragabat etmak avazing,
magini £5.500 giymating sata bilmayacayinizdan qorxdugunuzu bilir

Va bunun sizin potensial alicinizdan basqa tabii ki, heg kima xeyri yox.
dur!

AYV yazmaqla siz magini £5.500-don yuxan deyil, agag1 giymata
satmag niyyatinds oldugunuz haqqinda signal verirsiniz va bunu alici.
mn magini almag istayi olub-olmadint bilmadan edirsiniz, — ziing
hirmat edan qartal heg vaxt bela etmaz. Bu, tennis matgnda Oyuna
(40 hesabindan baslamaq kimi bir seydir. Bas miistarinin tutaq ki, ails
islarini yoluna salmag iigiin magimi tacili almaga kaskin ehtiyact varsa,
bu giin drd magina baxib, sizinki da begincidirsa v daha vaxt yoxdur-
sa, neca olsun? Bels halda £5.500 va ya daha boyiik qiymat har ikiniz
iigiin sdvdalagma mivzusu ola bilar,

Danigiq aparanlar bir-birinin beyninda na fikir oldugunu, qargida-
ki adamm hans: faktorlarin tozyigi altmda oldugunu bila bilmazlar
va albatta ki, gérisiib séhbat etmadan heg bila bilmazlar. Giniigiib
shbat edandan sonra bir-birinin niyyati haqqinda tasavviir va yaheg
olmasa ipucu aldo eda bilarlar. Onlar faktlan gizlotmak iigiin qey-
ri-samimilik eda bilarlar, els faktlan ki, qars: taraf bilsa oz xeyrina
istifada eda bilor.

Lakin havay: yera elana AYV yazirsimiz, amma bunu magin
haqqinda damiia baslayandan sonra etmozdiniz. Tutaq ki, elanda
AYV yazmamisiniz, onda potensial alict ila séhbats baslayarkan
giymati deyib, sonra da bundan az mablaga da razi oldugunuzu
deyacaksinizmi? Dlbatta ki, yox! Bas gorigmamisdan avval niys de-

yirsiniz ki?

AYV yazmagla potensial alici sizin satiga minasibatiniz hag-
da nadansa xabardar olur, — konkret olaraq sizin magim satmagla
£5.500 gozlamadiyinizdan xab olur. Onun aglina galan ndvbati
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fikir bela ola bilar: “satic1 qiymati na qadar endirmays hazirdir?” Siz

alqi-satq haggnda informasiyada alicinin xeyrina asimmetriya ya-
radrsimz. O siza: “£5.500 vermays raziyam, hala ondan bir az artiq
da vermaya raziyam”, — demir ki? Va agar desa (farz edak), siz “na
gadar artiq?” — deyo sorusarsiniz, elo deyilmi? Belalikls, danigig-
jarda mévqeyin méhkamliyi taraflarin nisbi istaklarinin deracasi ila
miiayyan olundugu iigiin son qiymat boyiik ehtimalla aliciin xey-
rina olacaq. Bu, qartal iigiin bdyiik mamnuniyyatdir,

Tacriiba gostarir ki, alicilar gox hallarda AYV yazisina mahal
qoymur va taklif edilan giymati ddayirlar! Bela guxir ki, onlar gartal
deyil, drdakdirlar. Ahcilar arasinda Srdaklor AYV yazisimn verdiyi
mesaj1 almirlar va bununla da saticimin 6zii-Bziinii kegirdiyi qarmag-
dan gixmasina imkan verirlor. Toassiif ki, drdoklarin damigiglarda et-
diklari sahvin qars: tarafin sahvi ila dilzalacayina iimid etmak olmaz.

Aheilar saticilarin bu sashvindan niya istifads elamadiklari, anor-
mal davramy tiplarini tadgiq edan sosiologlann va psixologlann
alava galir manbayi layihasi ola bilar. Ogar qartallar £5.500 qiymatini
magbul saywlarsa, giiman ki, ondan yuxan giymati ddamaya da hazir-
dirlar. Ogar elanda giymatin yamnda AYV yazisim goriirsiiniizsa, qiy-
matin na yazilmasindan asih olmayarag, saticinin gézladiyi maksimum
qiymat ondan asafidir va ghzladiyi minimum giymat isa daha da asa-
fdir. Siz ona ilk taklif olaraq agafn qiymat taklif etmadan (Cekin gay-
dasim unutmayin!) naya razilagacagim bila bilmazsiniz. Balka siz onun
qarsisina gixan beginci ahcisiniz va o, avvalki dérdiinii aldan buraxib va
satg tiglin vaxt azdir deya asaf qiymata razilagacaq. Tez va ya gec har
hansi stvda figlin aymlms vaxt baga gatir va balka da siz onun magimna
baxdifiniz vaxt onun vaxt da basa gatr. Satici dziiniin drdak yanasma-
sim gostoran AYV yazismi istifada edir va sizin ona isi neca giirmak
lazim olduunu dyratmayinizda utanc gatiracok bir sey yoxdur. 9slinda
siz ona va genis gevraya xidmat gdstarirsiniz. Sizin milkafatimz alava
endirim, onun qazanc1 isa tacriiba olacaq va ya kegmisda deyilan kimi:

“Pullu adamla tacriibali adam gériigiib-ayrilanda
tacriibali adam pullu olur, pullu adam tacriibali ",
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Dogrudur, insafsizhiqdir, lakin gatin yolla dyranmayin dayare;
yiiksak oldugunu tasdiq edir. Daha asan yol AYV yazmadan dyrap.
mok va ya alirsinizsa, baglangic giymat taklifi ila soka salmagh tacr.
badan kegirmakdir. Qartala gevrilin; érdak olub qalmayin!

Ogor drdaklardan niya elanda AYV yazdiglanini SOru§saniz agag,.
dak; tipik baraat ifadalarini esidocaksiniz:

“Mana yer lazimdir: bu isa mane olur",
“Tazasini almaq iigin sistiina qoymaga pul lazimdir""
“Bunu radd elomak istayirom, na versalar xeyirdir”,

Satmagq iigiin bu sabablari gatirmayin éziinda yanhs bir sey yox.
dur, amma bu sabablar satmag iigiin niya AYV yazmaq lazim oldy-
Bunu izah etmir. Bu sabablarin xabar verdiyi odur ki, satmag dgiin
oziiniizii necass tazyiq altinda hiss edirsiniz va bundan ikinei miila.
hiza gixr ki, alacagimz pul mablagi qiymatin atrafinda olsa, har ey
yaxsidur,

Ordaklar bir seyi unudur ki, “tazyiq” altinda olmag onlann unikal
xiisusiyyati deyil. Heg vaxt diigiinmayin ki, alici eyni va ya daha
biyiik tazyiq alinda ola bilmaz. Bela yanagma sizi damgiq baglama-
dan giizasto getmaya hazirlayir, bunun vardiga gevrilmayina imkan

vermayin.

Danisiglar baglamamigdan giizasta getmak sizi, uduzmagq iigiin
olan mashur siiriiskan yamacin tapasina qoyur (érdaklor oradan
asag siirlismayi gox sevirlar) vo ager bunu daha ciddi mablaglari

chtiva edan giindalik biznes danigiglarinda etsaniz, biznesinizin if-
las ehtimali biyiikdir. Qarsidak adamn har cshatdan gliclii olmas:
xiilyasini oziiniiza tolgin etmoyiniz bahal) sshvlara gatirib gixanr.
Homkarlar ittifaginin damisig aparan niimayandalari “aglayih” me-
necmentin biitiin salahiyyatlors malik oldugunu deyirlar; menec-
ment do hamkarlar ittifaqunin 6z {izviori iizorindaki yiksak intiza-
ma salahiyyatli olmas ila miigayisada 6z zaif mdvgelari barasinda

“aglayir”; saucilar alicilann salahiyyatli mévgeyindan sikayat edir,
alicilar da saticilann,
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Sizin ev asyalanm satmaq figiin qoydugunuz qiymatler GOX za-
man heg naya asaslanmur. Adatan bu, maohz alacafiniz mablag de-
yil, almagi arzu etdiyiniz mablog olur. Xosbaxtlikdan bazanin tez bir
§ da sizin gi real va ya qeyri-real olduguna verdiyi
garan dyranirsiniz. Stvdalosmadaki har sadalovhiiik ghstarigindan
sonra ahcilann gapimza toplagib sizin kéhna agyamzi almaq dgiin
bir-birila dalasacag xiilyas: dliir.

Itisadgilann traktatlar yazaraq qiymatin yaranmastnin intuisiya
deyil, elmi yanagma isi oldugunu iddia etmalarine baxmayarag, bii-
tiin bunlar biznesda da fargli deyil. Man bir yabska programlagdir-
mast sirkati ila islayirdim. Onlar diigiiniirdilr ki, iglayib-hazirladiq-
lart lokal sabaka paketlorinin hafts arzinda yeddisini sata bilsalar,
onlar dgiin gox yaxs: va sarfali olar. Birinci hafta arzinda bazarda
yiizlarla paket satdilar, sonra minlarls va bu, birinci ilda tasisgilari
milyongu etdi.

Innovatorlann goxu ugurlu olmur, Programgilar komandast is-
layib-hazirladiglan kompiiterla idars olunan kamera obyektivinin
satilmasi (i¢lin mana miiraciat etmigdi va hala heg birini satmamis
bir obyektivdan giitiiracaklari galiri | lilar, Man patentlag
dirilmig obyektivi diinyada taninmis vo genis distributor sabakasi
olan girkata satmaf maslohat gordiim. Ciinki bu, imitatorlarn iga
girigarak kameranin birini alb iizarinda islamasindan avval koman-
danin yeni yaratdifs biznesin bazara gixmasi iigiin vacib idi. Mas-
Iahatimi qabul etmadilar va bazarm béyiik oyuncularindan yagin ki,
qartal olan bir 6z kamera obyektivini hamin sirkats sataraq onlarin
innovasiyasin yerini tutdu.

Man bir dafa giymati £70 yazilmig “antik yaz: stolu™na baxmaq
iigiin Edinburgun o biri bagina getdim (amma garak qiymati goriib
igimi bilmig olaydim.) Satilan gey 1950-ci illarin avvallarinda doviat
tagkilatlanina verilan an ucuz ndv yazi stolu idi va onun indi tagaiida
gixrmg sahibi o vaxt isladiyi ofis iglanmis stollan dayisanda onu ha-
vaylya yaxin bir qiymato alibmis. Goriiniir stolu ona géra antikvariat
sayirmg ki, &zil salvanm 20 il hamin stola siirtmiigdii.
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Siz 6z ev agyamizi negaya aldigmizi yaqin ki, bilirsiniz, lakin ony
satmaga cehd etmadan basqasmin na gadar vermays hazir oldugy-
nu bila bilmazsiniz. Sgar giymati bilmamayiniz alici galib satdi.
mz seys baxsm, deya sizi AYV yazmaga sdvq edirsa, ehtiyath olun;
ordak ola bilarsiniz. Amma bu, qartallan sizin doyarlandirmanizs
diizalis etmaya sévq edir va sizin bela davatiniz onlar: calb edirsa,
qiymata do mamnuniyyatla diizalis veracaklor.

Aydindir ki, magimmza, kitablanmniza, musiqi disklariniza va ya
teleskopunuza baxmagq iigiin onlan gapimiza gotirmakla siz satiy
ligiin birinci addimi atmisiiz. Baxan olmasa, alan da olmayacag,
Diizgiin qiymati tapmagq gatin igdir - “yiiksok™ na gadar yiiksakdir,
“asa@’” na qadar asagidir? Bu sifatlorda o gedar miixtaliflik var ki,
onlan AYV ila ifada etmak manasizdir.

Sizin malimza baxmaq ligiin zahmet ¢akib golan adam onu al-
maq iigin yan yolu kegib, giinki islonmis divan axtarmagq kifayat
gadar gox vaxt taleb edan isdir. Satilan mala baxandan sonra agar
ona sarfoli goriiniirsa, aher qiymat taklifini qaldira da bilor va bunu
istadiyi qadar eda bilar, Ahciya iistinliik veran bir cahat budur ki,
masalan sizin verdiyiniz az olmayan gazet elan) xarcinin qiymotds
oturdugunu va elam giinlarla, balka haftalarla veranda xarcin neca
béyiidiiyiinii bilir. Bu, sizi 6z minimum magbul giymatinizi agag
salmaga macbur edir. Alicinin da axtarmaq xarclari var v o da bu
xarclari gokmamak iigiin axtardigim sizdan almaga garar vers bilar.
Onun izarindaki tazyiq da heg yiingiil deyil, Oziiniiz demasaniz, si-
zin heg biriniz o birinin yorgunlugu (alic1) va ya pessimizmi (satict)
yaqin olarag bir sey bila bilmaz, Ogar sovda baglamag iigiin qiymoti
dayismak lazimdursa, na qadar dayismak lazim oldugu va mumiy-
yatla dayismak lazim olub-olmadig sizdon asihidir {(har hansi tarafa

dayisma kigik, hom da miimkiin qadar gee-gec olmalidir). Baglan-
Bieda qiymati dayisa bilmok signalm yalmz Grdaklar verir. Qarsi
taraf giymati gak-gevir elamak istayirsa, edacak. Bu tagabbilsii ona
vermakla sizin voziyyatiniz pislegmir. Onun boyiik iddia ila deyil,
tavazdkarcasina sévdalogmasi siza xeyirdir.
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Ona, satdigimiz seyi naya, neca istifada etmak istadiyi, onun eh-
tiyacina na gadar uygun oldugu hagqinda va bu kimi suallar verin.
Bu suallann cavablarindan &ziiniiz figiin bir ganaat hasil eda bilsa-
niz, toklifi doyigmok, yoxsa doyismamok, sovda baglamag, yoxsa
paglamamaq hagqinda garara gala bi]mil}il Har bir halda bq. AYV
yazmaqdan daha giiclii mévge veracak. Ordoklar bunu bilmir, qar-
1allar isa bilir.
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Oviiniiyoxlama testi 11-in sarhi

1. Siz yeni aviomobil ahgin maliyyalasdirmak iigiin avtomobilinizj
satmag istayirsiniz. Fikrinizca onu £5.500 qiymatina sata bilorsiniz
vo onun xirda defektlari oldugunu da bilirsiniz. Satig elaninda hang,
qiymati yazirsimiz?

a) £5.500 AYV? Yox. Alict ila gériigtib damsmamigdan avval, AYY
yazmagla £5.500-dan az mablago razi oldugunuzu ona demayin,

b) £5.700? Bali. Giicli baglang dir, asagi salmaga da yer galw,
istadiviniz baglang: blagini da gétiira bilarsini;

<) £6.000 AYV? Yox. Hadaf mablagdan gox uzagdir, AYV yazmag-
la da zaifladilih.

d) Qiymati gistarmirsiniz? Yox. Nadir olan yiiksak klass avtomo-
billar diciin balka do kecar, amma adi kéhna avtomobil figtin ya-
ramaz,

¢) £5.5007 Yox. Hadaf mablagindan baslamaq alinizs daha az -
tacagq demakdir (yena ilk taklif?)

2. Sizin iglak vaziyyatda olan, lakin yeni avtomobiliniza uygun gal-
mayan qosqu-treyleriniz var va onu satmag digiin yerli gozetda elan
vermak istayirsiniz. Sizin fikrinizca onun yaxsi vaziyyatini va mii-
nasib bazan olmasim nazara alib qiymatini £500 hesab edirsiniz.
Elanda hansi qiymati géistaracaksiniz?

a) £5107 Yox. fik taklifin tazyigs maruz qalacagin bilirsiniz, ona
80ra £10 danigiq iigiin els da rahat interval deyil.
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b) £525? Bali, iinki damgig tigiin £10-dan daka béviik, daha cox
sarbastlik verir.

¢} £500 AYV? Yox. Bu, onu treyleri gormazdan avval qiymati
agagi qokmaya tosviq edacak, hatta £500 mablagini magbul he-
sab edirsa da qartal onu na gadar asag salmagin mimbkiinliiyiini
yoxlayacag.

d) Qiymoti taklif edin ? Yox. Ogar o gartaldirsa, ona bels demak
sizi baxtin girovuna ceviracak. Sgar £400 desa na edacaksiniz?
£500-a qaldvrmag iiciin xeyli tar t6kmali olacagsimez.

€) £500 agihs taklifi ahsi tamin edir? Yox. Bu yazt, masalan £499
va ya ona yaxin giymatini dalana soxur. Siz bu qiymati gotiiracak-
sinizmi, bagqast galib bir-iki funt artig ddasa neca? Ogar bir fint
asagim qabul edirsinizsa, daha asag ilk taklifin sarhadi nadir?
Siz ham da treyleri gdriib ona £500-dan artiq vermaya hazir olan
potensial miigtari olmasi ehtimahm da kasib atrsimz.

f) Qiymat haqqinda heg na yazmirsimz? Yox. Ggar kimsa damy-

mayq tigiin galsa, aminam ki, eyforiya iginda £500 deyacaksiniz va
yagin ki, onlar na taklif etsa gabul edacaksiniz,
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Oziiniiyoxlama testi 12

1. Siz sarinlagdirici igkilar istehsali girkatinin damsiqlar aparan asas
adamisiniz va dlkanin an béyiik hipermarket zancirinin rahbari siza
deyir ki, qiymati bir penni agag salmalisimz, aks taqdirds sizin
brenddan imtina edacaklor. Onlar ilda sizin mohsulunuzdan milyon-
larla siiga va banka satirlar. Siz:

a) Giiliimsiiniib “yox" deyacaksiniz?

b) Razilagacaqsinz?

¢} Kompromis taklif edacaksiniz?
2, Sizin novbati damigiglanimiz raqib hipermarketlar zanciri iladir
va onlarin bag alicisi sizi gérands éz sevincini bildirir, ¢linki sizin
raqibiniz olan girkatin is¢ilari tatil etdiklari Gigiin mal géndarmayi
dayandinblar. Sizdan tacili olaraq alt: yiiz min banka Cola Pop igkisi
gbndara bilmak imkanimzi sorusur, Siz:

a) Giiliimsiiniib *ha" deyirsiniz?

b) Ha, gondarak, amma istehsal tacili artirmagin xarci qiymati
5% artiracagimi deyirsiniz?

c) Bela boyik sifarisi tacili yerina yetirmak miimkiin olmadifim
deyirsiniz?

d) Giiliimsiiniib deyirsiniz ki, onlarn baxti gatirib, — nainki bu
malt gondara bilarsiniz, ham da bir ayliq “topdan alis endirimi”
da vera bilarsiniz?
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12 Yukon ganunu

va ya gararimizda neca gatiyyatli olmalisiniz

Damstglarda sart olmaq mivzusu damisig istirakgilanmn diggatini
ela da ciddi gakilda calb etmir. Oxunmagqdan daha gox sitat gatirilan
adabiyyat klassiklari kimi, damsiglarda sartlik da praktika olmaqdan
daha gox lovgalanmaq mévzusudur, Ham da stereotip ticaratgilar ga-
tiyyatli olmagin na olmas: hagqinda yaratdiglan yanhs tesavviirla
camiyyati agdirirlar.

Man sartlik deyanda adatan folklorda olan cod va kobud davra-
mst nazarda tutmuram. Sartlik miirakkab anlayisdir. Adi damsigda
saxsi xasiyyat atributu kimi saciyyalandirilir. Deyilana gora bu key-
fiyyat konkret adamda ya var, ya da yoxdur, bir avstraliyah damsig-
lar aparan miitaxassisin mona dediyi kimi: “Ordokdan qartal diizalda
bilmazsiniz”,

Bu masalaya, in sarinlagdirici igkilar istehsal sirkatinin asas
miistarilarla i§ {izra meneceri Coonun misalinda baxag. O, arzaq sa-
tan an béyiik marketlar zanciri ila damsiqlar apanr va Gziiniin “an
yaxs1™ hesab etdiyi sartlarla miiqavila baglamaq salahiyyati var, Bir
damgigda milyonlarla banka gazli igki satir. Onun tamsil etdiyi girkat
béyiik marketing biidcasi olan sirkatiarla gargin ragabatdadir va o da
isladiyi miigtarilarla damsiglarda har penninin gadrini bilmak tazyigi
altinda islomak macburiyyatindadir. Ona daim deyirlar ki, raqiblari
alicilara giizagtlar edir va onlarla ayaglaga bilmasa, onun brendlari
asas marketlarin raflarindan yox ola bilar,

Coonun danigiglan aparmasini milgahida etmak bir maktabdir. O,
heg vaxt milgtorilarinin onun mahsul xattina etdiyi va ya eda bilacayi
harakatlari hagqinda olan pis xabarlara, tahlikalara va dahgotli na-
fllara az da olsa reaksiya verdiyini gostarmir. Cox yumsaq damigir
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va milsahibindan esitdiyini gilimsayarak baginmn isarosilo tosdigla-
yir, bununla misahibin son hayasiz tokliflorina “yox demayini bir-
lagdirir.
Aydindir ki, aheilann tatbiq etdiyi “igirana gadar sxemaq” takti-
kasi onlarla danisiq aparan saticilann goxunun sleyhina iglayir. Ba-
zarin bu asas alicilan olan parakandagilar cox hallarda dogiru taktika
tathiq etmasaydilar 6z yerlarinda qala bilmazdilar, Amma bu six-
maq metodunu Cooya tatbiq edanda heg na alinmur. Coo bilir ki, 6z
raqiblari ila giymat endiriminda yarisa girissa, onlar kimi ortabab bir
girkata gevrilacak va onlarla birlikda agaf, tanazziils va yox olmaga
dogru yuvarlanmaga baslayacag. Xogbextlikdan Coonun sirkati yiik-
sak statusunu saxlayir va parakanda satig zanciring loyalligdan asili
deyil. Bu minvalla onun sirkati 6z mehsullanina ictimai talabatr sax-
laya bilir, kigik va mahalla ditkanlarinim talabati da bura alava olur,
©gor hansisa ticarat zanciri Coonun mahsullanm almasa, bagqalan
almaqda davam edacak. Kicik diikanlar, bas ofisda kiminsa populyar
mohsullar anbarlamaqdan imtina etmasind gazanci itirmak ista-
mirlar, Bu, topdan alicilara daxili tazyiq yaradir va Coonun mahsul-
larmin hamin dilkanlara axinmi tamin edir, Coo dziinii satig zanciri
alicisimn havas va ahvalindan asih olan adam kimi aparmir. O, ali-
cinin ofisinda damisiglan tak apara bilar, lakin heg¢ vaxt arxasinda
béyik kommersiya strukturunun va onun taqdim etdiyi mohsullara
loyal olan parakands alictlarin oldugunu unutmur.

Alicilar onu mashur brendlarindan birinin bir qutu icki giymatini
bir pens agafit salmagin ¢ox vacib olduguna inandirmagq istoyanda
(bu onlarin isi oldugu aydindir), Coo marketds 4z usadina bir banka
qazli icki alan alicim yadina salir va onun bu zaman 1/ 12 pens ga-
naat edacaying inanmir (bu da o halda ola bilar ki, market qiymati
ona verilmis endirim gadar agag salsin, hamin endirimi daha boyiik
ehtimalla manfaat kimi cibina qoymasim), Hagiqat bundan ibaratdir
ki, usaqglar onun sirkatinin igkilarini gox sevirlar va valideynlarina
onu aldirmagn bacarirlar,
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2-ca faizin heyratamiz ahamiyyati

Ingiltsranin canubunda kigik va catinlikla manfaata ¢uxan istehsal
dassisasinin iggilori isdan gixanimalara qars: tatils gedacaklari ilo
menecmenti tahdid edirdilar. Brigadirlar menecmentls goriiga davat
olundular. Hami giriiy stol find fa brigadilar lov-
hadan asilmsg flip-gartin iizorinda, kagizin i boyda *2 faiz” yazil-
digimi gordiilar. Ielasin gedisinda bu yaz: barasinds heg na deyilme-
di. Nahayst briqadirlardan biri bunun na demak oldugunu sorusdu.

Goane iggilar lizra menecer ayaga qalxdi va gedib sahifani gevirdi.
Novbati sahifada hesablamalar va sualin cavabi yazlmisdi, Dedi ki,
yazi menecmentin saharki iclasindan qalib va milassisanin fimumi
satiginin onun mansub oldufu grupun iimumi satisina nisbati hesab-
lanub va faizle gostarilib. “Yalmz 2% oldu” - dedi va bunun manas
va naticasi hagqinda va heg bir sarh vermadan sohifani geri qaytardi
va kegib yerinda oturdu,

Qrupun iimumi sabiginda 2%-in shomiyyati hagginda heg na
demayib brigadirlari dzlarinin shamiyyati hagqinda diigiinmaya va-
dar etdi. Bunun manass hagda g etsaydi, sex raislari bunu menec-
mentin onlara blef addim kimi dayarlandirseakdi.

Isgilarla maslahatlagma iigiin verilan bir saathq fasiladan son-
ra qayidib iclasi davam etdiran brigadirlarin reaksiyasindan aydin
oldu ki, onlar 6z vaziyyatlarini anlayiblar: tatila ¢ixsalar, harm igini
itiracak. Briqadirlar arhig isden ixtisar edilanlars kompensasiya pa-
keti haqqinda damisiq apanrdilar, daha bag ofisi provokasiya edib

iassisani baglamaqdan damgmurdilar (i yerlarinin bir hissasini
saxlamaq hamisin itirmakdan yaxsgt idi). 23 yagh personal menecen
damsiglan magbul naticaya gatirdi va yagda dziindan iki dafa boyilk
olan gox sayda menecera Ozlarinda hansi keyfiyyati tarbiya etmak
niimunasi gostardi (“sakit danis, boyiik zopa gazdir”).
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Indi miistarilarinin niya onlann sirkatinin ikilarini almas haggin.
daks reallifs Coonun yaxs: anlamasi ona qigquran agressiv alicilany
tazyigindan Gziini itirmamak fgiin inam verir. Lakin 6z sartlarin
dikta etmak iigiin bu kifayat deyil. Orzaq marketlarinda onun moh-
sullanim alanlarin goxlugu damisiqlardan slibog grxmamasina kifayat
edir. Coo qiymat barasinda sart mivge tutur va giizagti nadir hallar.
da, xasislikla edir. Sgar alici giymati bir penni endirmak iigiin takig
edirsa, avazinda na isa vermalidir. Masalon, Coo yerli matbuatda
kampaniya kegirmoyi taklif eda bilar: bir qutu (12 adad) icki alan
adama bir nega siisa havay: verilsin va bunun iigiin da satis zanciri
ayhg sifarisi 20% qgaldirsin va ya buna oxsar tadbirlar kegirsin. Ssas
masala odur ki, Coo 6z ig tislubunu yaradib va onun alicilan bilir ki,
onu gasdirmag asan deyil, amma bu, hardan cahd etmakdan onlan
gakindirmir,

Aler sizi klassik: “Bela is goriilmaz!" — ifadasi ila sixsa na eda-
caksiniz? Taslim olacagsiniz, yoxsa panikani radd edacaksiniz? Bu
sualin cavabi ham da sizin gaxsi masalonizdir. Bundan sizin karyera-
mzin inkisafi va ya aslinda goxsi xogbaxtliyiniz asihdir. Bu ham do
sirkatiniz iigiin vacibdir, giinki sirkatdaki basqa adamlar da — onlann
da rifah Gzlari tigiin sizinki siza oldugu qador vacibdir, — istehsal
etdiklari mohsutun satis damgiglanm aparmaq gabiliyyatinizdan
asildir. Rahbarliyin saxsan sizin hagqmzda na dilsiinmasindan asi-
It olmayaraq, bir ayhq maaginizdan marc gala bilarsiniz ki, sizdan
gozladiklani béyiik vo manfaatli miigavilaler baglamaginiz, elacs da
aqressiv alicilarm hiicumundan gorxmamaginizdir,

Qatiyyatin ¢atismamasi sababila giizasta getdiyiniz har penni si-
zin rahbarlarinizin ndvbati maas artimina getmayacak penni va ya
hatta onlan maag cadvalinda saxlayacaq penni ola bilar, Zarar edan
sirkatdan heg kas manfaat gotiirmilr, demali, galirdon ixilan har
penni i§ yerlarinin ixtisarina dogru bir addimdir, Giizagte getdiyiniz
penninin xirda sey oldugunu iddia etmak ¢atindir. Dagima balimii
tamir iginda bir penni giizagts geda bilar, istehsal bélimi maaglar-
da, miihasibat problemli borclarda, idara doftarxana mallannda va
bu dayandinimasa da, davam eds bilar, He¢ kim da ziiniin “xir-
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da” herakatinin girkatin vaziyyatina tasirini saymir, Ayriligda bunlar
palka da tasir etmir, amma macmu sakilda, bels giizost yanasmast
faaliyyatinin naticasi girkati da, sizin Sziiniizii do biznesdan kanara
qoya bilar.

Goalin n2 hagqinda danigdigimiz aydin olsun, deya sartliyin na ol-
duguna baxag. Sartlik sizin raftar, danisiq tovriiniiz va ya zshminizla
gargimizdakini qorxutmaq deyil. Bu, gordityiiniz igin sizin va danisiq
partnyorunuz ligin manfoatle basa catdigimi gormak istiqamatinda
olan qatiyyatinizdir va heg vachla sizin va ya qars: tarafin birtarafli
olaraq har yaxgi seyi dziina gotiiriib qars: terafa isa yerda na qaltbsa,
onu vermasi deyil.

Ingiltaranin gimal-qarbinda uzunmiiddatli tatil davam edands
hamkarlar ittifagina bels bir razilasma taklif etdik: “Ogar siz bizim
tasvir etdiyimiz kimi 40 saathq is haftasinda amayin tam gevik ol-
masim gabul edirsinizsa, smak mohsuldarhfinin artmasini isgilarin
amak hagqimn ikiragamli faizlo artimmagla béliismayi miizakira eda
bilarik. Alternativ olaraq har sey oldugu kimi qalir va biz sizin imti-

zakirosina qayidirig. Bununla barabar siz 6z hiiququnuz olan tetili
davam eda bilarsiniz, lakin amin olun ki, bunun naticaya tasiri olma-
yacaq, natica yalmz pislage bilar”. Bu, gatiyyatli sartlikdir. Tahdid,
qorxutma, ad ¢akmak, tahgir deyil.

Yaxgi, bas qars1 danisiq tarafinin “sart” talabina qars: sart olmagin
gbstaricisi nadir? Taacciiblil olsa da bu, son deraca mantiglidir. Qi-
sast, oziinii dogruldur! Slbatta sart baglanfica yumsaq cavab vermak
ugur qazanmaq yolu deyil. Cekin “onlan soka sal” baslangici qars:
tarafin gatiyyatini (sartliyini) yumgaltmag: taklif edir va ya bunu ela
etmayi taklif edir ki, qars: taraf Gzii tizityola olsun.

Oksi yaqin ki, aydindir: agar siz gozlonilmoz doracads yumsaq
talabla baslayirsinizsa, gox b8yiik ehtimalla qars: taraf 6z gozlontisi-
ni boyiidacak. “Xos maramh giizast "in arxasinda bela bir négsan du-
rur. Sgar yumsagliq gistarsaniz, qargi taraf talabini giiclandirmaklo
cavab veracak. Canavan yedirtmaklo éziiniizdan razi sala bilmoz-
siniz, sizdon daha gox yemak vermayinizi miitsmadi talob edacak.
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Sizin sart mvge tutmaginiza giira sivdanin bag tutmamas na qadar
ehtimallidir? Tutdugu sart mévqeya gdra sovdanin alinmamas) ehtj.
malini avvaldan daqiq olaraq heg kim bilmadiyina géra sualin inam|;
cavabi da yoxdur, 9gor bu ehtimal svvoldon dagiq milayyan eds
bilirsinizsa, bir milyon doliar Nobel miikafat: fsvegda sizi gozlayir.

Siibha yoxdur ki, sart mvge yumsaq mévgeya nisbatan sdvdanin

pozulma ehtimalim artinr. Daha az sayda miiqavila baglaya bilar-
siniz, fakin empirik sual budur ki, az sayda, amma yiiksak qiymatl;
miigavila baglamagq yaxsidir, yoxsa gox sayda asagt qiymatli miiga-
vila? £12.000 giymatina 5 miiqavila, £7,000 giymatina 7 miigavila-
don daha yaxsidir (albatta siz raqamlari dayisib miixtalif naticalsr
ala bilarsiniz; ona gora da Nobel miikafatini almag gatindir).

Lakin sartlik biitiinliikla Gdanigin kamiyyatina bagh deyil, ham da

uzunmiiddatli alagadan galon galirlars baghidir. Oslinda ola bilsin siz
aldaki amtaani yox, galacak biznes alagalorini alirsiniz. Heg da miit-
lagq olaraq szii gedan sévdanin sartlari iizra raqabat etmirsiniz, siz
mahsulunuzu qarsi tarafin mahsuluna yerlagdirmokla onun bacang-
na miigabil sati va marketing saylarindan xeyir gétiiriirsiiniiz, Bas-
langieda sizin mohsulda igtirakiniz raqiblarin mahsulunu kanarda
saxlayir. Bu, Coonun satdifi kiitlavi istehlak mahsullan iigiin hamiga
dogru deyil, lakin masalan PC-lardaki Intel prosessorlan iigiin dog-
rudur. Sky TV ila ekskliiziv milgavile Setanta T¥-ni Ingilis Premyer
Ligasmin futbol programlarindan kanarda saxlayirds, ingilis futbol
rasmileri miidrik addim aub futbol programlarim an yiiksak qiymatli
toklif verana satmaq garanna galan kimi vaziyyat dayisdi. Premyer
Liganin biitiin programlarini alan tender qalibi olmad, Sky miiay-
yan programlan aldi, Setanta isa o biri programlan. Premyer Liga
da bu dafa avvalki illarda kegirdiyi “qalib bitiin programlan alir”
tenderindan qazandigindan daha gox qazand:. Bu kontekstda sizin
Qatiyyatiniz taklif etdiyiniz pul mablagindan daha holledici ola bilar.
Ona gdra da danigiq aparan adamlann goxu qatiyyatla danisiq apar-
magq tarzini qangdinirlar; danisiglarda “sartlik - yumsagliq” problemi
béyiik ¢asqinliq va tohliikali sshvlarin manbayi olur (elaca da gox
sayda agilsiz taktiki kalayin).
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Tahdid qarsisinda (tatil santaji, menecmentin va ya terroristlarin

' vaokasiyﬂsl) gotiyyatin zaiflamasina giira yumsag mévge secilma-

si sohv garardir, giinki bu, prosesi idara edan adamun gotiyyatinin
daha da zaiflayib iradasizliying aparan yolun baglangicidir. Bu, acig-
Ji itastsizlik ritorikasi va ya hadaya qarsi hada qoymag va ya bagi-
lovlu gakilda icragilarla damisiq aparmagdan imtina bayanat va ya
bu kimi harakatlar deyil.

Qatiyyatli damsiqgr danisiglarda heg kimdon qorxmur, Damisig-
lardan kanarda na etsa da bu, naticoni dayismir. Bu hagigeta sadiq
qalmaqla ad qazanmaq tshdida gora geri gokilan adi qazanmag-
dan daha mildrik qorardwr. Sitids Lord Hansonun sirkatinin uguru
bir bagqasint onun bdyiik transatlantik sirkatini udmaq figiin taklif
hazirlamaga sdvq etdiyi haqginda olan sayialori sarh etmayi xahis
edonda demigdi: “kim bizi udmaq istayirsa, taksi gbndarak yammiza
galsin™,

Qorxudulanlarla na bas verir? {1k névbada onlar ézlarini inan-
dinrlar ki, “yumgalmaqla” oks taqdirda ragiblarinin ala bilocayi isi
alacaqlar. Sonra bu vardig onlan, baxislarini va davramisiann dziine
tamamilo tabe edands, qarsi taraf damsiglardan gixacain ila ha-
dolayanda, ayilib qatlanirlar, tirak dyiintiilori artir, Tobii va qarazsiz
olaraq onlar 6z miinasibatlarini va ovqatlarini qarg: tarafa bildirmis
olurlar va qarg1 toraf da tez, sanki reflektiv olaraq yaranmig sévdani
baglamayacag: ila hadalamaklo bu qorxunuzu istismar etmaya bag-
layir. Dgar reaksiya verirsinizsa (poker oyungulan demiskan “dillan-
mak"la), tazyiqi bir az da giiclondirir va baglamag istadiyiniz sivda,
“agafn sarhad"ina v ya ondan da asaf diigiir va iirayinizds buna
sirkatinizdaki hamkarlanmza demak {igiin bahanalor tapirsiniz. Sgar
sirkat ahicisi “yumsgaq” olursa, cavabi paranormala yaxin olur; sart
saticilar ordusu alicimin ofising galib sart sartli takliflarini dasta ila
gatirirlar: s6z tez yayilir, tundrada canavarlar arasinda oldugu kimi.

Mahiyyatca sortlik damigiglar stolunda $ziinii neca gostorir?
Haqiqi sart damigiqgilarin gatiyyati yilksak saviyyada olur. Onlar 6z-
lari kimi sart qargi torafla rastlasanda ya onlan iizbaiiz qargilayir,
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ya da sohbatin bas tutmayacagindan arxayin olurlar, 6z mdvqelarin;
vermak bahasina sartliklarindan al gakmirlar.
Dangiglar ikitarafli harakat olan kiigadir; ager talablarin sartdir.
52, manim da gartlarim sartdir. Biri olmadan o birini ala bilmazsan,
Qatiyyatli damisiggilar yumsaq danigiggilara nishatan sovdanin bag
tutmamagindan az nigaran olurlar. Onlan maraqlandiran asas masaly
razilagma giymatinin onlann gizlantising milmkiin gadar yaxin ol.
masidir, sévdanin bas tutmasi xatrina damigig aparmag deyil.
Ogar sizi maraqlandiran sifarisi almagdirsa, satici bunu hiss edir.
— it na vaxt siza hiirmayin tahlilkasiz oldugunu, na vaxt isa aradan
gixib gagmaq lazim oldugunu bildiyi kimi. ©gar sarfasiz sartlari olan
sovda danigiglanndan aynlib geda bilmirsinizss, psixoloji olarag
siza taklif olunan har hansi sarti gabul etmak ii¢iin yan yoldasimz,
Cox illar avval, man balaca usaq olanda babam Birinci Diinys
Miiharibasindan avval Kanadada quzil, kobalt, kémiir madanlarinda
Gziiniin bagina galan shvalatlan danigmagla mani aylondirirdi, Onlar
vox adi va basit hayat hekayatlani idi (raislo miibahisa edandan son-
ra geca vaxti donmus géliin iizorindan kegmakla evs getmak kimi),
glinki onun oradaki hayat basit vo agir fohla hayati idi, O vaxtlar
Simali Amerika saxtagilan 6z talelarina qars: qiirurlu fatalizm gésta-
rirdilor va o da tez-tez Robert Servisin seirindan onlarin ruhunu fath
etmis satirlari deyirdi:

Bu, Yukon ganunudur:

Yalniz giicliilar gazana bilar.
Zaiflar burada mahv olur,
Yalmiz sart olanlar yasayacag.

Vacib danisiglara hazirlasanda Yukon qanununu yadiniza salin,
giinki o, stolun o biri tarafinds oturan, sizin qiymatinizi bildiyini di-
$iinan oflanin soyuq va polada banzayan gézlarina baxanda 6z giz-
lantilarinizi tutmaga gagingdir.
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Oziinityoxlama testi 12-nin garhi

1. Siz serinlogdirici ickilar istehsal edan sirkatin damigiglar aparan
asas adamisimz va Slkanin an boyiik hipermarket zancirinin rahbari
siza deyir ki, qiymati bir penni asag salmalisiniz, aks taqdirds sizin
markadan imtina edacaklar, Onlar ilda sizin milyonlarla giiga va ban-
ka mahsulunuzu satirlar. Siz:

a) Gilimsayib, “yox™ deyacoksiniz? Bali. Giiliimsayib “yox"
demak mahz an yaxsi harakatiniz olar. ilds milyonlarla siisa va
banka icki satmag ¢ox razi miigtarilar demakdir va bu hipermar-
ket zanciri onlars mayus etmak istamayacak. Bgar buna inanmur-
simizsa sahv mahsul satirsiniz.

b) Razilasacaqsimz? Yox. Har sonrakt dafa giymata tazyigin qiy-
matin azalmasina gatirmasini istamirsinizsa, bela olmalidir:

¢) Kompromis toklif edacaksiniz? Yox. Qivmati endirmaya qarsi
kompromis an yaxsi segiminiz deyil, a) bandini segandan sonra
onu giymat endirmak taklifinin tizarinda iglamaya macbur edin,
— bagga yollarin da ola bilacayini unutmayin (har ikiniza xeyir
gatira bilan birga tadbirlari).

2. Sizin nivbati damgiglanmz ragib hipermarketlar zanciri ila olma-
lidir va onlarin bag alicis: sizi goranda oz sevincini bildirir, giinki si-
zin raqibiniz olan girkatin iggilari tatil etdiklari ligiin mal géndarmayi
dayandiriblar. Sizdan tacili olaraq alti yiiz min banka Cola Pop igkisi
gondara bilmak imkammz: sorugur. Siz:

a) Gilliimsiiniib “ha” deyirsiniz? Yaqin ki. Ogar bu ilk taklifdirsa,

bundan sonra b) bandini demalisiniz, gilimsiinib "ha" deyirsi-
niz.
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b) Ha, géndarak, amma istehsali tacili artlrrm:gm )sarFi‘quman
5% artiracagim deyirsiniz? Qlu ideyadir: "Ha I_de%llimmz amma
bunun xarci +35% xarc olacag (va da xare béyukdufsa da.fuz gox
deyirsiniz va vaziyyatdan asili olarag asag sala bilarsiniz). Bu
dangig aparmagdir!

¢) Bela béyiik sifarigi tacili yerina yetirmok miimkiin ?hnadlglm
deyirsiniz? Yox. Bela demak manasiz harakatdir. Bu nagd satigdm,
ola bilar ¢atin olsun, amma agar giymat normaldirsa, heg vaxt
qeyri-mimkiin iy deyil.

d) Giiliimsiiniib deyirsiniz ki, onlarin baxti gatirib, — nain_k_j bv:
mali gondara bilarsiniz, ham da bir ayliq “topdan ali§ endirimi
do vera bilarsiniz? Aman Allah! Yox va heg vaxt yox! Ogar hq:a—
nin sonuna igdan govul) . maggul oldug ‘b:'znes mujlfis
olacag. Sgar alicimn dziiniin dedivina gora diisdiiyil ¢atin vaziy-
yatdan faydalana bilmirsinizsa, raqibiniz isa bas.‘ayandalblazrlzr?."a
qala bilmayacaksiniz va sang gabakasinin siza va ya endmmuluza
ehtivact yoxdwr: Onlarin “baxtinin gatirmasi"ni unudun, ciinki
onlarda j,'ar'arian mal qithgy ragibinizin istehsal miiassisasindaki
tatilla alagadardir: Bu vazivyaida “topdan alg endirimi® vermak
agisizligdir: Daha vaxsi olardy ki, iimidsiziasmis miigtari taloba-
ti ddamak digiin alava sav gdstaracayinizi vurgulayasiniz; onlar
sizdan daha ¢ox raz galarlar:
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Otiiniiyoxiama testi 13

L. 8iz taqailds ¢ixmis fermersiniz, kandin yaxinhiginda 12 hektar
meg sahoniz var va boladiyya rasmileri o rayonda kigik sahada
yasayy evlori tikmoak istayir. Inaatgs sirkat siza yaxmlasib torpaq
sahanizin kananinda elit miigtarilar ligiin bir nega liks yagayis evi tik-
mok istadiyini deyir. Bunun ficiin plan icazasi alnmaly, torpaq sahasi
0,4 hektardan kigik olmamali va yer yiiksak galirli adamlarm talob-
lorina uygun olmalidir. Ona géra agar tikintiya icazani adaton oldugu
kimi 6-10 hafts arzinda alsa, sizdon 0,4 ha torpaq sahasini £20.000
qiymating ona satmag: toklif edir. Siz:

a) Ogar indi £40.000 sdass razilasacagimz deyirsiniz?

b) “Yox” deyirsiniz, giinki torpaq sahasindo yasayis tikintisini
oziiniiz hayata kegirmak istayirsiniz?

<) Dgar sizi manfasta 50%-lik ortaq kimi gétiiriirss, raziliq verir-
siniz?

2. Ceyms va Con idara heyatinin iclasinda olublar va orada Cey-
ms Conun departamentinin satiy faaliyyatini tangid edib. Ceyms
ayhq hesabati gétiiriib departament satisinin 500 oldufunu barkdan
oxuyur. Con 62 novbasinda deyir ki, Ceyms ixrac satiglanim nazars
almur, onlan nazara alanda satiglar 850 olub. Con Ceymsin sbziinii
kasmali idimi?

a) Ha?

b) Yox?
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13 Zarara aparan biznes sovdalari

va ya onlari neca miiayyan etmak va uzaq durmaq
lazimdir

Azadliqdaki daloduzlarm habsxanadakilardan gox oldugunu xatir-
latmaqda fayda var. Man cinayat diinyasimin niimayandalarindan
birindan: “Neca olub ki, indiya qadar heg vaxt habsxanaya diigma-
misan?" — deyo soruganda, cavabi bu oldy ki: “Ciinki mani indiya
gadar tutmayiblar”,

Rastlaga bilacayiniz daladuzlann he¢ do hamust sizi aldatmag
ligiin cinayatkarcasia davranmaq niyyatinda deyil. Sizi aldatmaq
istayanlarin da baglayacaglan miigavilada somimi olmas: gatindir, -
milqavilanin neca yaxs1 hazirlanmasinin fargi yoxdur, bu haqda son-
ra damigacagiq. Sizi aldatmag niyyati olmayan har adami da diizgiin
adam kimi gobul etmok miimkiin deyil. Samimi niyyatlaring baxma-
yaraq sonda sizi aldadanlar, bunu dayigan sorait va yeni imkanlann
agiimasina gora edirlar. Sgor siz dayisan saraiti miisahidaniz altinda
saxlasaniz (bunu miiayyan etmayi bacarmalisiniz) onlan bu harakat-
don gakindira bilarsiniz.

Galin bir Orta Sarq dlkasinda xarici sirkatin yerli ig adamlan ila
birlikda bas tutmamus bir insaat layihesina baxaq. Yerli biznesmen-
lar iddia edirdilar ki, hakimiyyatdaki kral ailasinin yahzadalarindan
biring yaxinliglan var. Neft gixanlmasinda insan amayinin pay yiik-
sak deyil va amak haqq: xarclari neft quyulan, neftin naqli xatlari va
neftayirma iizra olan xarclarin on faizdan da azimi taskil edir. Istifada
olunan ig¢i qiivvasi haradasa yasamalidir vo xarici isgilarin adatan
ailalari ila birlikda yasadifi “kompaund”dan alavs yerli isgilarin da
i yerlarinda olduglan vaxt yasamaq iigiin rahathiglan olmahdir,
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Kasfiyyat moarhalasindan sonra, hasilat giindalik isa cevrilanda
briqadalar da ilkin g6l garaitinda yerlasmakdan daha rahat yera keg-
mayi talab edirlar. Orta Sarg is mithitinds tacriibali olan xaricilarin
isladiyi birga milassisa, isgilorin yagadifn yerlarin otel standartlan
olan (kondisionerli takadamhq otaq, kommunal rahathq vasitalar,
TV, telefon, internet alagasi, soyuduculu va qaz pilatali sada matbax,
paltaryuyan) yasayis verlari ila avaz edilmasi tigiin tikinti layihasinin
tenderina taklif verir, Bina layihasinin dayari miixtalif sayda adamin
vagaya bilacayi manzillarin olmas: va bunun &lkadaki basqa nefi-
¢ixarma sahalarina da uydunlasdiraraq inga edila bilmasi idi.

Sponsorlarin yaxsi “siyasi catir’i va kral ailasi il alagasi vardy.
Imzalanandan ii¢ ay sonra iga baslamaq zamanat Shdaliyi da miga-
vilaya sanbal verirdi. Maragh olan da bu idi ki, miigavilada aydin
ohdalik yazilmigdi: agar 90 giin arzinda neft nazirliyi har hanst sa-
babdan layihonin hayata kegirilmasi igini baglamasa, ingaat sirkati-
nin biitiin xarclari §danilacak. Yanhs na bag vers bilardi?

Na isa bag verdi, Anlagilmayan sababdan neft nazirliyi isden al
¢akdi va sirkatin xarclarini 6domakdan imtina etdi, Bu xarclara ha-
zirlg aragdirmalan, personalin isa qabulu, memari qonorar, yerli
sirkatlorla sub-podrat miiqavilalarinin baglanmas, texnikanin ingaat

meydanina gatirilmasi va xaricdan sifaris edilmis texnikanm qargila-
mib gabul edilmasi daxil idi,

Moandon isa baxmag xahis etdilor va miivafiq kafizlara baxib
xarclarin onlara 8danilmali oldugunu dedim. Xarici sirkat finldaq
oldugundan siibhalanirdi — kimsa neft sirkatina iga girmali va ingaat
tenderini uduzmug raqiblardan birina vermali, bununla riigvatxorlug
va korrupsiva spektrini yiiksaltmali va onlarin mayuslufuna emosi-
onal meyl da qatmali idi. Lakin man bu Orta Sarq &lkesinda vacib
olan personal va maliyya isini yoxlamag qorara aldim, Bu gostardi
ki, xaricilor ehtiyat tadbiri olan lazimi aragdirmalan etmayiblar, ya
da imzalamadan avval ediblarsa, sonradan arxasinca diigmayiblar.
Heg vaxt zaif yerlari gozardi etmok olmaz, istar miigtari dilgorga-
sinda farqli fikirlilar olsun, istar tenderi uduzduguna gora gazabini
kompensasiya etmak istayan ragib,
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Taninmig va etibarl malumat bazalarin aragdirarkan 6lkanin ma-
liyya iglari hagqinda potensial normadan artiq bore oldugunu tasbit
edon hesabatlar tapdim. Bunlarin biri va ¥a ikisi miiqavilonin bag-
lanmasindan avval yazilmig hesabatlar idi va nazirliyin birtarafli
qaydada imtinasi tarixina dogru getdikea bu xabardarhiglann sayi
artirdi.

Olkada maliyya vaziyyati gox pis idi. Iqtisadiyyatda dovist borcu
o qadar yiiksok idi ki, sahzada heg bir garh vermadan biitiin dovlat
milgavilalori iizra danigiglan dayandirmag, icrada olan va tacili ol-
mayan miiqavilalari lagv etmak (xiisusila neft sanayesinda) gostarisi
vermisdi. Az sayda olan layihalar fizra ddanislarin tezliyi da yavag-
dild1. Ona yaxin goxmilyonlu layiha iimumiyyatla dayandinilds.

Orta Sorgin yaxst vaxtlannda dévlat mamurlarindan malumat
almaq Korfaz Slkaleri ils miqayisada ildinm siirstila bag verirdi.
Manim voziyyat haqqinda topladigim malumata gbra soziigedan
acnoabilarin lagv edilmis milqaviloni almas: sans1 sifira barabar idi,
Onlarin z3if cahati imzaladiglan miigavilanin yerli mahkamada qa-
rantiya kimi qabul edilacayina inanmaglan idi. Sgar onlar qarsidan
golon maliyya bdhranindan xabardar olsaydilar, éizlarini zarara sala-
caq xarclori gakmazdilar, Onlar 6z vaziyyatlarinin zaifliyini bir pens
da xarclomamigdan svval atrafda ba veranlar hagqinda salahiyyatli
malumatlardan dyrana bilardilar.

Bu goraitds yaxg, etibarl va galirli is kimi giriinan i5 aslinda
zararli sbvda oldu. Manim bu isin dalina dilgiib 6z vaxtimi va pulu-
mu sarf edib neft nazirliyina qarsi imidsiz talabla masgul olmaga,
sonra da acnabi sirkatin gonorarimi Gdamasinin arxasina diismak
kimi bagqa iimidsiz iso girismak niyyatim yox idi (aminam ki, onlar
haqqimu 6damak istayardilor, amma iddialarindan al ¢okmayacaklari
kimi bag agnisi riskina girmak istomirdim).

Zaror gatiran isle magiul oldufunuz malum olubsa, daha bayiik
xarca dilgmamak tigtin, itirdiyiniz xarcin istindan vaz kegmak daha
yaxsidir. Finldaq etmak va ya rilgvat vermok heg kima lazim deyildi;
bilarakdon acnobilari aldatmag heg kima lazim deyildi; miiqavilani
lagv etdirmak iigiin sahzadanin yanina getmak va ya cinayatkar kimi
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xarclari ddomakdan imtina da heg kima lazim deyildi. Orta Sarqda
islamiy tacriibali adamlar bunun neca igladiyini bilirlar va agar va- samisinlordan slava, gérilacak isfor fizro AR

ziyyati elementar sakilda tadgig etmakla na ola bilacayini milayyan dii. Bundan basqa 1SC-nin méveud midavilslarindan alacaie
etmak miimkiindiirsa, “siyasi ¢atir” bel baglamaq olmaz.

Biitiin zarar edan bizneslarin anas

Britaniya elektronika sirkati olan "Ferranti” aldif yeni sirkat-
da bag veran finldaggihgdan kifayat qadar tasirli zarar goriirdi.
Ona giira da miidafia sanayesi ila miigavilalari olan Amerika-
mn “International Signal and Control” (1SC) sirkatinin keg-
migdaki geyri-ganuni islari naticasinda Ferranti kimi tacriibali
va diizgiin iglayan sirkatin iflasa galib ¢ixmasi taassiif doguran
pis hadisa idi, amma vaxtinda ondan yan kegmak miimkiin idi,

Is-igdon kegandan sonra agilli olmaq asandir. O vaxtlar
(1987-89) man Ferrantinin bir bolmasinda iglayirdim va ISC
sirkatinin alinmasindan xabarim vardi, amma alinan sirkatin
nadan ibarat oldugunu bilmirdim. Isladiyim zavodun bas me-
necerina zang vuranda telefongu qiz avval “Ferranti” deyib
sonra tez soziina diizalig verdi: “bagiglaym, indi sirkatin ad:
“Ferranti [nternational ple”-dir.” Lakin ISC masalosi va sirka-
tin dafiimasi tarixi mandan va igladiyim adamlardan halalik
gox uzaqda idi.

Dsas problem ISC maliyys hesabatlannin “haqiqi va adalat-
Ii" olmamast idi. Qisa desam onlara bilarokdan “al gazdiril-
migdi”. Pakistan harbgilari il baglandif iddia edilon miiga-

vila kagizlarin arasinda yox idi. Onlar gifahi razilagmigdilar va

sonunda bu, galirli i5 ola bilardi, lakin 1988-ci ilin avqustunda
Pakistamin sarqindo prezident tayyarasi yerindan tarpanandan
bir nega daqiqe sonra partladi va Mahammad Ziya-iil Haqg,
ABS safiri va 27 nafar bagqa adam 8ldii. Bu tayyara “qaza”st
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i iddia etdiyi manfaat anlagilmazliq yaradir va gergok oldugu
goriinmiirdil, Bu yerda ISC hekayati hagigatan gox garanhqla-
§ir. ISC rohbari va tasisgisi Ceyms Gerin finldaggihiqda tagsirli
bilinib, 1991-ci ilds habsxanaya sahnd:. ki il sonra "Ferranti
International plc” miiflis oldu va lagv edildi, bolmalari da satil-
di. Gerin iddia edirdi ki, ABS-in kogfiyyat agentliklarina igla-
yirmis va bziiniin qanuni miigavilalari fizra olan galirlari gigirt-
makla bu milassisalardan galen galirlori “yuyurmus”. Bunun
hagigat olub-olmadif malum deyil, aslinda bu bir ahamiyyat
da kasb etmir.

Bozan baglanmis sivda saglam montiga uygun galmir va
alicr tarafin komandasinda heg kimin “nazakatsiz” hesab olu-
nub isi poza bilacak sual verarak dayandirmagq istomadiyi im-
puls alir. Amma yena da, ortaya bela gox ey qoyulanda ay-
dindir ki, kobud olmaq riskini 6z iizarine gétiirmak olar! Fer-
rantinin kegmig rahbarlari da sirkatlarini itirandan sonra bels
diigiiniirlar.

ISC-ni giinahlandirmaq ahcilarin “caveat emptor” (alicy,
sayiq ol!) prinsipi iizrs masuliyystindan yayinmasi demak-
dir. Onlar ISC-ni almaq miiqavilasini imzalamamisdan avval
“Miigavilalari gdstarin!™ va ya “Pullan gostarin!™ talabini
demali idilor. Bunu heg kimin talab etmamasi, — hala sanad-
li-siibutlu gokilds yoxlamaq bir kanara qalsin, - nahang sahv
idi. Onlanin “zaruri ehtiyatliliq” tadbirlari harada galib?

Sizda ela taossiirat yaranmasmn ki, zarar gatiran igds yalmz boyiik
sohvlor edan boyiik oflanlar olur. Cox ehtimal ki, yasadigimiz evi
oziiniiz almisimz va bu biznesds zararli sévdalar gox olur (sel basan
yerlarda ev almaq bunlardan biridir!),
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Razilasaq ki, heg da biitiin evlar tahlitkasiz va qiisursuz deyil.
Bazi binalar elmin malum ganunlanina zidd olaraq dayamb. Siz onu
almayinca neca oldugunu bilmayacaksiniz va albatta ki, pulunu ver-
mayinca onun heg bir yerinin sékiilmayacayini bilmirsiniz — orijinal
Merfi qanunu bela deyir! Yaqin qanunu da o ézii “tikib”,

Bundan slava, heg da ev satan adamlanin hamisi miigoddasliys
namizad deyil. Oslindo siz o mévqedan do baglaya bilordiniz ki,
biitiin ev satanlan, Uinston Corgillin dediyi kimi, “terminoloji qey-
ri-dagiglik” adlandira bilardiniz (askar yalang demak ¢ox sart olar-
di). Samimiyyst elo amtaadir ki, havay olanda saticilar iigiin boyiik
va askar istinada cevrilir, hagigati demak na gadar gox itki ila bagh
olsa, samimiyyats meyllori da o gadar az olur. Siza birbasa yalan
demaya da bilarlor, sadaca bazi seylori demaya bilarlar, Sizin dal-
laliniz da onlar demayi unuda bilar, har halda onun hesabati siza
struktur giymatlandirmasi tovsiya edan istisnalarla, sartlarla va miid-
daalarla o gadar miidafia olunmusdur.

Ona gra da yeni millkiyyatiniza yerlagan kimi xosagalmaz siirp-
rizlar olmasin, deya galin bir nega addim geri qayidag, - sizin ilk
dafa saucinin yanina, onun na taklif etdiyina baxmaga getdiyiniz
vaxta.

Tutmah oldugunuz mévqelar arasinda bu da var ki, satica Cegir
pisiyi kimi giiliirsa da bunu ya instinktiv edir, ya da biyiik tacritba-
§1 va dziing fikir verdiyi iigiin edir. Unutma, san onun zarra gadar
da vecina deyilsan, ona evi satmaq lazimdir. Mehriban yash gadin
evini gstarir, gilllimsayir va evin ala vaziyyati oldugu hagqinda qi-
nldadir, canavar va Qirmizipapag nagih danigir, yegano magsadi ise
evi miimkiin gadar tez, an gox pul veran adama satmagdir. Satandan
sonra isa artiq bagqa yerda alinda sizin pulunuzu sixib na sizin 6zii-
niiz, na da aldifmiz ev barasinda heg bir qaygis: olmayacaq. Diigiiha
bilarsiniz ki, man yersiz arsizhq edirom va Qirmizipapagin nanasina

qargt az zalimhq etmiram, amma saticilarin miigaddasliys namizad
olmaglari moni maraglandirmir; agar onlar amlak satirlarsa, an adi
daloduzlar kimi riyakarliga meyllidirlar; farq budur ki, finldaqgilar
basitdir, bunlar iss yox!
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lbatta sizin qapiniza galon alicilar da yltra nazakatlidir va hor
dediyinize sonradan sayiolar diizaltmak ligiin ciddi somimiyyatla
dinloyirlar, lakin fakt budur ki, siz ds alicilarm vecina deyilsiniz.
Evinizi gbstardiyiniz, gérdiiklarindan heg bir miisbat toassiiratlan

Imadis kimi bziinii gstaran mehriban ar-arvad clitliyii da manavi
planda Bonni va Klaydla eynidirlar. Ozlari figiin onlar evinizi gox
bayanirlar va sizi 6z evinizdan can qurtarmaq qadar agagi qiymata
(miimkiin olsa ondan da bir az asag) satmagimz lazim olduguna
inandirmagq iigiin biitiin finldaq repertuarlanini ortaya qoyurlar,

Bu iki ekstremal misaldan ¢ixan ibrat darsi odur ki, na alict va sa-
ticilara, na da biznes slagasinda oldugunuz adamlara emosional mii-
nasibat baslomak lazimdir. Yaxin miinasibat alagalarinin asas fayda-
st biziinti qorumaqdir. Sizin arzu etdiyinizin haqgigat oldugunu diisiin-
mayinizdon bagqa bir sabab yoxdur ki, yaxsi tammadigimz adama
etibar edasiniz. Qarginizdaki oglanin yeni dostunuz olmas illiziya-
sindan imtina etmakla, Gziiniiziin damgiglar mévqeyiniz hagqmda
miivafiq faktlan agiglamaq kimi sahv harakati etmayacaksiniz.

Kimin svdado daha gox maragh oldugunu miayyan etmak
miimkiin olmadi ligiin 6z entuziazmini, daha pis halda iso alaca-
gindan imidsizliyini izhar edan alicy hamisa bunu etmayan alicidan
daha gox ddoyacok. Elaca do vaxtinn bitdiyini va ya satmagdan
tmidi kasildiyini bildiran satic1 (belolori da ofur!), satdif eva gira
bunu etmayan saticidan daha az alacaq. Hala heg bir satict entuziazm
gostaran aliciya giymot endirmayib, heg bir alici da saticimin timidsiz
voziyyating gdra taklif etdiyi giymati qaldirmayib.

Iki torafdon hansimn sovdani baglamaga daha gox ehtiyac: ol-
dugunu milayyan etmak miimkiin olmadig iigiin siz 6z ehtiyacima
agiglayana gadar satic iimidsizlagib qiymati agag sala bilor. Ev al-
maq va ya satmaq iigiin na qadar vaxt tazyiq altinda olmaginizdan
asili olmayaraq namiinasib evi almaq va ya satdifimiz seydan sadaca
can qurtarmaq qadar ucuz giymata satmag lazim deyil.

Sgor internetda olursunuzsa yagin ki, sizo miixtalif saxslardan
“blok edilmis pullar doladuzlugu” mévzusunda toklif maktublan ga-
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lir. Adatan vafat etmi, 19 milyon dollardan yuxan pul olan hesaba
sarancam veran adamin qohumu va ya isgisi (men hatta “moguga”
don galan maktub da gdrmiisam!) iztirab gakdiyini yazir. Onlann
problemi dediklarina gdra, bundan ibarat olur ki, hamin pul mab-
lagi dévlato maxsusdur va divlat bu mablagi “unudub”. indi onlara
Avropada yerlasan bank hesabi lazimdir ki, bu pullara sllari catsin,
Sgar sizin bela bank hesabiniz varsa va onlara cavab vermak gadar
axmagsinizsa, onlarla slaga yaradirsinz, onlar da hamin mablagin
bank hesabiniza neca kegirmok lazim oldugunun detallanni siza ya-
zurlar. Bu kimayiniz miiqabilinda kogiiriilan mablagin 10%-ni siza
ddayacaklarini vad edirlar (milyon dollardan gox).

Bu yerdan balayarag siz “qumuz1 xatt”i kegirsinizss, cinayatkar-
hig faaliyyatiniz baglayir, — dévlatin pulunu ogurlamag (xarici dévle-
tin pulu da hamginin) cinayatdir, - va daladuzlarm gozladiyi da ela
budur, Onlarmn sizdan istadiyi bank hesabimzin rekvizitlari, bos bank
geki va imzamzdir. Bu qarmaga keganlarin boyiik taacciibiing sabab
olsa da milyon dollan heg vaxt gérmiirlar, avazinda bank hesablann-
dan bir nega min funt sterling yoxa ¢ixir va slage saxladiglan tinva-
nin da masalan, Nigeriyada oldugu malum olur.

Bu adamlar 19 milyon dollan ogurlamaq cinayatinda istirak et-
mak istayindan basqa, dzlori da Nigeriyadaki doladuzlann qurbani-
na cevrilirlar; cinayatkarlar dovlat tarafinden tagib edilir. Lakin bela
adamlarin 6z pul yigimlarim itirmaklarinin biitiin giinahi giibhali
adamlarla alagaya girarak 19 milyon dollan ogurlamaga kimok et-
mokla ogurlug mablagin kigik hissasina sarik elmagq acgozliyidir.
Etibara istinad edan hor finldagin iglamasi iigiin “finldaq qurbam”
havayi na isa alda etmaya simiklanmolidir. Sgar acgozlik edib ci-
nayota girismasaydilar daladuzluq qurbam da olmazdilar. Biznesda
zararli s6vda arxasinca diigmok bir az daladuzluq qurban olmaga
oxgayir. Sizi motivasiya edan dziiniiz va biznesiniz iigiin fantastik
hesab etdiyiniz imkandir. inanmaga baslayirsiniz ki, taraddiid etsa-
niz sovdani itiracaksiniz; xirda seylora irad tutub deagsaniz is alden
¢ixacaq. Ona gora da ehtiyat: sldan verirsiniz va nayi arzu edirsiniz-
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s, onu da edirsiniz. Ayilib yuxy gordiiyliniizii anlasaniz ondan yaxa
qurtara bilarsiniz. Ayillmaya da bilarsiniz va macburi “istirahat"dan
xogunuz gala bilar (bolka Ulyahazrat K licanin “qonag” oldunuz)
va ya yataqxanadaki ¢arpayinizin yiiksakliyindon sahar kananindak:
“boyiik ev"lardon birindan bir stakan ¢ayin giymatina nees endirim
etmak hagqinda diisiing bilarsiniz,
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Oziniipoxiama testi 13-iin sorhi

1. Siz taqaiida ¢ixmis fermersiniz, kandin yaxmllgmfia 12 hektar
mega sahaniz var va baladiyya rasmilari o rayonda kigik sahada ya-
sayi§ evlari tikmak istayirlar. Insaater girkat siza yaxinlagib ti)jrpaq
sahanizin kanarinda elit miistarilar fi¢iin bir neca liks Yagayig evi tik-
moak istadiyini deyir. Bunun iiiin plan icazasi alinmaly, torpaq saha-
8i 152 0.4 hektardan kigik olmamali va yer yiiksak galirli adamlarin
talablarina uygun olmalidir. Ona gora agar tikintiys icazani adatan
oldugu kimi 6-10 hafta arzinda alsa, sizdon 0.4 ha torpaq sahasini
£20.000 giymatina ona satmagi toklif edir, Siz:

a) Ogor indi £40.000 ddosa, razilasacaginizi deyirsiniz? Bali
Hanst mablagi demayinizdan astl ol aq onun ilk taklif kimi
dediyina etiraz edin (na gadar girniklagdirici olsa da) va alava
sart olarag da, icazani alandan sonra deyil, indi Gdamak sartini
qoyun. Tabii ki, siz onun giymat va biitiin mablagi indi 6dama gar-
1i ila razlagmayacagim bilirsiniz. Ogar razilagirsa, demali cox
agag demisiniz. Agar givmata va sarta etivaz edirsa, bu iki sarti
bir-birila taraziagdira bilarsiniz. Siza bazar giymatlarini va tor-
pagin giymatinin evin qiymating nishati h gqinda mal bil-
mak lazimder. Suallar verin. Bu masalolori bilmamayiniz sizi b)
cavabini secmakdan ¢akindirmalidir Lakin imkan verin o, sévda
tizarinda ¢aligsin; ingaatgs olarag belz islara oyragmis olmalidur:

b) “Yox” deyirsiniz, giinki torpaq sahasinda yasayis tikintisini
dziiniiz hayata kegirmak istayirsiniz? Yox. Oz torpag sahanizi
abadlagdiraraq ingaat islori gdrmayiniz béyiik daracads bu biz-
nesdan na qadar bagimiz ¢remaswdan asithdir. Ogar bu sahada
bildiyiniz sifira yaxindirsa dziimiizii by i5i sifirdan Gyranmak kimi
agir yikin altina govursunuz va Yagin ki, ilk isinizda etdiyiniz
sahvlor siza baha baga galacak (bu hagqda goxcildlik kitab yazmag
olar}.
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<) Ogar sizi manfaata 50%-lik ortaq kimi gétiiriirsa, raziliq verir-
siniz? Yox. Insaateriar adatan xam (“masum") ortaglar: sevmir-
lar, ginki onlar diggari Yaymdiran faktor olurlar Ortag olmag
ideyast yagin ki, daha cox pul gitiirmak harisliyindan irali galir.
amma bilin ki, manfaatin boliigdiiriilmasi yaradict miihasibata
agiq masaladir va ortaginiz aghna galan, basga yerlards cakdiyi
xarclari dz bu iga Yiiklaya bilar. Insaar yerinda zamani va xarclar
nazaratda saxlamag, bir cox ingaatilarin dzlarinin da tam bilma-
diyi xttsusi elm sahasidir: ong gdra da ingaat sahasinds miiflislag-
ma cox olur.

2. Ceyms va Con idara heyatinin iclasinda olublar va orada Cey-
ms Conun departamentinin satig foaliyyatini tangid edib, Ceyms
ayliq hesabatr gétiirith departament satigimn 500 oldugunu barkdan
oxuyur. Con 6z névbasinda deyir ki, Ceyms ixrac satiglarim nazara
almur, onlan nazars alanda satiglar 850 olub. Con Ceymsin séziinii
kasmali idimi?

a) Ha? Dogru deyil! Sizin séziiniizii kasand> xogunuz galir? Heg
Kimin xoguna galmir. Oziinijzdan Sorusun (samimi): “Oz hayatim-
da kiminsa séziinii kasmigammi? " Razlagin ki, kasmisiniz; halka
daim bels edirsiniz, xiisusils d> dziiniiz va ya sizin ficiin qivmatli
olan n3 isa fuktik yaniy Sikrin hadafi olanda. Séziiniin kasilmasi
heg kasin xoguna galmass da, heg vaxt heg kasin siziing kasmadi-
yini da iddia eda bilmaz! Danmsiglarin fundamental gaydast bu-
dur ki, qars: tarafin fakiik olarag dogru demadivina amin olanda
(balka da dogru deyir) va deyilanls razi olmayanda bel (fikirlar
Jarglana bilar: siiz k k isa igin diizal) Wina xidmat etmir) sé-
Ziinti agzinda goymag lazim deyil.

b) Yox? Dogrudur Heg kim (siz d» dail olmagla) séziiniin ka-
silmayini xog garsilamr. Cox yaxsi olar ki, heg vaxt, heg kimin
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soztinii kasmayasiniz. Yaxsist budur dangmag névbanizi gozlaya-
siniz va masalan, bels sual verasiniz: “Dediviniz ragamiarin dog-
ruluguna na gadar iniz? " Cavab: dinlayin. "Bas kegan ayin
ixrac sattglarin niya nazara almirsiniz? * Onlarin sahvi na gadar
bayiik olsa, mévgelari da o gadar zaif olur: Qov onlarin cavablar:
tangidi davam etdirmak gatiyyatiarini qirsin. Olava olaraq sizin
“faktik sahv" hesab etdiviniz bela olmaya da bilar va sizin 56z
kasmakla atlmaginiz éz miid, dvgeyinizi zaiffada bilar,

Orziiniiyoxlama testi 14 .

1. Siz paket turoperatorusunuz va Yunamstan adalarindak: otel zan-
ciri ila nvbati mdvsiim iiciin gartlari damigirsimz. Onlann bir adam
iigiin istadiklori qiymat sizin toklifinizdan €90 yitksakdir. Onlar bu
farqi 50/50 nisbatinda balismayi taklif edir. Siz:

a) 55/45 nisbatinda 6z xeyriniza toklif edirsiniz?

b) Fargi boliismak imkanma malik olmadifiniz: deyirsiniz?

¢) Onlarin taklifi ils razilagirsiniz?

d) 75/25 nisbatinda 6z xeyrinizs toklif edirsiniz?

2. Sizin fikrinizca sbvda baglamag iigiin danisiq aparmaq;
a) Odalotli va barabarlik gozlanilan amaliyyatdir?
b) Kompromisdir?

¢) Sizin va qars: tarsfin maraglanni miimkiin gadar nazara alan
birga garardir?
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14 Damnigiq aparan iiciin an faydali soz

va ya tokliffarinizin nazara alinmasim neca tamin etmali

Bir ¢ox damisiq aparanlardan onlarin isinda hans sziin an faydal
oldugunu sorusanda,
“YOX" deyirlar.

Byorn Makkenzinin canavarlara yem vermak iizrs *miikommal”
sistemi va Yukon qanunu ila tanig olandan sonra bu cavab heg taac-
ciiblii galmir. Lakin “yox™ cavabi dogru olmasa da, har halda tama-
mila sahv cavab da deyil.

Sual damgiq aparanlarin leksikonundaki an faydah sz hagqin-
dadr, “yox™ isa ¢atin ki, hamiga faydah olsun. Danigiq aparanlann
leksikonundak: an faydali soz

“OGOR "-dir,

Niya danigiq aparanlar figiin “agar” bela vacibdir? Cavab damgiq
prosesinin mahiyyatindan ¢ixir va birtarafli glizagtlora garsi, bunu
edonin hansi bahana gatirmasindon asilt olmayaraq manim gati go-
kilda neqativ miinasibatimi izah edir.

Savadlih@in son arbitri olan 28 cildlik “Oxford English Dictio-
nary” ligati giizasta ham da bela torif verir: “bagiglamaq”, “tabe va
ya taslim olmaq™, Siz, bu kitab ticarat bacaniginizi takmillasdirmak
ligiin oxuyursunuz, giizast etmak figiin yox. Dgar taslim olacagsiniz-
sa, qargt tarafin sizinla damigiq aparmasina ehtiyac yoxdur: na etmali
oldugunuzu siza deyacak. O biri tarafdan, agar buna machur olma-
digniz halda birtarafli olaraq giizasto getmayi segirsinizsa, kiminsa
(6ziiniiz daxil) maraglan iigiin masul olmagq vazifasina uygun deyil-
Sz,

167



Na vaxt danigiq apardiimizi, na vaxt isa aparmadigimizi neca
miiayyan edirsiniz? Svvala, geyd edak ki, cavab heg da hamiga iizda
olmur. Siz bu vaziyyatlorin hansinda oldufunuzu miiayysn edana
gadar danigiq aparmagq imkani aldan ¢ixa bilor (bu halda avvalcadan
xo§ maram giizasti etdiyiniz Gigiin taassif edacaksiniz), eloca da bu
da miimkiindiir ki, danisiqda na isa almagq iimidinizi vaxtindan av-
val kasasiniz (qars1 tarafa soyuq baxisla b q avazina bliziismaya
baglayanda).

Olbatta, gars: tarafin taklif etdiyindon daha sarfali sévda bagla-
ya bilacayinizi va ya baglamali oldugunuzu tez va ya gec bilacaksi-
niz. Demali baglica olan, qars: tarafin nisbi tstiinliiyd hagqinda bir
qarara galmazdan avval vaziyyati yoxlamagdir. Ela diiglinmayin ki,
qamg: sasi onlann giiciiniin géstaricisidir. Ola bilsin ki, sas effekti
yaratmaqda giicliidirlar.

Bir dafa miigavilanin mani miiayyan sokilde miidafia etdiyini gii-
man etmisdim, sonra anladim ki, bela deyil va garsi tarafin interp-
retasiyast dogrudur, bundan dorin xacalat va dahsat hissi kegirdim,
Onlar sahvimi mana demakdan ¢akinmadilar, Bu meni macbur etdi
ki, biitiin miigavilani daha diggotla oxuyum. Sonradan bu madda
il3 alagasi olmayan basqa bir verdaki gartlari pozduglanm gordiim,
Yaxsi ki, takabbiirdan bunu bir nega dofa takrar etmisdilar. Mahz bu

sartlari pozmaglan sababila bes aydan sonra migavilani lagv etdim.

Oslinda danisiqlar aparmag qarar vermayin bir unikal formasidir,
glinki har iki tarafin son naticaya veto qoymag hiiququ var. Sgar si-
zin veto goymaq hiiququnuz yoxdursa, yani gixib gedib bagqa birisi
ila is gora bilmazsinizsa, demal; damisig da aparmursimiz va qarsi
taraf na taklif edirsa onu gobul etmaya macbursunuz. Sgar sévdo
hayata kegirilocoksa, bundan avval har iki taraf natica ila razilag-
mahdr. Danigigin naticasi ila razilasmaq damgigin naticasina birgs
gorar vermakdir. ©gar natica barasinda qarsi tarafin toklifini qabul
eda bilmirsinizsa, qarst toraf da sizin alternativi qabul etmirsa, sizin
da, qargi tarafin da natica ila razilagmamag segimi var, giinki:

Har iki tarafin kéniillii olarag birga garar vermasi
danigiglarin mahiyyatini tagkil edir:
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Giizagta getmak danisiq aparmag deyil

Costalot Travel Ltd, Londonon k Ja yerlasan turop sirko-
tinin sahibi Mr. Kastalot [spaniyadaki otellor zancirinin sati me-
neceri senyor Pako Eminosla ndvbati ilin otel rezervasiyasi gartlari
haqqinda damsiqlar apanir. Giris Mr. Kastalotun miigavilads dayi-
silmasini toklif etdiyi gartlarin uzun siyatising tagdim etmasi il bas-
layir. Bu takliflar otellar, 1 lar, otellardoki standart xidmatl
kimi taqdim edilan imkanlar da daxil olmagla aylanca vasitalarindan
miistarilarin sikayatina asaslamr,

Kastalot sivahidaki masalalari bir-bir tagdim edir va senyor Pako
Eminos da onlann goxu ila, bozilarina kicik diizaliglor edacak razila-
gir. Nohayat, dayanir va siyahidan nezarlarini ayinb deyir:

“Senyor Kastalot, man el bilirdim danigiq aparacagig, amma bu
elo manim giizagtlarimdan ibarat oldu”,

“Dogrudur, — Mr. Kastalot deyir, - siz giizastlari qurtaranda man
danigiqlara baglayacagam”,

Ogar siz istayinizin sksina olaraq razilasmagia macbur edilirsi-
nizsa, bu, danigiq aparmag deyil (kiirayinizdaki mohkom agndir, —
gamgimin yeri!).

Danigiq aparmaq na demakdir?

Birincisi: toraflorin naticanin 6zlorina uygunlugu hagqinda fi-
kirlori miixtalif ola bilar, Tabii ki, siz birga qararin dziiniizs sarfali
olmasina istiinliik verirsiniz. Sgar bela etmirsinizsa, siz biznes da-
nigig1 aparmursiniz, clinki bels danisiq aparmagla tezlikla biznesiniz
olmayacagq.

s Ogar satirsiizsa, yilksak qiymata iistinliik verirsiniz, alirsmizsa
agagi1 giymata, I

*  Siz miigtari 6doniglarinin maly, xidmati aldigimz yera ddanislari-
nizdan daha tez olmasina iistiinlilk verirsiniz.
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®  Siz sado sokilda verilan boyiik hacmli sifariglari kigik gablasdi-
rilmig daqiq spesifikasiyalt sifarislordon iistiin tutursunuz,

* Ogor alirsimizsa, avans ddanisinin az olmasina gab§irsimiz, satir-
SINIZSE, COX,

* Ogar alirsinizsa, satlmayan mallarm geri qaytanimasi sartinin
olmasini istayirsiniz, satirsimizsa, olmamasini,

* Ogar danigiq partnyorunuz nataraz yiiklorin miixtalif masafalara
daginmasim istayirsa, siz da qiymatin iistiina olave istayirsiniz,

Va saira.

Buradaki masalo gars1 tarafin itirdiyini sizin qazanmaginiz
masalasi deyil. ©gar damigiglan ugurla apanirsimzsa, fimumi nati-
cada qazandiginiz itirdiyinizdan gox olur. Bunun torsi da dogrudur,
Siza daha sarfali olan sévda deyands man bunu nazarda tuturdum,

Siz ikiniz do sévdadan qazamrsiniz v qazanciniz fargli seylar
ola bilar, Bu, sifir naticali oyun deyil. Bir masalada giizagta gedib,
0 biri masalada giizagt almaq taraflora miixtalif fistinliiklor vera
bilar. Amma bu, sizin qazancimzin mahz qars! tarafin itirdiyi olmas:
demak deyil, Sizin tez ddanis etmak istayiniz onun giymatda endiri-
minin avazi ola bilar.

O biri torafdan, verdiyiniz giizastls aldigimz giizagtin forginda
itirirsinizss, ela etmok lazimdir ki, natica paketi sizin {igin miitlag
sakilda alverigh olsun,

ikincisi, danisig aparmagq o demakdir ki, nail ola bilacayiniz an
yliksak natica (qarginizdaki adamin takliffarini nazara almadan alda
eda bilacayiniz natica) lap gox hallarda sizin ligiin alatan deyil, ¢iin-
ki, qarsi tarof har hansi taklifiniza veto qoya bilar. Qars: taraf da
sizin kimi.

Demali, sizin ikiniza da sl¢atan olan qararlardan har ikinizin ma-
ragint va gozlontisini tamin edan, ham da garst tarafin etirazina sabab
olmayan birga qaran qabul etmoalisiniz. Ogar bu birgo qaran gabul
eda bilmirsinizsa, damisiq dalana diranir va siz damigiq partnyorunu
bagga yerdo axtarmalisiniz. Bazi takliflar birga garar vermak iigiin
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daha miinasibdir, bazilari isa yox, elalori da ola bilar ki, damigiglar
prosesinda heg ortaya ¢ixmayib.

Natica olaraq hansi qarann verilmasi ¢ox faktordan asihdir va
bunlarin arasinda sizin hal-hazirda taklif edilan naticadan daha yax-
$1 natica alda etmayiniz va ya naticanin ol da hansi
perspektivi gormayiniz (vaxt va enerji masrafi da daxil) heg da so-
nuncu faktor deyil. Sgar danisiglara taslim olmaq kimi baxirsimizsa,
~ bunun hans: formada olmasindan asih almayarag, xo$ miinasibat
yaratmaq niyyatila birtorafli edilon monasiz giizagtlor da daxil, —
onda avvalcadan sévdanin siza daha az sarfali, qarsi tarafa isa daha
gox sarfali olacagini demak olar. Bundan belo grxmir ki, zaif da-
msigilar sovda baglaya bilmozlar, albatta baglaya bilarlor. Sadaca
onlarin bagladigi sovdalarin naticasi gox zaman zarar gatirir.

Bas agar taslimgilik qadagandirsa, damgiglar neca inkisaf eda
bilar? Tabii ki, biz baslangic tokliflarimizda diranib dursaq sovda
almmayacaq. Burada taslim olmamagin alternativi sonadok miiba-
riza aparmaqdir. Yani harakat etmayin vacibliyi inkar edilmir, ma-
nim vurguladigim odur ki, harakat birtarofli giizast formast almasm.

Damisig aparmaq mévgedaki harakatin glizagt deyil, mii-
badils yolu ila idara edilmasidir

Siz damigiglara miibadila prosesi kimi baxanda, avazina heg na al-
madan giizasta getmamayin neca vacib oldugunu gériirsiiniiz. Basqa
sozla, agar siz qars! tarafs addim atirsinizsa, amin olmalisiniz ki,
gargidaki adam da siza toraf addim atir,

Danigiqlar yalmz qarsthqh giizagtdan ibaratdir? Heg da yox. Qar-
sthqh giizagtlor ideyas: sizin vera bilacayinizdan artiq verib, lazim
olandan az almagla etdiyiniz sahva qadar magbuldur. Bir-biriniza
qars! “barabar” addimlar atmaq kimi “gayda” yoxdur, - bu ideyamn
6zil damgiq aparanlarda ikrah hissi yaradir, - elacs da, qarst taraf
sizo qars1 golir, deys siz do ona qarst miitlaq getmalisiniz, deya bir
qayda yoxdur,
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Danigiglarm an vacib prinsipi beladir:
Havaw: heg na, miitlag olarag heg na verilmir:

Bu prinsipdan heg bir istisna mana malum deyil; bu prinsip effek-
tiv danisiq aparmagin tamalidir. Qargi tarafin bu prinsipdan xabari
olmamast onun 6z problemidir va sizin davranigimiza tasir gostar-
mamalidir. Bu, “adalatsizlik™ kimi do dayarlandirila bilar. Sizin &z
ilkin talabinizi agag endirmayiniz heg da manim da bunu etmali of-
dugum demak deyil,

Man damgiglarda “barabarlik” konsepsiyasi va bizim niys miiba-
dila prosesinin magzina girmayimizin sababila razi deyilam. Biz da-
nisiglan ona géra aparing ki, nasnalari miixtalif ciir giymatlondiri-
rik, Damisiglarin imumi bir valyutas: méveud deyil. Sgar bu limumi
valyuta puldursa, onda yegana miimkiin farq sizin va manim aldigim
mablagdir va bu hadlarin cami sifirdir. Demali pul mablaginin bu ciir

baliinmasi naticoda barabarlik yaradir. Lakin damigiqlar adatan pul
mablagindan basqa seylari da shata edir; miras, manfaot mablagi,
galirlarin axin grafiki, xazina tapilmasy, qarat edilmig bank ganima-
tinin béliigdiirilmasi va sair bu kimi isler, Ona giira da dramaturglar
potensial benefisiarlar arasindaki miibahisalari kifayat qadar gad-
darlig sohnasi tasviri ila verirlar va ona £0ra qarateilar raziliga gola
bilmir.
Damgiglar paketinda bandlarin say1 gox olur va bizim onlann har
birina verdiyimiz iistiinlik daracasi forglanir. Binanin giymati olur,
lakin onun ddenmosi miixtalif tisullaria va zaman qgrafiklorila ola
bilar va sair. Sizi maraglandiran mablag ola bilar, mani isa tam 6da-
nigin na vaxt basa gatacag zaman, Ogar biz bu iki elementi miixtalif
ciir giymatlandiririksa, Gdanig mablaglarinin va zaman periodlarinin
barabar olmasinin manas: olmur. Binan: satarkan va ya alarkan bagqa
elementlari da alava edanda (risk, girov obyekti, depozit, valyuta,
sart, miilkiyyat sonadi, ipoteka faizi, planlagdirma icazasi, mohdu-
diyyatlar, icaragi hiiququ, algatanhq, kommunal xidmatlar, ziyan,
landsaft va sair) “barabar” addimlarla harakat fantaziyasimin mana-
s1z oldugu daha taforriiath sokilda tacassiim edir, “Odalatli miibadilo
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qarateilik deyil” dogru ifadadir, lakin adalatli miibadilanin barabar
olmas1 hagqnda heg ns demir. Sslinda heg bir miibadila barabarlik
amaliyyat: deyil.

Siz kdgkdan 50 pensa “Mars” sokoladini alanda sizinls kisk
arasinda barabar miibadils smaliyyati bas vermir. “Mars” 50 pensa
barabar deyil. Sgar borabor oldugunu diisiiniirsiiniizsa 50 pensi
yemaya ¢aligin! Siz “Mars” iigiin 50 pensi kiiskdoki adama veranda
bu, “adaltli” amaliyyat olur va sizin onu almagimz belo oldugu-
nun siibutudur. Miibadils aninda sizin “Mars™a olan ehtiyacimiz 50
pensa olan ehtiyacinizdan daha béyiikdiir, - miibadiladan avval si-
zin 50 pensiniz vardi, “Mars” isa yox idi. Kaskii igladan sirkatin isa
50 pensa olan ehtiyact “Mars™a olan ehtiyacindan daha boyiikdir,
¢iinki onlanin anban “Mars"” sokoladlan ila doludur, Xarci gIxarmagq
va manfoat qazanmaq kimi saglam mantigo asaslanaraq onlar anban
bosaltmaqla kassalan pulla doldurmaq istayirlar. Demali, miibadila-
nin adalatli olmasi figiin onun heg da barabar olmas: vacib deyil.

Yunamstan ¢imoarliyinda yayn qizmarinda oglan slindaki qutuda
buz kimi soyuq ickilar gazdirib Coca bankasim €5 giymatina satir.
Onun bacisi isa dord yiiz metr aralidaki késkds hamin bankam €3
giymatina satir, Bu adalatlidirmi? Oglandan alanlar hesab editlar ki,
adalatlidir, iinki oks taqdirda gimarlikdon piyada gedib €3 giymo-
tina ala bilarlar. Amma getmirlar, demali, adalatlidir, Barabar miiba-
diladirmi? Yox: €5 daha ¢oxdur.

Siz mana binam on milyon funt sterlinga taklif edirsiniz va dar-
hal Gdeni§ etmayimi istayirsiniz; mon ddanisi gec etmaya istiinlik
veriram va biz bu gec ddanis hagqinda damisiq apanng. Sgar vadali
Gdanisi gabul edarsinizsa, binamn giymatini qaldira bilaram. Biz 6z
aramizda miixtalif faktorlan miibadila edirik.

Bas damisifin dalana girmasindan neca qagaq? Damigiglann in-
kigafim neca tamin edok? Burada danisiggr iiiin an giiclii soz olan
“agar” sbzil kimaya galir,

Hatta har seyi unutmusunuzsa, har taklifinizi “agar™ sozii ilo bag-
layin; .

& Dgar qiymati 20% asa@ salsamz 100 adad sifaris ediram.
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*  Ogar konteynerlarin icindakilar tizrs masuliyyati 6z tizorinizs
gitiiriirsiiniizsa, onlan Cina gondaracayik.

¢ Ogar iki dofa yoxlamadan imtina edib bunu zavodda va ya ta-
yinatt iizra ¢atdinlan yerda yoxlama ila avaz etsaniz isi sizin
qrafiks uygun sakildo basa gatdira bilarik.

*  Kuryer xarcini 8dasaniz, qaimalari tez gondars bilaram.

* Pulu nagd ddayirsinizsa, viskini siza geyri-is vaxtinda da sata
bilaram.

“Ogar" sbziinii istifada etmakla siz tokliflarinizin biitovliiyiini
qoruyursunuz. Qarsi taraf sizin addiminiz: birtarafii giizagt kimi giy-
matlandira bilmaz, ¢iinki taklifiniza konkret §art goymusunuz. Biri
olmasa, o biri kegmir,

Hor dafa taklif verands “agar” séziindan istifads etmayi vardiga
evirin va garsi tarafa catan mesaj bu olacaq:

Ciimianin “agar” olan hissasi taklifin qiymatini bildirir
galan hissasi isa bu qiymata na alacagim

Danigiq aparanda “agar” gartindan dajm istifads etmokls bagqa
damgiggilara da dars verirsiniz. Nazars alin ki, bununla danisig apa-
ranlara ictimai xidmat géstars bilarsiniz; sart goymagla damsgiglan
yaxsi aparanlarin say1 na qadar gox olsa, onlarm bagladigi miiqa-
vilalardan alinan fayda da o qadar gox olacaq.
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Oziiniiyoxlama testi 14-iin gorhi

1. Siz paket turoper sunuz va Yu adalanindak; otel zan-
ciri ila ndvbati movsiim ligiin sartlarini danisirsimiz, Onlarin bir adam
iigiin istadiklori qiymet sizin toklifinizdan €90 yiiksakdir. Onlar bu
fargi 50/50 nisbstinda bélmayi taklif edirlar. Siz:

a} 55/45 nisbatinda 6z xeyriniza razilasirsimiz? Yox. 55/45 nishati
onlarin taklifindan yaxsi olsa da, ox talasirsiniz. Daha axg fak-
lif vermaya cahd eda bilarsiniz.

b) Farqi boliismak imkanina malik olmadiginizi deyirsiniz? Bali,
Qaryt tarafin €90 forgi béliismak taklifi onu gostarir ki, giymati
€45 sisirdiblar. 10.000 adam-haftalik istirahat mévsiimiinds €45
glizost etmok €450.000 glizast demokdir. Bu giizast siza aglabatan
goriiniir? Sadoca deyin ki, “fargi bélismek imkaninz yoxdur”,
hargand onlarin imkant oldugunu da qeyd edin.

c) Onlarin taklifi ils razilasirsimz? Yox. Onlarm forgi barabar
baliismak takiifina raziagirsimizsa, garst tarafa “fargi boliigan"
oldugunuz hagda signal verirsiniz va irali getdikes onlar siza bé-
liigmak iiciin daha byiik forglar vera bilarlar

d) 75/25 nisbotinds 6z xeyriniza razilagirsimz? Bu, c} va a) band-
lorindon daha yaxsidir. Niya b)-ni segib, sizin taklifinizia “fargi
béliigak™ toklifi arasinda qalan €45 figiin miibarizo aparmayasi-
niz?

ra

. Sizin fikrinizea sovds baglamaq magsadila damisiq aparmag:

a) Odalatli va barabarlik gozlenilon amaliyyatdir? Yox. Damgig-
lar hamisa adaladli olmaldiy; amma “barabar” olmasina ehtiyac
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yoxdur — siz ikiniz_faktorlar miixtalif ciir givmatlandirirsiniz va
onlar cox vaxt kamiyyatca miigayisa edilmaz olur.

b} Kompromisdir? Yox. Biz maraglarimizi tamin etmak tigtin da-
mgiglar aparing, kompromisa galmak siciin yox; damgiglarda
qargt larafa maragimizi ifada edon giizast addimi ata bilarik, [g-
Kin nivyatimiz va axtardigimiz maragimizi tamin etmakdir

¢) Sizin va qargt tarafin maraglanm miimkiin qadar nazora alan
birga qarardir? Bali. Har iki taraf iz maraglarint tamin etmak igiin
danigig aparir: Birga garar har iki taraf tigiin magbul va miimbin
alternativiarin an yaxgis: olmahdur,
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Oziinityoxiama testi 15

1. Siz iri bankin korporativ maliyys menecerisiniz va sanbalh miis-
tarinizin maliyya direktoru ila sévda baglamag istayirsiniz. O, ama-
liyyatin maliyyalasdirilmasi va tagkil edilmasi figlin taklif etdiyiniz
haqqa qargi “iistiniiza yerimaya” baslayir, Gority davam etdikca
daha da Sziindan gixir va biznesi bagqa banka kigiiracayi ila hadala-

yir, sizin professional saristanizo qarst eyham vurur va miitsmadi
olaraq soziiniizi kasir. Siz:

a) Onun danigigina va tonuna uygun cavab verirsiniz?
b) Onun danisiq va tonuna tam oks olan tarzda cavab verirsiniz?
¢) Durub gedirsiniz?
d) Onun davramisina mahal qoymayib &z taklifinizi yeritmak
Gigiin tazyiq edirsiniz?

2. Miidiriniz miistabid, haqaratli va kinayalidir. Siz:

a) Magam tapib davraniginin sizi neca naraz saldifini ona deyir-
siniz?

b) Onun davramsina mahal qoymursunuz va neca davramrdimz-
sa, ela da davam edirsiniz?
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15 Oz isinizda olun
va ya “catin” damgigcilaria neca davranmagq lagmdir

“Catin” adamlar damgiqgilar iigiin problem yaradir. Onlar sizdan
takliflarinizi yumsaltmag talab edir, zlori avazinda isa heg na takhif
etmirlar; har seya doziimsiizlik gésterir va bunu asagilayict tarzda
edirlor. Goriiniir onlar “sortliyin” 6ziinii tarbiyasiz aparmaq figiin li-
senziya oldufunu diigiiniirlar. Sslinda isa onlar sadaca tarbiyasizdir
va ela bilirlar ki, damiiq aparmag sizin vermayiniz, onlann isa alma-
gindan ibarat olmalidw. Miibadils onlann aglina galmir, birca sizi 6z
nalayiq davramislanina tabe etmok iigiin “miibadila™ edirlar.

“Catin” damsiggilann Ghdosindon neca galmak lazim oldu-
fu hagqinda mana verilan suallann saymdan bels malum olur ki,
deyasan har kas vaxtagini olaraq kontdy davramst olan adamla qar-
stlagir. Amma mana heg vaxt bela “gatin adam” olmagdan neca yaxa
qurtarmagq haqqinda sual vermayiblar. Belo ¢ixir ki, “atin” olan éz-
golardir, adam 6zii isa heg vaxt ela deyil.

Bela gatin danisiggilarla tinsiyyati onun ézii sayaq, yoxsa aksina
qurmaq lazim oldugu hagqindaki dilemma yanlhsdir. Bu, asassiz di-
lemmadr,

“Catin” danigiq aparanla 6zii kimi davranmaq, adatan onu queig-
landirib bir az da pis davranisa tagviq edir. Man ¢atin danigiq part-
nyoru ils “onun zii kimi, minus 10%" prinsipi ila, yani qarst taraf
kimi, lakin intensivliyi ondan bir gadar az olmagla davranan yiiksak
saviyysli bir danigiger tantyiram. Onun Gziiniin goxsinda bu metodun
islayacayina siibha etmirom, giinki etdiyini ustaligla etmayi bacarr,
amma bu metodun qinadiginiz adamlarla damigiglarda béyiik toerii-
basi va 6ziina inami olmayan basqa adamlar ficiin do iglayacayina
siibham var. Dgar adi damgiggilar maslshati oldugu kimi tokrar edib
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yerina yetira bilmirlarsa, onun oksar adamlar iigiin faydas da yox-
dur. Bela davrams giic sinagina gevrilir; gedigin qiymatini yitksaldir,
“Catin adam"lar qalib golmalidir, ona gora “xox galmak”larina bir
az da qaz verirlar va onda olur “kobudluq iistagal 10%™! Daha sonra
20%! O vaxta qadar ki, biriniz bezib taslim olur va ya durub gedir-
Sz,

Sart iy emosional sabitlik talab edir

Manim (eyni ! ) i illi gazet-
daki redaktoru damgir ki, onlarin statinda “sinaq middati” progra-
minda islayan ganc isgilar var va o tez-tez nivbotgi-redaktorlann
hamin ganc iggilora qgqrmasindan va ya daha tacriibeli hamkarla-
nmn “gaxsi irad"larindan neca agir stress kegirmaklarindan yaranan
problemlari hall etmali olur,

Onlann kadarli gz yaslan va hekayatlarini dinlaya-dinlaya o,
tamamila amindir ki, onlar qazetdaki isleri gatdimmaq iigiin lazim
olan va hamimn dalicasina garginlikda 1§.Iamasmchn yaranan bela
adi tazyiglara hassas olub galsalar, onlardan j q
Bela emosional dastaya ehtiyact olan adamlam bu igda ycr )fcxdu.r

Onlar jurnalist olaraq siyasatgilari v onlanin ailalarini kigik olsa
da gabahatli harakatlarina géra utandirmali va ya évladlanni itirmis,
matam iginda olan valideynlara zang edib 15 dagigadan sonra dlan
usagin goklini darc etmak dgiin almal va ya post-travmatik stress-
don asabi béhran iginda olan adama “sart” suallar vermali va buna
banzar islar gormalidirlar.

“Catin” davranisa mahal qoy g, tezlikla dulan “Yeni il
Qatnamasi”don daha cox sey talab edir. O iddia edir ki, agar jurnalist
va ya har hansi bagga karyera axtangindasimzsa, bunlar dafalaria
tacrilbadan kegirilmalidir.

180

Onlann davramsimin oksi da giil-gigskla bazanmir. Dgar o qisq-
nirsa, siz pigildayirsimz; kobudlug edir, nazakst gistarirsiniz; sézii-
niizil kasir, siz dinmirsiniz; hadalayir, hadaya fikir vermirsiniz; it-
tiham edir, fikrina gora ona tasakkiir edirsiniz va bela davam edib
onu litfkarhginizla yoraraq ram etmak istayirsiniz. “Catin” damisig
partnyorlan bu davranisa heg vachla sizin daxili giiciiniiz kimi de-
yil, zaifliyiniz kimi baxir. Onlar inanir ki, tazyigi bir az da artirsalar
taslim olacagsimz. Yoni 6zlarinin kobudluglanni azaltmaq avazina
daha da artirirlar,

Sizin onun kimi v2 ya onlanin aksi olan taktikan: segmayinizdan
asih olmayaraq davramiglart dayigmir. Onda neca danisiq aparmaq
lazimdir: onlar kimi, yoxsa aksina? Heg birini. Bu segimlarin ikisi
da yanhgdir.

Bir anhq dayamib Gziinlizdan sorugun: niys bu adamlar biznes
damisiglarinda belo davranirlar? Yani man bunun sababini onlarin
vaziyyatini darin psixoloji analiz etmakla usagliginda terbiyadan
mahrum va ya arkdyiin boyiimasinda va ya travmatik stress sindro-
mundan sagalma prosesinda olmast va ya cavabsiz sevgi va ya her
12 oldugunu axtarmaq fikrinda deyilom. “Catin” danigiqginin hda-
sindon golmak ela da ¢atin deyil.

Onlarn bela davramiglarinin sababi bu davramisin onlara xeyir
gatirdiyini diiginmaklaridir. Va adamlar buna eyni va ya oks davra-
msla reaksiya vermokla bu diisiincani gergaklagdira bilarlar. Bazilori
bunun hagigat oldugunu “man dziim istadiyim kimi yasamag sonu
malum “mago oyunu” oynamaqdan iistiin tuturam, ¢iinki bela seylar
iigiin vurusmaga doymoaz”. Bagqa sézlo “kobud” oglanin davramsi
naticaya Oz tasirini gostarir.

Bu, bizim “¢atin adamla” neca damisiq aparmal oldugumuzun
acandir: fikrimizds va reaksiyalanmizda onlarin davrams: ilo gozlo-
diklori natica arasmdaks alagani kasirik. Qarsi torafin davranist neca
olur-olsun, ~ ¢atin, uygun va ya har hansi bagqa ciir, - garanmiz va
qatiyystimiz bunun son naticaya tasir géstarmayacayi olmalidir. Bu
mantrani o qgadar tokrar edin ki, sizin damgiqlara yanasmamzin va
Qatiyyatinizin bir hissasi olsun.
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Sorait talab etdiyi anda bunu qars: torafa da deya bilarsiniz ki,
onun davramsi son naticaya tasir wacak. Davrams séziinii qar-
sisinda “gatin™ sifatini demayin, bu, sizi ham ila eyni siraya qoya-
caq. Baslangicda bununla qars1 torafi inandira bilmayacoksiniz, -
har halda bu davramig basqalan ila damigiglarda iglayir va mohz buny
giira onlar dzlarini bela apanirlar.

Onlarin davramisinin naticaya tasir etmayacayi haqqinda sizin
gatiyyatli garara galmayiniz iigiin an yaxs! iisul bunun siza daxjj
olmadigi movgeyini tutmaqdir. Siz onlarin davranisindan ona géra
sikayat etmirsiniz ki, 6ziinil necs aparmaq onlarin 6z problemidir
siza aidiyyati yoxdur. Sizin qay@isina qalacagimz ig odur ki, onlarin
davranigi naticaya tasir géstarmasin.

Biliram ki, bu, dziina inam yaratmagq talimlorinda deyilonlary
ziddir. Hamin talimlorda 6ziinii nazakatsiz va geyri-adekvat aparan
adamlara, onlann davranisinin sizda yaratdif toassiirat va dzlarini
neca aparmaglanim arzu etdiyiniz haggnda hamiga onlara demayiniz
tovsiya olunur. Bu, eyni tagkilatin daxilinda, eyni intizam standartla-
rina tabe olmah adamlar iigiin dogru ola bilor. Lakin siz sirkatinizdan
kanarda danisiqlar aparanda sizin va ya HR departamentinin bagqa-
lannim davranisi barasinda nasihat-maslahat vermok funksiyaniz va
ya bir vazifaniz yoxdur,

Bela moslahatlar “miiasir” HR departamentlarinin yanhshglan-
na haqq qazandinr va enlann onsuz da gariba olan tasirlarini pe-
nislondirarak yeni HR igcilarini calb etmokls sirkat daxilinda daha
“biyilk™ problemlorin hallina girismaya sévq edir. HR-in sirkatin
miigtarilori ila alagaya calb edilmasi risk saviyyasi yiiksak olan eks-
perimentdir. Talimlara ehtiyaci olan mahz sirkatin damigiglan aparan
iggiloridir ki, daha gatiyyatli, daha ziina inaml olsunlar va qarg!
torafin davramigina miidaxils edib qiymat vermadan onlarla lazim
olan isi gdrmayi bacarsinlar.

Miistori danisiglan sirkatdaxili “daya” olan HR-in arxasinda giz-
lonan va ya xosbaxt ails atmosferi yaratmag iigiin psixologiya elmi-
nin son nailiyyatlorini rahbar tutan satici vo ya aheilarla aparmaga
macbur deyil. Bgar onlann geyri-adekvat davramst son naticads
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onlann istadiyini vermayacoksa, onlar v ya sirkatlari bu davrani-
st dayisacaklar. Vo siz bu naticays galmakla onlara halledici tasir
gostarirsiniz. Neca? Naticaya tasir gostara bilacak yalmz iki meyann
méveud olmasim takid etmakla:

e Qary1 torafin arqumentlarinin tutarl olmast;
* Miibadilonin prinsiplari.

Qalan na varsa, matlaba daxli yoxdur!

Bu meyarlar bdyiik va kigik sévdalori ehtiva edan, gatin danigig-
gilarla goxsaylt va miixtalif, har ciir damgiglardaki tacriibadan galir,
Unutmayn, adamlarin goxu méhkam inanir ki, “gatin” olan bagqala-
ndir, onlar dzlari deyil!

“Catin" olduglan iigiin istadiklarini ala bildiklarini va buna gora
da maay aldiglanm diistinmskdan basqa, onlann “gatin” olmaglarmna
sabab olan bagqa bir manba da siz va ya sizin tamsil etdiyiniz sirkst-
don “yanigh” olmaglan ola bilor. Bali, siz dziiniizii milgaddas adam
saya bilatsiniz, amma heg da hami hagqmzda bela diigiinmaya bilar.

Miistorinin ofisina galib orada giilar tizla qarsilanmaq avazina
sakit va sart qargilama gérsaniz, bu, sizin va ya sirkatinizin haraks-
tindan incikliyin ifadosi da ola bilar. Onlarin milahizalorini dinlayib
layiqinca dayarlandirmak, manipulyativ “xox” galanla sizin yanls
harakatinizin “qurban”nint bir-birindan ayirmagq iigiin an yaxs: fisul-
dur. Esitmisom ki, tacriibali damsiq aparanlar 6zlorini qarst tarafin
bu hagda dediklarini qabul etmakdan saxlayirlar, giinki bunun &z
movgelarini “yumgalda™ bilacayini hesab edirlar. Lakin bu, tahliikali
yanagmadur, giinki sizin biitiin faktlardan xabariniz olmaya bilar vo
miidafia olunmayacaq seyi miidafia etmak istayarsiniz.

Otellar zancirinin direktoru olmug va bu yaxinlarda tagaiida gix-
mig Hemis ganc otel meneceri oldugu vaxtlarda damsmag gatin olan
qazabli miistarilorlo problemi neca hall etdiyini bir nega il avval
mana damsmigdi. Har dafa otelin qonaglanndan kimsa qeydiyyat
yerina yaxmlagib hiddatdan “partlayanda” Hemis onu &z otagina
davat edir va qonaq onun sdziinii kasmasin deya pauza vermadan
ona fi¢ masaloni deyirdi:
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“Birincisi, sizin narahatligmiza sabab oldugumuza gora acizans
sakilda iizr istayiram, ikincisi dediyinizi diggatla dinlayacayam,
iigiineiisii da na problem varsa hall edocayam; indi deyin, nadir prob-
lem?”

0, hamisa bu sbzlari, no bag verdiyini, — problemin hagigatanmi
otelin igindaki yanhshqdan, yoxsa, gox xirda bir seya géra qonagin
hikkali isterikasindan yarandigini bilmazdan svval deyirdi. Demak
olar ki, har bir halda qonaq sakitlagir va problem tez hall olurdu.

Damigiq partnyorlanmin arqumentinin na qader yerinda va tutarl
oldugunu dayarlandirmak tigiin bunu onlarla miizakira etmak va on-
lan digqatla dinlamak lazimdir. Aydin olsa ki, sahv sizin adamlarda
olub, sahvi diizaldin!

Ogor sizin miihasibat adamlan ddanisi talab edan standart sablon
maktub gondariblorsa, ddanisin gecikmasila bagh miistarinin prob-
leminin nadan ibarat oldugunu sorusmamigdan avval tizr istayin va

oziiniiz iigiin miihasiblo damsmaq hagqinda qeyd yazin. Ola bilsin
ki, maktubu yazmags ganc va ya toza isgiya tapginblar, o da moktu-
bun tonunu dogru segmayib. Ona géra ddanis borclulanna yazilan
sablon maktublann sart matninin yaxs1 va pis miistarilora neca tosir
etdiyi hagqinda miihasibatla damsmagq lazimdir.

Ota bilar ki, yanhshgm yaranmasina sikayatginin 6zii da “tohfs”
verib, siz miivafiq sorait yaradanda problemin hollinin naticalarini
da miizakira etmalisiniz. Sgar faktlarin dogrulufuna smin deyilsi-
nizsa, qary: tarafi amin edin ki, onlan yoxlaytb mévzuya qayidacag-
simz. Va bunu edin.

Danigiq aparmaq qargida duran masalolarin hallini axtarmagdir,
bura ham da qars: tarafin hadisalara baxig versiyasim dinlomak va
onlar iigiin magbul hall yolunu miisyyan etmak da daxildir. Bu hal-
da gargihgh miinasibatlorda haqq-hesab gokmok, sarkazm va qarst
tarafin arqumentlarinin bir gayda olaraq qabul edilmomasi fayda ga-
tiracak davranig deyil, - sllorini galdinb taslimgi pozasinda durmagq
da onun kimi,

Biitiin problemin, otel vo ya sizin sirkatda bas verans miigtarinin
reaksiyasi misallannda oldugu kimi mahiyyatca hall edilmasi na-
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dir hallarda olur. Ona géra do ikinci prinsip miibadiladir va bu, heg
vachle, onlart incik salan insidenta gbro sizin ittiham oluna bilacs-
yiniz “giinah”la alageli deyil. Miibadila prinsipi damisiglann 6zayini
taskil edir. Ogar sui-istifada olmadiim farz etsak, “gatin” danisigg
bununla na istayir? Sizin diqgatiniz onun davramsina deyil, mahz bu
masalaya yonalmalidir:

“Siz hansisa aktivi almagq tigiin 60 milyon funt sterling vasait alda
etmak istayirsiniz, lap yaxs1. Biz do ona géra tahlitkasiz hesablara pul
yatirmag biznesilo maggulug. Bu siza avvaldan édanilacak miiayyan
faizo, sonra isa getdikea azalan faiza basa galacak. Sizin girovunuzu
doyarlandirmak tgiin bizim xarclarimiz olacaq va bu dayarlandirma-
ni sizin tigiin kredit mablaginin 2% giymatina eda bilarik”,

Onun 6ziindi necs aparmasindan asili olmayaraq, 6z tokliflarini
inandirict sakilda asaslandirana, ya da onlara istadiyi dayisiklivi
edona gadar siz 6z taklifinizin dizarindo qahirsimz. Tabii ki, siz da
qargihqh gartlor — tohliikasizlik tigiin agag faizlor va s. toklif eda
bilarsiniz.

Bazi adamlar har dafa bagqalarina 6z danigiq standartlanm gabul
etdira, xiisusilo da bu danisiglann ortasinda, qizgin yerinda olanda
hazm eda bilmirlor. Damigiglan heg bir sui-istifads olmadan va ya
hada-qorxusuz, qarsihigh hormat goraitinda kegirmak “hiiququnuz”
oldugunu iddia etmok, eyni tagkilatin daxilindoki departamentlar
arasindaki damgiglarda va ya gabul edilmis hiiquqi gargivada yaxs
natica vera bilar. Lakin damisiglar zamam tarafin o biri tarafa davra-
ni§ gaydasimi dikta etmak va ya ondan gozladiyi davranis qaydala-
rina uygun olmag: talob etmak salahiyyati olmur. ©n gatin goraitin
dhdasindan gala bilmak qabiliyyatini vardisa ¢evirmakla, onu bizim
burada baxmadifimiz siza qaryi tazyiq hallaninda da istifada eda
bilarsiniz,

Bu yaxinlarda man Britaniya ordusunun yiiksok riitbali zabitinin
Yugoslaviyanin béliinmasi zamam yaranmig fovgalada voziyyatda
Bosniyada aldig) tacriiba hagqinda sohbatini dinladim. Zabit orada
tipik hadis ila gargilagib: cox sayda olan yerli silahli dastalardan biri
60 nafar gadim ugaglan ila birlikda girov tutub. Qadmlar gagqin kimi
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hamin “diigman” kanddan kegib onlara raqib olan basqa bir silah.
Ii dastonin oldugu kanda gedirlarmis. Zabit yiingiil silahli eskortug
miisayiat etdiyi iki avtobusla yol gedarkan silahlilar onlan saxlayib,
Zabitin asgarlori milki qadinlar va usaglara days bilacak har hang
xataya yol vermirdilar. Damisiglar iigiin sarait ideal deyildi. Silahl
dastonin ddyiiseiilsri uniforma olmayan kohna paltarda va ¢oxlar da
sarxog vaziyyatda idi. Harms: silahl idi va silahla cox yiingiilsayaq
raftar edirdilar. Yitksok riitbali ordu zabiti, asgarlar va tarciimagi qa-
din uniformada idilar va biitiin diggatlarini gadinlarin va ugaglann
azad edilmasina yonaltmisdilar ki, onlar gedib tshliikasiz yera gata
bilsinlar. Neca galdi geyinmis silahlh adamlardan saslarini k k,
icki igmamak va silahlanm yigisdirmag talab etmak veri deyildi.
Ovvalea girovlarin buraxilmas: miigabilinda talsb edilan pulun ny
qadar qanuni olduunu miizakira etmak lazim idi. Onlarla danigig
millki saraitda adi olan heg bir nazakat va gayda-ganun ¢argivasina
sigmirdi. Aydn oldu ki, onlar girovlan buraxsa, yuxaridaki megada
olan dastanin onlara hiicum edacayindan qorxurlar,

Son naticada razihiq alda edildi: agar silahllar girovlan azad
edib onlann tahliikasiz kegib getmayina imkan versalar, komandir
megaya patrul géndarib orada tapdiglan silahl adamlan kandin stra-
findan uzaglagdiracaq va asgarlar da geca kandda qalib ora har hans)
hiicuma imkan vermayacaklar. Naticada béhranl vaziyyat amin-a-
manhqla sona catdi, halbuki, bagga kandlerds hamin aylarda eyni
clir vaziyyat qan tokilmasi va qisas qirginlan ilo naticalanmisdi.

Buradan gixan ibrat aydindir: qizgin xarakter, pis davraniy va

gsadsiz gazab dan ¢ da fikir aynligim aradan qaldir-
maq Ugiin lazim olan sakitliyi yaratmaq heg vaxt asan olmur. Ona
£0ra do prinsip budur ki, damisiglar zaman basqa adamlann davranis
va harakatlari bizim isimiz deyil va yegana magsadimiz fikrimizi
qarsumiza qoyulan masalanin hallins yonaltmakdir (yaxsi ki, ortada
Bosniyadak: qadar ciddi tahliiks olmur) va ondan heg vachlo yaymn-
mamagdir. Ogar danisiq partnyorunuz deyingan qoca va ya qadin-
dirsa, sevinin ki, ciddi disfunksiyasi olan va sizs hagigatan xasarat
yetira bilacak adam.deyil.
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Oviinityoxlama testi 15-in garhi

|. Siz iri bankn } iv maliyys isiniz va sanballi milsg-
terinizin maliyys direktoru ilo sovda baglamagq istayirsiniz. O, ama-
liyyatin maliyyslagdirilmasi va tagkil edilmasi figlin toklif etdiyiniz
haqqa qarsi “istiinliza yerimaya™ baslayir. Goriig davam etdikea
daha da 6ziindan ¢ixir va biznesi bagqa banka kégiiracayi ila hadala-
yir, sizin professional sarigtaniza qarst eyham vurur va miitamadi
olaraq soziiniizii kasir. Siz:

a) Onun danisigina va tonuna uygun cavab verirsiniz? Yox. Onun
damigigina va tonuna eyni tarzda cavab vermak, siza onun danigig
va bir az da qiz dan basqga heg na vermayacak.
Neca davranmaly olduglarini bagqalarina dikta etmayin, diggati-
nizi garsidaky masala lizarinda camiagdirin.

b) Onun damsiq va tonuna tam aks olan tarzda cavab verirsiniz?
Bu, onun siza tazyiginin daha da artmasina sabab ola bilar, giin-
ki diigiiniir ki, sizi tabe etmak yolunu tapih (va bununla onu ala
sala bilacayiniz diisiincasi da onu qieiglandirir). Neca daveanma-
I olduglarim bagqalarina dikta etmayin, digqatinizi garsimzdak
masala iizavinda camlagdirin.

¢} Durub gedirsiniz? Yox. Ani sakitlagmokdan bagga bu siza na
veracak? Geri neca gayidacagsimz? Bu, naticani neca dayigacak?

d) Onun davramgina mahal goymayib z taklifinizi yeritmak digiin
tazyiq edirsiniz? Bali. Bu sizin an yaxs: reaksiyamizdir
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2. Miidiriniz miistabid, haqaratli va kinayalidir. Siz:

a) Magam tapib davramisinin sizi neca narazi saldigim ona tak-
likda deyirsiniz? Yox. Balka dziinit bela aparmag iigiin siz sabab
vermisiniz? Daim kiminsa bagq bdeh oldugunu diisiin-
mayin; sababkar dziiniiz ola bilarsiniz. Onun davramsindan gi-
kayat etmayin. Karyeramzin miiayyan dévriinds siza xog olmayan
miidirla iglamalisiniz. Siibha yoxdur ki, uzun illar rohbarlik etd;.

yiniz ad. f h

da sizin davrang galmaya bilar:

b) Onun davranigina mahal goymursunuz va neca davranirdiniz-
sa el do davam edirsiniz? Bali. Danmisig aparan adamiar onlara
mixtalif doracali diigmangilik va ragbat hissi baslayan adamlaria
is tinsiyyatinda olurlar. Onlarin hamist il professionalcasina tin-
siyyat qurun; garsimzdak: masalaya fokuslanin; siza
rindan asih olmayaraq hérmatl raftar edin.
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Oziiniiyoxlama testi 16
1. Lisi 6z tokliflarine Rocerin imtinasint asaslandirmasi ila razilas-
mr, ¢linki onlan uydurma va ya yanls hesab edir. Neca cavab ver-

mak lazim oldufunu diigiiniir. Sizca Liisi:

a) Yalmz onun asaslandinlmis imtinalarini nazara alib taklifa da-
yisiklik etmalidir?

b) Rocerin asaslandinlmamus imtinasini radd etmalidir?

¢) Rocerin takliflarini sorusmalidir?
2. *Bura bax, Fred, — Meri dedi, - mon ig¢ilarimizin xastalik giinla-
rinin ddanigi sxemina gora bura galmisam, isginin dziinii xasta elan
etmasinin bu sxemin bir hissasi olmasina gora yox. Bu danisig mév-
zusu deyil, hagqinda damsmaga da deymaz va miiqavilanin sartla-

rina ziddir”. Merinin bunun miizakira mévzusu olmadigini demasila
Fred movzunu damgiqlardan gixarmaga macbur deyil. Bu:

a) Dogrudur?

b) Yanhsdir?

189



16 Allahlarin da bos yera vurusdugiu yer
va ya niya yeddi taklif bir “ha"ni ala bilmir

Man hoyatimda ¢ox sayda aflli adamlarla rastlagib giiriigmiigam,
onlardan bazilari gox varh olub (va ya varli yagadiglanini géstorib-
lar). Man ham da dzlarini kastb yasayan kimi gstaran adamlarla
rastlagib goriigmiisam, amma aslinda onlar cox varl adamlar olublar.
Tamdigim as] multi-milyongulardan biri hals da gazetlardan endirim
kuponlarmi kasib onlan magazalara apanir ki, bir nega penniya go-
naat etsin,

Intellektual gigantlar planetda inamla addmmlayir, biz isa saglam
mantiq axtaring ki, onlarm yolunda dayanmayaq, ¢iinki tasadiifan va
ya bilorakdan bizi tapdalayib kega bilarlar. Danisiglar iizrs konsal-
ting isinda an pis situasiya odur ki, miigtarinin 6z damigiqlar proble-
mi fizra suahnin cavabi o gadar agig-askardir ki, siza on metrlik neon
lampalan ila igiq salir, arxasinda da Alilluyya Xoru oxuyur,

Bas niya onlar 6zii bunu gormiir? Siz adi seyi gozdon gaginb
sonra askar goriinan hall kimi taqdim etmayi 6ziiniiza sadalévhlik
oldugunu dilsiiniibsiiniizmii? Siza deya bilaram ki, professional go-
rilnmak istayi ila eyni zamanda dziinii agig-agkar olam demokdan
saxlamaq gox gatin igdir.

Bu yaxinlarda man ozal investisiya maliyyasi sahasinda galigan
menecerlarla goriigiib onlann problemlari haqqinda danigdim. Qeyd
edim ki, onlarla sohbatim biznesdan, gox boyiik gizli sévdalar arzu
edan, lakin ey kirasini 5days bilmayan kombinatorlarn niyyati ila
bagh deyildi. Yox, ser! Onlar Sitida, gox arzulanan iinvanda oturan
yitksak soviyyali oyungular idi. Onlarin zshmli binasina dogru yolda
Sitinin ig¢ilori figiin vacib olan “giinda bes meyva’larden diizalmig
zangin tapaliyin yanindan kegirdim. Bob (ya da buna banzar ad dedi,
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yaqin manim vergi miifattisi oldugumu diistinmiigdii) mana gézal bir
armud satdi. Goriig vaxtina hala vardi, ona gora yaxindaki skamya-
da oturub armudu yemaya va Bobun meyva alverini goriisacayim
adamlarin biznesi il miiqayisa etmaya basladim. Onun meyvap;
yigdig yer sahasinin icara haqq, hamin kiigadaki fond menecerlari-
nin oturdugu binanin qapisi qarsisinda sarilmis payandazin tutdugy
yer sahasinin icara haqqum &daya bilmaz.

Manim goriigacayim oyungular yaqin ki, 2 milyon funt sterlingi
xirda cib xarcliyi sayirdilar. Onlar Sitinin o elit ziimrasina aid idilar
ki, astronomik bonuslan ila maghur va ya sizin dziintiziin galir saviy-
yanizdan va dayarlar skalamzdan asili olarag badnamdirlar,

Bunu gox agilh oldugumu (Allah elomomis!) gostarmak iigiin
damgrmuram. Har halda man damgiglarda 6z payima diisandan ar-
tig sayda sahvlara yol vermigam va ona gira da o sohvlari takrar
etmamayiniz iigiin nodan yan kegmoayiniz lazim olduguna aminam,

Sizin intellektual gdstaricinizin na qadar yiiksak olmasindan astl;
olmayaraq bayag sahvlari buraxmagimiz gox asan igdir. Qisas) agar
an yaxsilar va an agilhlar (va an yaxsi ddayicilar) sohv edirsa va siz
da onlardan yan kegmayi dyrana bilarsinizsa, homin “agilli” oglan-
lara garg1, xilsusila da s6hbat “harakat elamaya™ galanda ablshcasina
sadalévh olanlara nisbatda na gadar iistiin ola bilarsiniz?

Moan yuxari mertabadaki palid panellori ila bazadilmis goriis
zalinda yumsaq dori gakilmis kapitan kreslosunda aylasmisdim.
Xilsusi ndv qurmizi agacdan diizalmis parlayan boyiik stolun (onu
diizaltmak sanki bir tropik mesanin agaclan bahasina basa golmisdi)
atrafindaki kigik calbedici arabalarda garaz va igkilor qoyulmugdu.
“Yarim faiz"™-in neca “igladiyini” basa diisdiim.

Biyiik partnyor damsiga rahbarlik edirdi, hardon da yanindaki
hiiqugsiinas adali partnyor va rolu mana izah edilmayan bir centl-
men onun sozlorinin tasdigi manasinda miidaxila edirdilar.

Onlanin probleminin magzi bundan ibarat idi ki, girisdiklori biznes
sovdasi bagqa istigamata getmisdi. Onlani soka salan fakt, Portugali-

yada aldiglan biznesin hesablarinda goxmilyonlu “qara dalik™ agkar
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olunmas1 idi. Masala bunda idi kl. blznesr almamigdan avval “tam
cidd-cahdla™ iglayan professi ilordan onun “tamiz”
olmas: hagqnda hesabat da almigdilar, Laluu ragamlars baxanda
onlann maslahatgilarinin gordiiklari isin daha “cidd-cahd”li olmasi-
nin arzulanan oldugu goriinirdii. leasx, onlar homin “qara daliyin”
avro il dolmasimi va bunun da 2sas h inin hamin maslahatgil
rin hesabma olmasini istayirdilor. Hamin maslahatgilari mon avvalki
isimdon tantyirdim. Onlann iginin maziyyati hagqinda veracayim bir
sarh yox idi, — aydun idi ki, onlarn 8z hiiquqgiinaslan bu mévzuda
“adati yemak” hazirlayiblar.

Onlann “miitahorrik™ maslohatgileri ilo apardiglan damsiglar
haqqmda bir ne¢s tangidi iradim vardi, amma onlan 6ziimda saxla-
yirdim, xiisusila da ona gora ki, bu oglanlar heg da basqa kontekstda
“doqquzfuntiuq askinas” adlandinlacaq adamlar deyildi. Elitanin
elitasi idilor — “comiyyatin qaymagi” (anam mans homisa deyirdi
ki, qaymagq avvalca turs olur). Buna baxmayaraq hariflanmisdiler,
ozii do pis gokilda. Masalo bunda idi ki, ziyan: avazlomak haqqinda
kegmis maslohatgilaring bir nega toklif vermaklarina baxmayarag,
maslahatgilar heg bir cavab taklifi etmamisdilar. Goriiniir maslahat-
gilorin damiiggtlan bunlara etinasizhq edirmis, hargond hardanbir
ozal maliyya investorlannin problemin halli ilo bagh verdiklari tok-
liflarin miizakirssinden boyun gagiran dumanl: cavablar da veriblar,
Bu, 623l investisiya girkatina problem yaradib; ndvbati addimda na
etsinlar? Demali belo: man ora galana gadar onlann etdiklori miim-
kiin olan variantlarin an pisi idi. Onlar taklif verib etinasizhq géran-
da va ya dolayist ilo imtina cavab: alanda, daha bir toklif veriblar,
yani maslohatgilarin xeyrina giizast edilon taklif. Aman Allah!

Somimi desak bu, sadaca anlagilmazliq va ya yersiz taktika deyil,
- hardan hamimiz bels edirik. Lakin onlar bunu bir dafa, iki dafa
etmayiblar. Bir il arzinds miixtalif gbriiglorda bir-birinin arxasinca
yeddi dafa birtarafli giizast taklif ediblor. Bu, sahv taktikanin zirvasi
idi.
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Ona géro da boyiik partnyor iki saat arzinda igin tofarriiat va gort-
lorinden damisib qurtarandan sonra, onlann atacagy novbati addim
hagqinda monim fikrimi birbaga soruganda man da birbasa cavab
vermali idim: “Disiiniirom ki, sizin uzun miiddat susmaginiz dan;-
siqlardak: mdvqeyiniz figiin méciiza yaradacaq”.

Onun mimikas: har geyi dedi. Qaglan yuxan qalxdi, ¢onasi sallan-
dy, kresloda diimdiiz oturub mana baxirdi, sanki esitdiyina inanmr-
di. Baxiglan “Ela bu?" - sorusurdu.

Lakin man onda da diigtiniirdiim, indi d> diigimiiram ki, danigig-
lann bela gibtaedilmaz vaziyyata diismasinin sabsbi eyni sshvin
dafalarla tokrar edilmasi olmugdur. Ona demak istayirdim ki, “takli-
finiza qar: tarafdon cavab almadan onu gilizagt istigamatinda dayis-
mak, ee... ablahlikdir”. Bunun avazina dedim: “Adatan taklifinizs
qars1 tarafdan alternativ taklif, cavab almadan giizagtli taklif vermak
maslohot gorillmir”,

Niya? Ciinki damgiq aparanlar har iki tarafin ilk takliflari arasin-
daki intervali bilmolidiriar. Sgar heg biri ilkin mévqeyini bildirmir-
53, onda heg biri qarst tarafin onun hara gadar getmasini istadiyini
bilmir. Har bir taraf oturub gars: tarafin harakat etmasini gozlayir,

Qarg: tarafla miizakiredan sonra agar heg bir taklif vermirss, sizin
segiminiz yaranir. “Qara daliyin” tam doldurulmasinda israr edirsi-
niz. {lk taklifiniz mohkamaya miiraciatlo miisayiat olunmalidrms?
Amma bu, sizin taleyinizi mahkama lotereyasina tapsinr, xiisusils
do ogar xarici 6lkadasinizsa, Siza “udulmus isdir” deyan vakillarla
ehtiyath olun. Qars: tarofin vakilleri da onlara eyni sdzii deyir. Siz
mohkama xarclarina artiq kifayst qadar gox pul xarclomisiniz, vakils
Yyens tapsiriq veracaksinizsa daha ¢ox xarcloyacaksiniz. Top onlann
torafindadir, sizin yox. Siz ilk taklifinizi stolun iizsrina qoymusunuz
(zararin tam danisi) vo onlann cavabini gdzloyirsiniz. Cavabinda
sitkut esidirsiniz, ya da “{izr istayib gedirlar”. Siz onlar iigin daha

sorfoli taklif vermak istaya bilarsiniz va ya bunu siza moslshat vers
bilarlar? Fikir verin ki, sizin torafden bunu kim taklif edir, — belsls-
rinin illik bonusunu kasin! Bgor bir dafs “tam 8danis”dan ¢okilib
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qars1 torafi simiklasdirsaniz, yerlorinda mohkem oturacaglar vo sizin
povbati gizastinizin hara kimi olacafim gizlayacaklar,

Albatta ki, qarsi teraf on az1 nazari olaraq taohhiidiinii qabul edib
sizin talabinizla razilaga bilar vo miibahiss bununla biter, hars 6z
evina gedor. Praktikada isa daha ehtimallisi budur ki, bela fiziiyola
olmasmlar. Har halda sizin gartlorinizi yerina yetirmsk tigiin milyon-
larla avro ddomolidirlor. Onlar ham ds “Danigiq aparana eds bilo-
cayiniz an pis sey onun ilk taklifini qabul etmayinizdir” qaydasini
bilirlarsa, ona uygun da harakst edirlar.

Yaxgi bas, gox siiriigkan yoxusun topasinds zorla dayanmig va-
ziyyatda olanda gismatinizdan qagmaq iigiin na etmolisiniz? Et-
mayacayiniz ey, qarsi tarafi sizo qars1 addim atmaga tasviq etmak
magsadilo xo§ marambh giizast edib ilkin toklifinizi dayismoya cohd
etmakdir. Siriigkan yoxugda bu ilk addim siza névbati addimlar at-
diracaq. Niya? Ciinki qars: torof alternativ mévge bildirmadan siz
giizast edirsinizsa, ¢atin ki, bununla onu tagvig eda bilasiniz. Sizin
ilk taklifinizi esidondan sonra 6zii toklif vermadan ikinci taklifi egi-
dirsa, neca natico gozladiyiniz hagqnda hans1 darsi dyradirsiniz?
“Sakit ol: dztim sona taraf harakat edacayam™.

Bunun garsihinda onlar cavab vermaya bir sabob gérmiirlar va
buna har hans: bir dhdaliyinin oldugunu birbaga inkar eda bilarlar.
lddia eda bilarlor ki, hor masaloni ciddi sakilds yoxlayiblar va heg bir
ohdalik olmadigim goriiblor. Bundan bagqa problemin onlarin yox-
lamaq imkani olmadi yerlarda oldugunu iddia eda bilarlor. Ohdalik
haqqunda gakigmalar asanligla takrar olunan mitbahisalara gevrilir!

Har hansi ssbabdan yena giizagto getsaniz, yoxusdan iiziiasag
gedacaksiniz, yuxan yox. Va agar bunu davam etdirsaniz, axtardigi-
niz gazancdan uzaga gedacoksiniz. Milyonlardan yiiz minlors diige-
caksiniz, Qary torafin Gdonis etmaya, taklif vermays motivasiyast
yoxdur, imumiyyatls al-golunu sallayib oturmagdan bagqa heg na
etmaya motivasiyas: yoxdur.

Ozal investisiya sirkatinin partnyorlarindan xabor galirdi ki, on-
lar garg: tarafin boyilk partnyorlan ila tasadiifan gahards, Avropada
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biznes yigincaglarda rastlagirlar va gart tarafin partyorlan yemay,
davat iigtin kontakta girirlar. Bu, hiddati va adalatsizlik hissini nazary
almasag bela, hala ki talosmak lazim oldugu demak deyildi,

Indi qargiligh takliflar vermak iigiin miivafiq yiiksok saviyyali g
niis kegirmak lazim idi. Bununla barabar, ayrica olaraq mohkama isi-
nin agilmas: da &z yolu ila getmolidir (icraata gabul, ilkin dinlamolar,
sonraki iclaslanin tarixini miiayyan etmak va sair). Bu, miidafis ofy.
nan tarafin inin hazirl hidlarin dindinilmasi va 5,
ugiin onun xarc gakmasi demakdir. Xarclar artdigca onlanin diggati
mohkamasiz razilagma istiqamatina yénalacak (hakim do dag kimi
yigilmis sonadlari oxumamisdan avvsl taraflars mohkamasiz razilag-
man tovsiya edacak).

Ogor dzal investisiya sirkati isi guya qisa yolla hall etmak {igiin
birtarafli qaydada giizagtlor etmasaydi bu ilarin goxu lazim olmaya-
caqdi. Hatta kiigada meyva satan Bob da bilir ki, biitiin sévdalar iki
taklifla baglayir. Siz 6z taklifinizi bilirsiniz, bas qars tarafin taklifing
da bilirsinizmi? Sgar bilmirsinizsa, irali getmok tigiin qars: tarafin
d taklifini bilmalisiniz. Bu, sizin ilk taklifinizls onun taklifi arasin-
daki intervalt milayyan edib qapayir.

Oger qars! taraf “qara daliyi” doldurmaq iigiin ohdaliyi olduguny
va buna géra da taklif vermali oldugunu inkar edirsa (istisna olma-
yan movqeyi tutursa), siz onlara qars1 iddianin mablagini azaltsaniz
da, bunu qabul etmoyacaklar. Siz onlarin diggatini calb etmali va
hilquqi prosesi baglamali va eyni zamanda da onlarla requlyar alags
saxlamalisiniz. Sgar onlar masalanin halli ligiin “ziyansiz” toklif ve-
rirlarsa, damisiglan davam edirsiniz va daim tekliflarin miibadilasini
edirsiniz, daha birtarafli taklif vermirsiniz, Bob mana deyir ki, fermer
qardagi donuz gogkalanm torbada almagin neca olmasi hagqinda har
seyi bildiyini deyir, siz da damsdigimiz kontekstda bels etmalisi-

niz, - qarg! tarafin taklifinin detallanini bilmadan heg vaxt taklifinizi
dayisdirib giizastas getmoyin. Danigiglarda dérd informasiya vahi-
di olur. Siz onun ikisini bilirsiniz; aiiniiziin ilk toklifinizi vo hansi
yerdan sonra giizasto getmayacayinizi. Ugiinciinii dyranmalisiniz —

Al
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qars! terafin ilk toklifini. Qars: tarafin harada dayanmagq istadiyini
heg vaxt 6yrana bilmayacaksiniz (onlar bunu desalar da inanmayn).
Lakin siz onlann ilk toklifini bilmirsinizsa, ziiniiz dziiniizla danigiq
aparacaqsiniz. Onlann taklifini bilmomak kar adamim horracda otur-
mast kimidir, 6z zarariniza giymati qaldiracagsimiz!

Sonra binadan gixib Bobun meyva satdif1 yerin yanindan keganda
{0 poxdan evina getrnisdi) hiss etdim ki, hatta bz adim yaza bilmayan
Bob da hagqinda siza dediyim bu damgiglan daha effektiv aparardi.
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Oziiniiyoxiama testi 16 rina ziddir". Merinin bunun miizakirs mévzusu olmadsgn: demasi
ilo Fred bu mvzunu danigiqlardan gixarmaga macbur deyil. Bu:
1. Liisi 6z takliforino Rocerin etirazim osaslandirmasi ila razlagmr,

¢iinki onlan uydurma va ya yanhg hesab edir. Neca cavab vermak 8) Dogrudur? Bali. Siz prinsiplor h gqinda damsa bi
lazim oldugunu diisiiniir. Sizca Liisi: da, onlarn tathigi hagqinda damga bilarsiniz. Hassas masalalo-
ri sonraya saxlayth basqa masalalara baxa bilorsiniz va bagqa
a) Onun asaslandinlmig imtinalarm nozera ahb taklifs dayigik- masalalarin hallinda irali getdikca onlarn ssasinda “méveu ol-
lik etmoalidir? Yox. Bu mantiqa uygun goriina bilar, amma dan;. mayan" masalalora qayida bilarsiniz. 9gar taraflardan biri 6z
siglarin gedigina bir tasir gostaracakmi? Sizin takliflarinizin bir iradasi ila nayin damgig movzusu old gunu, nayin isa olmadig
hissasina va ya h etiraz etmakla onlar bu masalalarin g miiayyan edacaksa, bu siyah uzana bilar
lari istadiyi kimi hallina cahsacaglar. Agig-agkar sokilds “hagl"
etirazlari gabul etmaya hazir olmaq onlarin “hagsiz” etirazlar, b) Yanhsdu? Yox. Nayin dang q mivzusu oldug iiayyan et-
giymatlandirmak iiciin yanly tona sabab olur. Onlarin etirazla. mayi qars: tarafin ixtiyaring versaniz, gox tez bir zamanda, dani-
rinin hagigata yaxinhq daracasi mixtalif olmasina baxmayarag, siqlarla tasir eda bilacayiniz masalalar onlarin siza imkan veraca-
onlar bu etiraziarin h tam hagigat oldugunu iddia eds yisayda olacag.
bilarlar

b) Rocerin asaslandirilmamus etirazini radd etmalidir? Yox. Onig-
rin hagsiz etirazlarim radd etmak, yagin ki, miibahisanin qizigma-
sina sabab olacag va sizin hiigugi miidafianiz figtin dini
yaxmlagdirmayacag.

¢) Rocerin takliflorini sorusmalidir? Dogru. Siz masalanin halli
iigiin qarst tarafin sortlarini bilmakdan Gtrii onlarin takliftarini so-
rugmalisimz. Qarsi taraf masalanin halli tigiin 6z versivasin ver-
mayinca sizin basqa taklif vermayiniz va ya toklifinize dayigiklik
etmayiniz yersizdir. Umumi raziiga galmak iigtin ortada iki taklif
olmalidir, — sizin va onlarin takiif, :

2. “Bura bax, Fred, - Meri dedi, — man is¢ilarimizin xastalik giinla-
rinin Gdanigi sxemina goro bura golmisom, isginin oziinii xosta elan

tmasinin bu in bir hissasi ol gira yox, Bu danigiq mév-
zusu deyil, haqqunda damsmaga da daymaz va miiqavilanin gartlo-
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Oziiniiyoxlama testi 17
1. Siz i§ axtanrsimiz va yiik magim siiriiciisii Gigiin elan gériirsiiniiz,
Elanda ciima giinii saat 2-da naqliyyat girkatinin ofisina milsahibays
golmak talab olundugu yazihib. Siz saat 1:55-do ora galib bayiik ngv-
ba oldugunu gériirsiiniiz. Sizca bununla isa qabul olunmagq sansiniz;
a) Azalir?
b) Dayismir?

¢) Coxalir?

2. Siz Akkrad (Qana) va K iya getmok iigiin avtobus kimi
igloyan tistii agiq yiik magin: axtanrsiniz. Birini tapirsiniz va siiriicii
siza deyir ki, “magin dolan kimi” yola diisacak. Magina baxib gériir-
siiniiz ki, yalniz bir bos yer var va hamin yerda oturursunuz. Sizes
magin na vaxt yola diigacak?

a) Dorhal?

b) Gec?

17 Giic kimin tarafindadir
va ya mavqeyinizi neca giiclandirmalisiniz

Min ildon da artiq bundan avval basqingi-vikinglar vaxtagin &zlarinin
gomilarina minib valehedici fyordlanindan yola ¢ixarag Avropamn
sahillorindaki yagayis montogaloring yiiriiglar edirdilar, indiki

da hamin adamlann td lori heg bir dliimeiil silah tatbig
etmadan, eyni fyordlardan yalmz e-maills gox yiiksak effektiviikls
biitiin diinyada doniz dagimalann: hoyata kegirirlar.

Yikdagima sirkotinin vitse-prezidenti olan Lars, Bergenda
faaliyyat gdstarir. O, il arzinds onlarla miiqavils baglayrr, gamilori
alir va satir, yeni gamilar ligiin Avropa va Uzaq Serqdaki tarsanalarle
damisiglar apanr, gomi tomiri miiqavilalarini (miirakksb biznesin
gatin islrindon biri) nazaratinda saxlayrr, banklarla, yiik sahiblari
ila, gami ekipajlan, agentlorla dasima giymatlari hagqinda damigiglar
aparir. Cox iggiizar va masgul adamdur va 40 il bu biznesds olmasina
baxmayaraq “6z" gamilarina romantikcasina yanastr.

Danigiqlara goldikda isa heg romantik deyil. Sstinds massls onun
irkatinin iglari olanda biitiin fikri garsisindaki magsada gatmaq olur,
Bozi menecerlar, - isi ¢atin yolla, 8z sahvlarindan Syranmis kegmis
Klerklordan tutmug, daha agilli yolla basqalarinin sshviarindon
dyranmis universitet mazunlan va imkanlan dairasinda dyranmig
olan tagaiida guamig gomi kapitanlan - islarinds fasils verands
dzlarinin damigiglardaki problemlarini mitzakirs edirlor. Ogor Lars
bu séhbatlarda igtirak edirsa, 6ziiniin uzun tacriibasindan eixardig
sozleri deyir:

“Har hans: damsiga girands Gziindan sorug: alan kimdir,
satan kim?"
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Nyu-Kasl, Avstraliya kimiirii

Avstraliyada goxlu kémiir var. Yaponiyada isa yoxdur va onlar bé-
yiik hacmds kbmir idxal edirlar. Bas bu alig-verisda kimin mivqeyi
ficliidiir? Dogrudur, yaponlarn!

Bas onlar bela paradoksal naticani neca alds edirlar? Avstrali-
yahlan danisiqlar iigiin Yaponiyaya gatirmakla. Yaponiyada olanda,
avstraliyalilar danigiglani yaponlarm tempinda apanriar va “fasa-
diifan” bagqa dlkalordan olan kémiir saticilanm goriirlar va ragabat-
da olduglariny lar. Yaponlar tal ir, - onlar orada yasayir-
lar, har axsam 6z evlarina gedirlar, avstraliyalilar iss otela gedirlor,
evlarina yox.

Aydmndir ki, avstraliyalilar Avstraliyam sevirlar, Ona gora da bir
miiddatdan sonra onlar 6z vatonlarinds, 6z hovuzlarnn, gimarlik-
larinin, barbekularimin va ailalorinin yanmda olmag istayirlar, Avst-
raliyamin kémir sirkatlari damgiglarda heg ds hamiga Yaponiyanin
kémiira olan ehtiyacim 6z gqiymatlorinda aks etdiracak giiclarindan
istifads etmir.

Lars amindir ki, bu sualin cavab giiciin kimin torafinda oldugunu
bildirir va giiciin olmas istiinliik verir, olmamasi iss movqeyi zaif-
ladir. Damigiglara t. il iqli bir yanasmadir. Bundan bagqa
Lars amindir ki, onun meneceri giicli danigiglardan avval alda etmsa-
lidir ki, danigiqlarmn gediginda istifada eda bilsin,

Giic nadan ibaratdir?

Sgar giicimiiz yoxdursa, onu haradan va neca slds eds bilarik?

Ovvala, “giiciin heg bir shamiyyati yoxdur” kimi kéhnalmis il-
liziyadan 31 gakmoalisiniz. Shamiyyati var. Giiciin ahamiyyatinin
olmamas kimi gariba bir baxis movqeyi gox vaxt o inamla ifads

olunur ki, damisiglar aktinin 6zii necasa taraflari giiciin kobud ta-
sirinden qoruyur. Bu, tamamila yanlis mévqedir, Damigiglar sadaca
olarag giic balansmi bagqa formada sks etdirir.
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Dogrudur ki, sksar hallarda danisiq aparanar damismap dalas-
maqdan iistiin tuturlar, lakin bu, heg do o demak deyil ki, belalikla,
iki raqib taraf arasinda giiciin tatbiqi aradan gixir; bu yalmz giic ba-
lansmm bir formadan basqa formaya kegdiyini ifads edir.

Lars bir masalada tamamilo haghdir:

Bizim giicii neca anlamagimiz danigiglar
prosesinin mahiyyatini tagkil edir.

Danigiglarda biz va qary: taraf mohz giicii necs anladipimizdan
asih olaraq damisig apanng. Bu, bizo danigiglarda giiciin gox vacib
va yegana xarakteristikasim acib gostarir; giic tamamilo subyektiv-
dir, onu gérmak yox, kiilak kimi hiss etmsak olar,

Qisasi giic bagda olur. Va unutmayin ki, damsiglarda bir yox, iki
bag olur, sizin va qars1 tarafin bagt. Ona géra giiciin son naticaya neca
tasir gdstarmasini miiayyan edon baglarin onu neca qavramasidur,

“Bu neca olur, giiciin obyektiv dliisii da var axi?” — deys sorusa
bilorsiniz. Slbstta, razilagmaga macburam ki, diinyada izafi sayda
tankerlorin olmast, tanker sahibi ils onu fraxta* gotirmils agentlik
arasindaki giic nisbatina miloyyan gokilds tasir gostaran obyektiv
faktordur. Bunu inkar etmak olmaz, Lakin burada iddia etdiyim odur
ki, damisiq aparanin subyektiv qavrayigi, obyektiv vaziyyatin neca
olmasindan daha vacibdir. Vacib olan damsiggilarm nayi hagigat he-
sab etmasidir, miistagil ekspertlarin xirda detallari da dyranmaklo
obyektiv siibutlarla olan qiymatlandirmani onlarin gargisina qoyma-
s1 yox.

Damigiq aparanlar subyektiv inamin vacibliyini intuitiv olaraq an-
layirlar vo mohz buna gora da har hansi masalaya 6z giriiglarinin
gergakliyi daha etibarh oks etdirdiyina qars: tarafi inandirmagq iigiin
0 gadar say gostarib vaxt sarf edirlar,

Fraxt tenderins toklif veran gomi sahibi korfaz reydinds 1ovbar
salmis gami donanmasini gérands qiymati tamamila 6ldiiriib taklif
vermaya macbur deyil. Yaqin ki, gomini fraxta gtiirmak istayanlora

* Fraxt - ylikdagima figiin danis.
203




onun gamisinin bagqa gamilardan sarfali olan fistinliyiini EOstar-
maya cahd edacak.
Bundan basqa, farz edak ki, sizin sirkata kompiiter programgila-
1 lazimdur. Bu siza negays basa golacak? “Bu, omak bazarinda na
gadar programgimn i axtarmasindan asihdir”, — deyacaksiniz, Na
gadar ig axtaranin olmasi bazan isveran iigiin sarfali edir? Eyni ugur-
la sorusa bilarik: ipin uzunlugu na gadardir? Manastz suallardr, biz
damigiglan bazarla aparming, adamlarla apaning,
Siz damisiq apardiginiz adamin bazardaki voziyyati sizin kimj
(va ya bildiyinizi diigiindiiyiiniiz kimi) yaxs: bildiyina aminlikla he-
sab eda bilmazsiniz. Na da bazann vaziyyati hagqinda bildiyinizin
haqgigat oldugunu hesab eda bilmazsiniz. Hatta goxlugun bazarin
vaziyyati haqqinda fikrinin onun faktiki veziyyatinin pis indikato-
ru oldugu da malumdur — bunu giymatin azalmasina oynayan birja
oyungularindan sorugsaniz siza deyarlar.
Sslinda fond birjasinda gazanmagn yolu qiymatin neca dayigo-
cayini bazardakilardan yaxs1 miiayyan kdir; bazardak: adam]
larin giymatinin artacagini dilsiinanda va siz daha yaxgi bildiyi-
nizi dilgiiniib onlan sat z; bazardak: ad sohmlarin qiyma-
tinin diiscayini diisiinanda siz onlan alib &z manfaatinizi gozloyir-
siniz. Ya da bildiyiniz dogru ¢ixmayanda har iki halda uduzursunuz,
©gar bazarda qararlasmig fikri gbzlayacoksinizss, satmaq lazim
olan vaxt alacagsiniz, almagq lazim olan vaxt iss satacagsinz. Sgar
sizin dogru prognozunuz yanli§ prognozunuzdan daha gox va daha
bdyik dayarlar iigiin olsa, tagaiida gixanda boyiik sarvat sahibi ola-
cagsiniz, agar aksina olsa heg nayin sahibi olmayacagsiniz. Igtisad-
¢ilar bazann qiymatior va hacmlar barasinda qarar gabul etdiyini va
bazar mexanizmina qus ugusu ndqtasindan baxdiglanmi deyirlar,
Amma danigiqlan aparanda sizin qus ugusu ndqtasindan baxmag

imkanimiz yoxdur, ¢iinki siz artiq quy deyil, bazar mexanizminin bir .

hissasisiniz.
Tutaq ki, siz igsiz kompiiter programgisisiniz vo i vakansiyas
haqqinda elan vermis sirkatin insan resurslan departamentina golib
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orada i§ istayanlarin bayiik ndvbasi oldugunu goriirsiiniiz. Bu voziy-
yat sizin i§ almaq sansiniz: artiracag, yoxsa azaldacaq?

Tabii reaksiyaniz gans barasinda daha az sminlik olacag aydin-
dir, ¢iinki ragabat boyiikdiir. Raqabat dogrudan béyiikdiir? Sual ya-
ramir: haradan bilirsiniz? Haradan bilirsiniz ki, bu adamlar na liglin
bura toplagiblar? Haradan bilirsiniz ki, onlarin biitiin haftani axtards-
g1, programg: olan tak adam siz deyilsiniz?

Ogor raqabst varsa sansimiz az ola bilar, amma digar tarafden
ragabat olmaya da bilar. Novbadakilar basqa vazifa vakansiyasi
iigiin miisahibaya ¢aginimis da ola bilar. Amma bu adamlarmn kom-
piiter programeist olduguna dziiniizii inandirsaniz va buna gbra 6z
mévqeyinizin zaif oldugunu hiss etsoniz, byiik ehtimalla sizi “ucuz
alacaglar”, Ola bilar ki, sirkat aktyorlar qrupu ila damgaraq bela siini
“bashabas” yaradib ki, sizs illik hesabda £25.000 az maag versin
(6ziiniiyoxlama testindoki Kamasiya gedan magimin siiriciisi yad-
mzdadirmi? Orada aktyorlar qrupu bir bog yer taassiirat yaradir ki,
sarnigin maginin indi yola diigacayini diigiiniib bilet alaraq minsin.
Cox hallarda magin hagigatan dolu olmur va ona gbra da gozlayir).

Ogor qars! taraf vaziyyati bizdan forgli qiymatlondirmayinds israr
edirsa, bu klassik damigiggr dilemmasidir: garg1 tarafin movgeyinin
aramizdaki giic nisbatini haqigatan oks etdirdiyini, yoxsa bizim 6z
mivqeyimizi doyismak iigiin etdiyi taktiki gedis oldugunu bilmirik,

Sslinda damigiqlardaks biitin horakatlar, fandlar va taktikalar son
naticaya miinasibatda sizin giic nisbatini dayarlandirmanizi struktur-
lagdirmaq cahdidir. Qarg: taraf giic nisbatina sizin subyektiv baxi-
$iniz1 6z Xeyrina na qadar bacanqla strukturlagdira bilsa, bazardaki
obyektiv giic nisbati ila damigiqlarin son naticasi arasindak alaga o
qadar zaif olur.

Bagqa sbzla, agar giiciin qars tarafda oldugunu diigliniirsiiniizsa,
bagqa bir s6z demaya ehtiyac qalmir: demali giic qars1 tarafdadir (els
siz bziinilz da oradasiniz!). Buna géra da agar Lars bununla almagin
satmaq qargisinda avtomatik sakilda giiclii oldugunu vurgulayirsa,
man onun kimin alib kimin satdiginin vacibliyi hagqinda dediyi ila
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razi deyilam. Sgar giic nisbati bizim xeyrimizadirsa, almagimizin,
yaxud satmagimizin heg bir fargi yoxdur. Biitiin bunlar sizin va qar-
sinizdaki adamin alaganizi necs giymatlondirmasindan asilidir. Siz
onun giymatlandirmasing tesir gostara bilirsinizso, sévdani éziiniiz
liglin daha yaxs: sartlarla baglayirsimiz.

Bas sizin giic nisbatini giymatlondir tasir gostaron faktor:
lar hansilardir? Golin bu miizakirads qars: torafla gorigdan avval
formalasan qiymatlandirma ilo mohdudlagaq, ¢iinki bu faktorlar bi-
zim yanagmarmza, davranisimiza, Oziimiizii aparmagimiza, aminli-
yimiza va son naticada bagladigimiz sévdaya an gox tasir g0staran
faktorlardir.

Demak olar ki, biitiin saticilar iki seydon bark qorxurlar: giiciin
aheilar tarafinds olmasindan va ragabatin miqyasindan, Saticilar
aleilann nanacibliyi va “algaq rogabstin murdar miixannatliyi"
hagqinda comiyyat da hekayalar damisirlar. Qusasy, onlar 6zl-
rini alicinin giicii garsisinda zaif olduglanna inandinlar,

Lakin alicilar masalays basqa ciir baxirlar. Misal tiglin, man kom-
piiter istehsal edan sirkatin bir migtarisini tantyiram ki, har riibda
Oziinin kompiiter yigan zavodlan iigiin milyonlarla funt sterling
dayarinda kompiiter komponentlari alir, amma damgiglarda giiciin
satict tarafinda olduguna mohkam amindir.

Tanigim bu ganaata neca galib? Bir vaxtlar o, kompiiterlar hagqin-
da har tofarriiati ala saviyyada bilirdi (szii istchsal edirdi), lakin tex-
nologiya ela siiratlo inkisaf edir ki, o éziini alverigsiz vaziyyatda
hiss edir, ~ kompiiterlar istehsali sahasinda on il miiddat bir nega
naslin dayismasi demakdir. O, mintarla miixtalif komponentlari bé-
yiik sayda alaraq, onlara aid texniki masalalari satictya etibar edir.

Bunlar hamisi neca qavramaq masalasidir. Ogar siz satirsimizsa

va giiciin alic1 tarafinda olduguna inanirsinizsa, gériiniic beyninizi

alicinn silahlart ils doldurursunuz, Konkret danisigda alicinm siz-
dan dstiin giica malik oldugunu neca milayyan edirsiniz? Ragabat
hagqinda onun dediyina ona géra inanirsimz ki, 0 bela deyir, yoxsa,
daha pis: danisiq partnyorunuzu gdrmadan, onun na istadiyini bil-
madan avval gargin raqabata qarg: oldugunuzu artiq qabul edirsiniz?
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Sozii gedon rogabat hagqinda diisiiniin. Biznes sahasinds ha-
disalarin normal gedisinda adamlar birdan artiq sayda girkatla alago-
da olurlar. Konkret girkatla alaga tacriibasi magbul olmaqdan tut-
muy tamamils Gmidsiz olmaga qadar farglons bilar. Alici avvallar
sizin raqibinizla is gormiiy vo onu bayanmis ola bilar. Bu halda siz
disiindiiytiniizdon daha giicliisiiniiz, Ragabot yalniz har bir sirkatin
aher istayinin tamin edilmasinds tamamils eyni sarigtaya malik ol-
duu halda giiclii olur. Tamamilo eyni sartlor altnda ragabat edon iki
sirkat tapmagq isa ¢ox qeyri-adi haldir (hatta o qadar qeyri-adi haldir
ki, gox hallarda onlara siibha ila baxirlar),

Alicilar har vasita ila mohdudlasdinla bilar — onlar gox vaxt
bagqalarinn yeritdiyi siyasata iglayirlar (heg da hamisa 6z qorarlan-
mn igtisadi tarafini disgiinmiirtar) va onlar ¢ox zaman saticilarla olan
problemlori nazaro almayan miitaxassislarin fikrindan asili olurlar, -
Onlar haddan artiq asihiliq yaranmasin deys biitiin biznesi bir sirkatla
baglamamaq gdstarisi almg ola bilarlar — va sizin iga girigmak gan-
stz yarana bilar, — va ya daim topdan almagq gostariglori ola bilar,
siz isa mahz béyiik sifarigleri yerina yetiron sirkat ola bilarsiniz. Siz
Gziiniiz vermasaniz aheilann qargimzda fistiinliik giicl yoxdur.

Bos saticilarm alici qargisinda istiinliiyd varmi? Olmas: hikm
deyil: bu, onlann nays inanmaglarindan asilidur. Agar aher ragabat
saviyyasinin yiiksak olduguna onlan hagiqatan inandira bilss, sati-
cunun fistiinliik giicil zaifloyacak. Ona gora ehtiyath olmag, alicilann
teatr “rekvizit"larini t 11 Sy k lazimd

Sizin istinliik giiciiniizii zoiflatmak tayinath “rekvizit"lar arasm-
da asagidakilar olur:

* Raqibiniz olan sirkatlarin, arasindan yapisqanli alfacinlor gixan
kataloglar.

*  Alicinm stolu lizarinds raqibiniz olan sirkatlarin baghql blank-
lan (igind yazilanlan gora bilmirsiniz) - bu gozal dekorasiya-
da adatan geynanmis, amma cox effektiv olan fraza deyilir: “Siz
garak biza daha sarfali olan taklif verasiniz”.
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Indi kim giiliir?

Kabare komik aktyoru Las Veqas geca klubunda biring GIxISIn
tazaca bitirmigdi, klubun sahibi parda arxasinda onun yanina galib
giilmakdan yanaglanindan yas axa-axa dedi ki, aktyor crxisma bag-
layandan giilmayindadir va éziini saxlaya bilmir. “Bu il gordilyiim
gnislann iginds an yaxsisi saninkidir, Zaldakilar gillmakdan yers
wixihiblar. San fantastiksan!™

Komik dedi ki, gixig klub sahibinin xoguna galdiying giira se-
vinir.

Klub sahibi dedi: “Istayiram neco tagakkiir etmayi bacardigim
sana géstarom. Urayindan na kegir de, klub ddayacak”,

Vaziyyati giy lirmayi yaxs b komik deyir: “Istadi-
yim birinci sey har gixis ligiin qonorarimy 1,000 dollara qaldirmag-
dir”. Klub sahibi razilagdy, — hala da giiliirdd, har halda gedib 6z
ofisina gatana gadar giildii.

Sgar klub sahibi komikin ¢rxisini tariflamakda bir qadar az entu-
zigzm ghstarsaydi, yagin ki, biitin ay1, hor axsam i sou gostarmak
va har gouga da 500 dollar vermakis igladacakdi. Komikin igini tarif-
lomakla aralanindaki istinlik giicii balans: dayigdi.

Natica: agar siza is goranlara eyni g iigiin daha béyiik mablag
ddamak istamirsinizsa, onlan tariflamayin..,

Alicilar ona géra “rekvizit"lardan istifada edirlar ki, “rekvizit"lar
islayir, Lakin saticilar bu fandlara qars! miibariza apara bilarlar,

Ogor sizin taklif etdiyiniz qQiymat etiraza sabab olursa, siz an azi
“niys?" - sorusaraq onu miidafia etmalisiniz, Cavab na qadar du-
manli va ya hayacanl olsa, o qadar blef oldugu demakdir. Ogar tak-

lif etdiyiniz giymata kifayat gadar amin olmadiginiz iigiin ona qarsi

etiraz edilanda ilk fikriniz onu asagi salmaqdirsa, alicinm da sizin
toklif etdiyiniz qiymatin dogruluguna amin olmaga asast yoxdur.
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Alicilar giymata hamiga etiraz edirlar, bu, onlarn tabiatindadir. Cox
sayda satici dzlorini qiymati miidafia etmokdan kanara ¢akir, ona
giiro do qiymata etiraz etmoak alicilara sarf edir.

Alcilar da daha giiclii mévqeda olan vo ya Oziinii bela hiss edan
saticilara garyi miidafiasiz deyillar, Onlar da saficiya qarsi onun
mahsuluna ehtiyaclan olmadigina inandirma taktikas; yerida bilar-
lar, — bunu onlarla is gérmayi arzu edan saticilarin olmast va ya an-
barlarinda kifayat gadar ehtiyatlanmin qalmasi va ya bz istehsallarn
yaratmag istadiklarini bildirmokla eds bilorlar. Ogoar bu islasa, satici-
lar 8zlarinin distinlik giicii haqqinda fikirlarini dayisib asagn salirlar,

Alicilar satictlann qiymati agag salmagdan uzunmiddatli xey-
rina — “ucuz sat, maghur ol” gambiti - va damgigda Gstiinliiyiin
uzunmilddatli naticalarina da eyham vurur - “san bizi indi yol, sonra
biz sizi yolacagiq”. Bu, satic Ustiinliiyiiniin gliciinii- mahdudlagdinr.
Amma sart talablarla adam: digamaya otuzdurmagin uzunmiiddatli
perspektivda biznesin xeyrina olmas ¢ox nadir hadisadir?

Saticilar bilir ki, yiksak qiymatlar (va yiksak manfaat) ragabati
quzigdinr va bazann dahiyana qanunlanndan biri budur ki, gox sat-
maq istayirsinizsa, qiymati endirmalisiniz va ya marketing xarcla-
rini artirmalisiniz, ya da her ikisini etmalisiniz, Bununla saticilann
tstiinlik giiciino alicilarm alava tazyiqi yaranr. Sizinls ig gormak
iiciin gox sayda sirkatin ragabat etdiyine qars! tarofi inandirmagla
dz mvqeyinizi giiclandira bilarsiniz, sksini etsaniz mbvqeyinizi heg
vaxt giiclandira bilmayacaksiniz.

Anbarimzin dolu oldugunu va agar qarsi taraf sifaris vermasa is-
tehsali yanm névbaya kegirmak lazim olacagini qars1 tarafa demayi-
niz heg da vacib deyil. Sgar o diigiinsa ki, izarinda ragabatin tazyigi
var (hatta heg bir tazyiq olmayanda bela), onun fistiinliik glict azalr,
sizinki isa artir, Belalikla, alict olaraq saticimn raqiblarinin mahsul-
lart hagqinda har seyi, onlarin xiisusi xarakteristikalan vo faydalan-
ni bildiyinizi va onlarla daim alagada oldugunuzu géstarirsiniz.

Heg bir halda hamin ragiblarla niya is gérmadiyiniz va ya niya
partnyorunuzu dayismok istadiyiniz haqqinda izahat vermayin,
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On bagheasi is2 onlardan kegmigda siza qargi layigsiz harokat er.
mig olanlan tangid etmokdan gakinin, giinki bu, ancaq qarg1 tarafip
mévqeyini giiclandirir,

Eynila d» onun mahsulunu tariflamakdan ¢akinin — bu, onun qiy-
mati galdirmaga va ya cari giymatin tizarinds mohkam durmaga
ciiratlandira bilar. Hatta satie ila alagalariniz etibarlidirsa da, onun
buna amin olmasi arzulanan deyil va milvafig soraitds onun ragiblari
ila iglayicinizi va bunun agagidaki sabablari ola bilacayini goz éniin-
da saxlamaldir:

e Qiymatin ucuzlugu,

¢ Catdirma (sizin FOB-a qarst onlar CIF taklif edir),

* Hacma gora daha bayiik endirim.

*  Patriotizm (boss ancaq yerli mohsullan almaq istayir),

*  Yeni xassalor (onlartin magini sementi ham da kisaya qablasdinr),

¢ Etibarlilig (onlar ii¢ il arzinda alacagimiz kakao hacmina z3-
manat verir).

*  Kredit gartlari (90 giin arzinda faizsiz).

Bu taktika saticimin siza miinasibatda Gistiinliik gliciinii zaiflada-
cak va ya an azi sizinla alagays real baxmaga siivq edacak.

Onda bas tistiinlitk giici kimdadir? Sgor qarsi taraf bela hesab
edirsa ki, sizdadir, demali, sizdadir. Va qargi taraf bels hesab edirsa,
siz buna gora miikafat ala bilarsiniz, Digar tarafdan agar siz fistiinlii-
yiin garg! tarafd eldugunu hesab edirsinizsa, amin olun ki, istiinliik
giictiniin balansi hagqinda bu inamimz siza havay: baga galmayacak.

Ogar sivdani baglamag onu itirmak perspektivindon gox istayir-

sinizsa, giiciiniiz zaifdir. Bunun aks; qary taraf iigiin dogrudur - agar |,

sovdanin alinmasi onun iigiin ¢ox vacibdirsa va danisifin alinmama-
Zindan qorxursa, giic sizin tarafdadir,

Giiciin kimin tarafinda olmas: formula ila hesablanmur. Sizin giic
balans) hagqinda fikriniz qarsi taraf iizsrina etdiyiniz tazyigi, onun
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sizin tizarinizds olan tozyigi il milqayisada neca hiss edib qavrama-
gimizdan asthdir. Bgar 62 toxminlarinizds sahy etsaniz, qarst tarafi
onun hagigatan malik oldugu giicii giivvatlandirmakls miikafatlan-
diracagsimz va bu siza, son naticadaki qiymatds edacayiniz giizast
gadar baha baga galacak. Va bu, sizin alic va ya satici olmaginizdan
asih deyil.
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Oziiniiyoxlama testi 17-nin garhi

L. Siz is axtanrsimz va yiik magim siiriiciisii ticlin elan gortrsiniiz,
Elanda ciima giinii saat 2-da nagliyyat sirkatinin ofisina miisahibay,
galmak talab olundugu yazilib. Siz saat 1:55-da ora galib béyitk nav-
ba oldugunu gériirsiiniiz. Sizca b la iga gabul ol .

a) Azali? Yox. Hardan bilirsiniz K, onlar is axtaran stiriiciils-.
dir? Ogar vakansiya tigtin bels béyiik ragabat olduguny digiinih
gabul etsaniz, oziiniizii miitlag zaif hiss edacaksiniz. Otrafdakilar-
dan hanst iy iigiin galdikiarini sorusun, ola bilar ki, onlar siza aid
olmayan bagqa is tigiin galiblar

b) Dayismir? Bali, Gérdilyiiniiz siza onlarin diigiindiiyii kimi tasiy
etmomslidir. Yena da atrafdakilardan sorugub taasstivatiniz: yox-
laya bilarsiniz,

¢} Coxalu? Yox. Yagin ki, miisabiga mihiti sizi rublandirr va siz
dz gabiliyyatiniza sminsiniz, amma bu, sizin tarafinizdan Gziin-
danrazihg da ola bilar

2. Siz Akkrad (Qana) va K iya getmak iigiin avtobus kimi
islayan iistii agiq yiik magim axtanrsiniz, Birini tapirsiniz va siiriici
siza deyir ki, “masm dolan kimi” yola diisacak, Masna baxib gériir-
siiniiz ki, yalmiz bir bos yer var va hamin yerda oturursunuz, Sizcs
magin na vaxt yola diigacak?

a) Darhal? Maginin na vaxt yola diisacayini deya bilmazsiniz. Ak-
krada va ya har hansi basqa verds saticinn dediyina inanmag
dogru deyil, Magimn Kamasiya na vaxt yola diigacayi sizin so-
nuncy, yoxsa birinci sarnigin olmaginizdan asihdyr — bilet satan
siz3 yalan demir. Maginda oturan adamlar isa K, iva getmak
istayan deyil, sadaca yerin dolu goriinmasi tigiin tutulmug adam-
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lardir. Bu adamlarn rolu siz bilet alib minan kimi maginin yola
diigacayina sizi inandirmagdir Sonuncy sarnigin galib sonuncu
“artist"in yerinda oturana gadar bu davam edacak,

b) Gece? Bali, Mag inandan sonra yolpulunu geri ala bil-
mayacaksiniz va sizo bels xirda finldag galdikiarini bilacaksiniz.
¥a garak taleyinizls barigih gozloyasiniz, ya da ddadiviniz puldan

al gakasiniz. Bu halda tizarinizds onun giict istiindiir:
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Oziiniiyoxlama testi 18
1. Siz kigik gayiqla maraglamirsiniz va saticidan onun qiymotinj so.
rusursunuz. Satic quz deyir ki, oglan dostu ona an az £3.400 almag
tapginb, Goriirsiniiz ki, qizin qiymati diismaya havasi yoxdur. Siz:
a) Fikrini dayisss, zang etsin, deys telefon némranizi verirsiniz?
b} Damsiq aparandan sonra razilagirsiniz?
<) Onun oglan dostu ila gériismayi xahis edirsiniz?
2. Siz ticarat motbuaunda quzil baliq tutmaq hiiququnun satildi
hagqinda elan goriirsiiniiz. Elanda yazilib ki, “yalmz alier i miira-
ciat etsin”. Séhbat zamam malum olur ki, siz hiiquq sahibinin agenti
ila damigirsiniz. Siz:

a) Hiiquq sahibinin 6zl ils danismag tokid edacaksiniz?

b) Agentdan sorusacagsiniz ki, hiiququn sahibindan sorusmadan
0zii har masalani hall eda bilirmi?

¢) "Gorak na olur™ prinsipi ila damisig: davam etdiracaksiniz?
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18 Ogar prinsipiniz Yoxdursa — birini uydurun!

va ya damisiglarda salahiyyatdan neca imting etmali

Bazi qazetlar perspektiv reklam versnlarin diqgatini onlarda olan,
lakin istifada etmadiklari seylar haqqinda asagidaki kimi elan ver-
maya calb edirlar:

TYIRMI NOFOR ANTIK KAMOD ALICISI
OLIBOS QALDI

Bela yazinin manasi budur ki, antik kamodun satiimas; hagqinda
elana onun tigiin £3.000 ddamaya hazir olan 21 adam cavab verdi
va onlardan 20 nafari kamodu ala bilmadi. Yani antik kamodunu
£3.000 giymatin satmagq istayan va eyni ciir elan veran har adam
iigiin 20 alicr artig hazirdir!

Satmaq iiglin hans: iisuldan istifada etmayinizdon asih olmayarag,
giymat haqqunda damsiq aparmaq lazim galir. Satdiginiz ey haggm-
da bildiriginiz satig iigiin bir addimdir, lakin bu yalmz ilk addimdir,
Ev ogyalanmin satig: elanlaninda heg da hamiga qiymat géstarilmir va
bu, “AYV” (“asag yeri var”) sshvindan yan kegmayin bir tisuldur,
Lakin bu, alict va satict iigiin agilis taklifi vermok masalasini aradan
qaldimir. Bagqa halda agar giymat gostarilibsa, potensial alict buna
mahal qoymaya bilar va — alict qiymati endirsa, sata bilmayacayin-
dan qorxdugu halda — alicidan bagqa hanst giizagtlar ala bilocayini
aragdinr,

Bela qeyri-formal smaliyyatlarda alici adatan adam valeh edan
masumlugla sorusur: “Buna na qadar istayirsiniz?” Bu halda satig
damigiglan aparmaq tacriibasi olmayan satict karxir va na cavab
veracayini bilmir va adaton suala sualla cavab verir: “Siz na qadar
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verirsiniz?” Boyiik ehtimalla har iki toraf bu suallasma vaxy bz
kontaktindan qagir va har ikisi saylo satis obyektini yoxlamagly
magiul olur, sanki bu, ndvbati s6zii demak ii¢iin agar veracak, Bu
davranig ev asyalan bazarinin xiisusiyystini bilmamakdan iralj g
lir — yalmz professional dilerlar belo amaliyyatlan har giin yeriny
yetirir v mivafiq sakilda goziiniiziin igina baxarag sort baglang;c
giymat vermaya taraddiid etmirlar.

Bazann vaziyystindan xabari olmamag islonmis avtomobilin,
stolun, bitki dibgayinin, al arabasimn, komodun va sairin “diizgiin"
qiymati haqqinda informasiyanin az olmasinin naticasidir. Saticlar
satmaq istayib qiymati demak va ya alici na qadar taklif etmak lazim
oldugunu bilmayands, har biri ilk addim atmaq masuliyyatini qarg
torafa Btiirmak istayir.

Sslinda qiymatlogmak asagidakilan ehtiva edir:

Saticilar Gzlarinin razi olduglary minimum giymati
aciglamadan alicimn ddamaya razi oldugu maksimum
givmati gararlagdirmaga cahgirlar:

Qiymat hagqinda danigiq aparmagin biitiin taktikasi iki mesalan;
hall etmakdan: qars tarafin giymat sarhadini miayyan etmak, eyni
zamanda dziiniinkiinii gizlatmakdan ibaratdir.

Problemin bir iimumi halli “mandat™ (salahiyyat vermak) taktika-
sidir. Bunu bazi istedadli havaskarlar arsaya gatirib va bir gox pro-
fessionallar iigiin da bu taktika ugurlu karyeranin asasi olub. Danisig
aparanlar bu mandat taktikasini danigiq platformast Yyaratmagq {igiin
istifada edirlor. Hansisa prinsipalin (amtaa sahibinin) maveudluguna
istinad edir va guya damigiglarda hamin prinsipalin misyyan etdiyi
sartlara amal etmaya machur olduglanm iddia edirlar. Yani manasi
budur ki, hamin sartlar macburidir.

Masalan, danigiq aparan bela deyir: “Qardagim deyib ki, £615-
dan asagi satma™. Buna qargi da: “Orim deyib ki, £555-dan yuxan
alma”, Sgar sonda razilagirlarsa, hor ikisi 8z mandat veraninin (gox
hallarda méveud olmayan) sartini pozur,
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Siz bu mandat taktikasmdan istifads edarkan dediyiniz qiymati
“miitlag sakilda tutub durmaq“la da ehtiyath davranmalisiniz — har
halda damigiq aparirsiniz, — ¢iinki “sarmankag1” istehzasina tus gala
bilarsiniz: “Ogar dziiniiz heg bir seya gorar vera bilmirsinizsa, man
sarmankag! ilo danismag istayiram, onun meymunu ila yox™. Qargi-
daki tarafd “sarmankag:” sohbati ils rigxand etmak iigiin a) gox glicli
movqeda olmalisiniz; va ya b) qars: tarafla razilagmagia ehtiyaciniz
olmadift tigin sdvdanin alinmamas: sizi narahat etmamalidir,

Lakin giymat haqqinda sizdan sorusanda na deyacayinizi bilmir-
sinizsa va sart mdvge tutmagda smin deyilsinizsa, salahiyyatiniz
satmadifim deya bilarsiniz, Ev asyalanmi, masalan, islanmis paltar-
yuyan magini satmag iigiin bagqa adam tutmagq (har¢and man bir dafa
dostum {igin bunu etmisam) normal hal deyil. Danisiglarda igtirak
etmayan prinsipalin mandatindan istifado taktikasindan o vaxt isti-
fada eda bilarsiniz ki, bunun naticaya shamiyyatli tasiri olsun. Bir
daf bir nofor mani mat qoydu: “0 giymata satsam gaynanam manim
hagqimda na diiglinar?” Tabii ki, menecerlar daim danigiqda igtirak
etmayan boss-larnin mandatina istinad edirlar: “Qiymati bir sent da
endirsam yuxandakilar dali olar”. Va ya bir az basqa versiyada: “Bu
sartlara razilagmagiim sadoca olaraq sirkatin siyasatina zidd olar.”

Aydindir ki, ev satmag hayat yoldaginizin sartlara razihig vermasi-
ni talab edir, eyni ciir da béyiik ev agyalan. Ona géira da damsiglarda
onlarn mandatina istinad eda bilarsiniz va bu, sizi effektiv sakilda
prinsipaldan, “mévcud olmayan prinsipalin” agentina gevirar,

Uydurdugunuz mandat qarg1 tarafin toklifiniza cavab veracayi
anda onun gozlarina baxmagq tigiin siza alava casarat vera bilar, —
agar onsuz da tazyiq altindadirsa bu onu bir az da kanxdiracaq.

Mandat taktikas: asagidaki hallarda istifada oluna bilar:

* Mallann keyfiyyatinin milayyan standarta uygun olmas tals-
binizi dastoklamsk iigiin (elaca da onun néqsanlarina diggati
yonaltmak iigiin).

¢ Miiqavilaya, masalan, ehtiyat hissalorin daxil edilmasini talab
etmok figiin (bu, ehtiyat hissalarin uygun galmadiyi halda siza
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miigaviladan imtina ctmak va ya buna gora giymati endirmak
imkan verir),

*  Aldifiniz geyin i§ rejiminda niimayis etdirilmasini talab etmak
ligiin (normal islamadiyi halda qiymati endirmak $ans1 yaran;
— “bunu normal iglak vaziyyata gatirmak iigiin vaxt sarf etmak
va xarc ¢akmak lazim olacag”™). Real va ya uydurma manda.
tin miidafiasi altinda arxaym qaldinla bilacak masalslarin say;
demak olar ki, istadiyiniz qadardir.

Olbatta, cavabinda satier da “gardasinin” fikrini sitat gatirs bilar
ki, masalan, yalniz nagd pula satir (bu yerda nagd doniga gors ki-
¢ik endirim eda bilacayi eyhamini da vura bilar) va agar ehtiyat his.
salari da istayirsinizss onu ayrica 8damoalisiniz (“hamigs qayda bely
olub”). Talablarimizin manbayini basqalaninm iizorina kegirmakl;
onlan damigiga gatirmok (giinki az utanc verir) va agar sartlar sarf
elamirs alqi-satqs danisiglarindan ¢1xmagq asanlagr,

Bu xiisusda qeyri-professionallann satdifinizi almaq istamadiyi-

nn dalana diranmok tahliikasi oldugu halda garginliyi azalding, -
son naticada “mani yox, arvadim inandirmaq lazimdir,”

Mandat (haqigi va ya xayali) damigig aparant qarss tarafin talabla-
rindan iroli galan yoxsi masuliyyatdan — va ona g0ra da qarsi tarafin
diismen miinasibatindan - azad edir.

Homkarlar ittifaqy liderlari mandat taktikasinm istifadasinda FoX
mahirdirlor, giinki damgiqlarda istirak etmayan prinsipallan tamsil
edirlar (eynila da har masalani miistori ils miizakira etmak istayan
vakillor). Masalan, HI liderlari 6z talablarini adaton “iizvlor mana
tapgiriblar ki, sizdan talab edim” sézlori il baglayirlar va ya vakil
“milgtorim heg vaxt natamam 6danisi gabul etmayacak” deyir vo 5.

Mandat, ondan istifada edon tarafa edacayi giizostin dlgiisiina
mahdudiyyat goymag, ham da sévda mivzusu ev, avtomobil kimi
boyiik obyekt olduqda qars: tarafin qiymat taklifini bilmok va hans:
giizagts geda bilacayini eyham vuracag halda bunu nazara almaq
imkan verir,

Siz tok gedib satilan evin neca oldupunu, saticimin aglinda na tut-

ni sizo demakdan gakindiklorini nazars al q olmaz: “Magiin
xosuma galmadiyini ona demak istamadim, ona goira “fikirlagaram™
dedim v aradan ¢ixa bildim”, Professionallar da “yox” demays o
godar havasli deyillar, ona géra klassik deyimi yaradiblar: “Bizs
zang etmayin, dziimiiz zong edarik™,

Uydurdugumuz mandatla biz guya amaliyyatda agent olarag isti-
rak edirik, halbuki, prinsipialiq va dziimizi isdan aralamagla qarg)
tarafo miinasibatda bir név neytral mévgedayik. Masola qalizlagands
bu bizi hadaf olmagdan bir az qoruyur. Slbatta, islanmis ev agyalan
bazannda biz prinsipialiq - va qarst taraf bunu bilir, - lakin hekaya
budur ki, biz yalniz arvadimizin/arimizin agentiyik va bu, kifayat
qadar inandmicidir, ona géira:

Sgor prinsipalin yoxdursa, birini uydur!

Belbalikla biz, dziimiizo geri gakilmak imkan; yarading, qiymat
barasinda miizakirada mévqeyimizi méhkomlandiririk va damisigla-
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fuunu Gyrona bilarsiniz, baxa, sonra isa hayat yoldasinizla “mas-
Ishatlagmak™ ligiin aradan gixa bilarsiniz. Saticidan minimal qgiymati
“dartib gixara” bilarsiniz, yoliistii do daha nayi giymatin igina sal-
maq miimkiin oldugunu (avadanhqlar, xalgalar, matbax mebeli va
s.). Bu halda ikinci dafa getmak iigiin yolunuz agigdir va agar evin
siza potensial uygun oldugu ganatindosinizsa, giymatin icina sal-
magq istadiyiniz alavalari da dayarlandirs bilorsiniz. Nahayat, figiincii
davraya da girmak miimkiindiir, - artiq raz1 saldiginiz sartlars alava
olmas: iigiin danisiqlan dasinmaz smlak agentiniza haval eda bilor-
siniz!

Eva baxarkan heyrotdan sevinib “ox! ax!” nidalan izhar elamak
ev almagin yaxst yolu deyil. Baglica sohvlardan biti da talasarok da-
sinmaz amlak brokerlari vasitasila ev almaqdir, iinki brokerlarin bu
sovdada asas maragt qiymati minimallasdirmag yox, bz qazanclan-
dir. Umumi halda sbvdads talasmayiniz sizin bank hesabimz igiin
yaxst xabar deyil. 4
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Mandat taktikasi yalmz ev tasarriifatindan olan obyektlar figiin
faydah deyil. Bazan diinyada baglanan an béyiik miiqavilalar dy
mandat taktikasimn miixtalif miirakkablagmis versiyalanndan isti.
fada etmakla baglanir. Professional agentlar do cox vaxt danisiglan
ilkin variantda aparib naticani damisiqda istirak etmayan prinsipalin
tasdigina verirlar.

Utnumi halda bahah bizneslorin reklamlannda “yalmz prinsi-
pallar figin” yazilir. Bu, bazan vaxta va pula gonast etmok cahdi.
dir. Hargand agenta mandat vermak onun damgiglardaka mévqeyinj
méhkamlandirmakdir. Agent qarsi tarafla algatan masafadadir, siz
isa prinsipal olaraq onun satici ila damigib razilasdigs sartlari qobu
eda va ya etmays bilarsiniz. Siz dziiniiz daniiqda istirak etmadiyiniz
igiin tazyiga da moruz qalmirsiniz, giizasta do getmoli olmursunuz,

demali xosunuza galmayan elementlari rahatca radd eda bilarsiniz.
Bagqa sbzla, agentin razilasdifn sévdadan imtina etmok sizs emosj-
yalanmz sarf etmak hesabmna baga galmir va ola bilsin ki, naticen;
da yaxsilagdira bilarsiniz,

Ogiiniiza agent tutun

Bozi hallarda agentls islamayiniz daha yaxgidir, - xiisusila da mov-
zu biyiik mablag, bazar vaziyyati isa sizin iigiin namalum olanda.
Birinci probleminiz yaxs: agent pmaqdir va bu els da asan is deyil.
Slbatta, har kas agent tapa bilar, amma dzii va miigtarisi figiin gox
calismagq istayan adam azdr,

Ehtiyacimz siza ilayan agentadir, daha sizin onun iigiin iglaya-
cayinizi gbzlayan adama yox. Sygar heg sizin zonginizs normal vaxt
arzinda cavab zongi vurmursa (daim ofisda oturmur va sizin film
ssenarinizi satmagla magguldur), igin neca getdiyi hagqinda siza
vaxtinda malumat vermirsa va buna aid bir iraliloma géstarmirsa,
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Em sizin yerinds verdiyiniz suallara cavab vermak svazins mii-
bahisaya cohd edirsa, sizin adimzdan gérmali cldugiu iglorda bz bil-
diyini etmaklo mosguldursa, havala etdiyiniz damgiglarda qiymati
endirmak avazina sizinlo damgiqda qiymatini qaldirmaq istayirsa,
belasi ila alagani kasmalisiniz,

Yaxs1 agent hamisa az olur va gatin tapilir — man Londonda bels
birini tansyiram, Eyni zamanda yalniz bes miistori ila iglayir va agar
siz onunla islamak istayirsinizsa, garsk onun siyamsindan bir miig-
tarinin gixmastm gozlayasiniz.

Olbatta, sizinlo damisiqlar arasinda masafa na gadar boyiik olsa,
“yox" demayiniz o qadar asan olar. Ona géra do agar yox demak
istayirsinizsa, telefondan, ya da maktubdan istifada edin, sart poza-
niza xalal gatira bilacak saxsi alagalordan kanar durun,

Qarst taraf sizin agents verdiyiniz salahiyyat garcivasindan xa-
barsizdir va miivafiq olaraq sévdanin bag tutmas ligin bu va ya di-
gor magamda na qadar giizagta geds bilacayini da bilmir, Buna gira
sizin xeyriniza daha gox giizasts getmasi ehtimah daha boyiikdir.
Agentla danigiq apardiginiz hallarda onun 6z prinsipalina, yani siza
isin gedigini neca taqdim etmasi sizin nazaratinizda deyil, heg tag-
dim edib-etmadiyini ds bilmirsiniz. Buna baxmayarag, agar ortadak
stvda béyiikdiirss va bazar siza tams deyilsa, agentla islamayinizi
tokidla tovsiya ediram. Agent 8z muzdunu artirmagq figiin qiymati
yuxan qaldira bilar, halbuki qarg taraf sizin disiindiiyiiniz qiymata
da razilagard:. V5 sizin bundan xabariniz olmur,

Ona goro do agentlarin damgiglarda olmasini istamayan adamlar
tam salahiyyatli qars: tarafla, — danigiglarda fiziki olaraq istirak edan
adamla {iz-iza damigmaq istayirlor ki, son natics figiin qarst taraf
onun dziina tazyiq eda bilsin. .

Lakin professional agentlar onlann arasinda yayilmg sikaystlor
haqqinda gox balagatla danssirlar. Misal iigfin daginmaz smlakda
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agentin movqeyi milgtorinin 8zii tarsfindon zaifladile bilar. giink;

Farz edak ki, satisa smlak ¢ixaran bayiik girkatdir va satic1 biitiin
masalalari hall etmak ti¢lin salahiyyatlari olan, — &z pulu ila 6z isini

mistariys qarst tarafa tozyiq edib qiymati hala bir az da endirmak
miimkiin oldugu deyilmasina baxmayaraq, qars: tarsfin son taklifi
ni gabul etmak gostarisi verir. Dslinds agenta verils bilacak an pis
giistarig bels olur; “Bacardign an yaxgi giymati al, amma an 384~
st bir giymat al”. Bu sikayat bazi prinsipallarin agentlor hagqinda
styladiyi siibhalarin tars iiziidiir: “©minam ki, agentlar daha yiiksak
muzd almagq tigiin daha yiiksak qiymata damisirlar”,

Agent maciiza varada bilmaz, an az daim yarada bilmaz! Sizin
komayiniz olmadan da kegina bilmazlor. Manim agenti dayarlandir-
mak gaydam sadadir: agar manim svdadan gozladiyim an yaxsi vo-
ziyyatdan daha yaxsisim alda etmayi toklif edirsa, lazimlidir, Taklif
etmirsa, basa diigiiram ki, onun edacayi manim edacoyimdan artig
deyil, — onda ela on bes faizin manim cibimda qalmas: daha yaxsi
olar.

Agent kimi damisiq apararkan qars: taraf sizin mévaeyinizi zaif-
latmak istayib prinsipalla goriismak istaya bilar. Olbatta, buna qey-
ri-etik harakat kimi baxila bilar. Lakin sizin prinsipala tasir gostar-
mayin bir ne¢a metodu var ki, sizi pis vaziyyatds qoymaz,

Qarsi taraf ticari matbuata informasiya sizdira bilor ki, “xirda”
maddalar Gzra raziigin olmamas: sévdanin baglanmasma imkan
vermir. Dgar sizin miigtarilar by matbuat; oxuyursa (bu, onlara cat-
dirila da bilar). buna inana bilarlar, - xiisusils da agar onlar sizin isi
uzatmagla slava muzd almag istayiniz oldugundan siibhalidirsa,

Noticada igin sahibi sévdani ba glamag takid eda bilar va balka do
ona gora bazi damgiggilar bilarakdan danisiglan yanm-publik apa-
rirlar ki, bazi prinsipallarin iirayina onlarin agentlarinin dogruluguna
qarst $iibha toxumu sapsinlar.

Vaxt itkisindan va haddan artig say gostaran (va ya tamahkar)
agentlarin razilasmalanin sartlard il manipulyasiya edib danisiglan
lizumsuz sokilda dalana soxmaglarindan yaxa qurtarmaqdan bagqa,
“yalmiz prinsipallar iiiin” talabi danigiq aparan taraflarin sdvdalag-
mak imkanlarim artira bilar,
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hall edon — lakin bu miqyash danisiqlarda istirak tocriibasi olmayan
potensial alict ila liz-iiza golir, Oxsar amlaklan satmaqda tacriibali
olan saticilarin, ilk dafa “yiiksak liga"ya kegmak istayan bela havasli
va zoif alict garsisinda ustiinliiyii olacag. Hom da ola bilar ki, bela
elant veran a5l sahibin agentidir va magsad da bu oyunda professio-
nal tacriibasi, demak olar ki, olmayan, lakin olmasim istayan galacak
hiznesmenlari ortaya gixarmagdir. Cox sayda otel yeni, onu birinci
dafa alan sahiba sarf etmayan sartlarla satilir, o da danisiglara alinda
ona miras galmig va ya boyiik mablag dasiyicist olan gekla galir,

Yaxsi agentin nayi tacassiim etdirdiyi basqa bir hekayatdir. Da-
sinmaz amlak sahasinda diplomlu va lisenziyal: qiymatlondiricilo-
rin professional status gakisi var va bagqa kommersiya sahalorinda
kifayat qadar byiik sayda adamlar prinsipall da agentlik
cedarak 6z diizgiin hoyatlanim siiriirlar (amma “akula”]ardan ehtiyat-
It olun, onlar kigik golmagalarda da olur va xabardarligsiz hiicum
edirlar).

Lakin prinsipal olmayanda va ya amaliyyatin dayari xarci
ddamayanda, Gziiniiziin bir prinsipal uydurmaginiz an yaxg! se¢im-
dir.
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Oziiniiyoxiama testi 18-in sarhi

1. Siz kigik qayiqla maraqlamirsiniz va saticidan onun qiymatini so.
rugursunuz. Satici qiz deyir ki, oglan dostu ona an az £3.400 almag,;
tapsinb. Goriirsiiniiz ki, qizin giymoti diismaya havesi yoxdur, Siz:

a) Fikrini dayissa zang etsin, deya telefon némranizi verirsiniz?
Telefon nomrasini vermak pis ideya deyil, amma an yaxs: segim
da deyil. ¢} bandini yerina yetirandan sonra miitlaq telefonunuzy
vermalisiniz.

b} Damisiq aparandan sonra razilasirsimz? Hamin qayiga bayiik
va tacili ehtiyacimiz yoxdursa — Yox. Bu halda agilis qiymatini
ddayacaksiniz (va gartal oldug dub drdak olac

¢} Onun oglan dostu ila gériismayi xahis edirsiniz? Dogrudur
Agar prinsipalt Gziindan uydurmugdusa, baraati gox zaif olacag,
Onu unudun va baxin gériin givmati horakat etdira bilirsinizmi
Ogar dost oglan séhbati hagigidirsa, onunla gorigiin, agor ogla-
min gariigmak imkant yoxdursa, takiif etdiyiniz giymati va telefon
nomranizi qiza deyin,

2. Siz ticarat motbuatinda qizil baliq tutmagq hiiququnun sattldig
haqqinda elan gériirsiiniiz. Elanda yazilib ki, “yalmz prinsipal miira-
ciat etsin”. S6hbat zaman: malum olur ki, siz hilquq sahibinin agenti
ila damigirsiniz, Siz:

4) Hiiquq sahibinin &zii ila damsmag takid edacaksiniz? Bali
Ogar “valniz prinsipal miiraciat etsin” yazilibsa, har bir prinsi-
pal bela edar va “hiyla "ni agkar edar. Qalan seylar yerindadirsa,
agenti yerina qoyursunuz va onun “sart "liyini yumgaldirsiniz.
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b) Agentdan sorusacagsimz ki, hiiququn sahibindan sorusmadan
dzil har masalani hall eda bilirmi? Yox. Agentlor dz salahiyyatla-
rini gigirdirlar K, yaxs1 qiymat alsinlar Bu sizin atacaginiz mini-
mum addim olsa da, a) gadar giiclii addim deyil,

c) “Gorak na olur” prinsipi ils damgif davam etdiracaksiniz?
Riskli addumdir, yalmz kagfiyyat kimi baliq tutmaq hiiququndan
bagqa na verir, hans mahdudiyyatiar var va sair hagqinda dyran-
mak sigtin yarayar. Lakin éz gartlarinizdan dangmag lazim deyil,
glinki meymun daim na etmali oldugunu bilmak tigiin yarmankagt-
ya baxacaq va prinsipal OK vermayinca razilaga bilmayacaksiniz.
Hargand o, har vasita ila sizin giymati ézii tigiin yaxgilaydirmaga
caligacag.
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Ozﬁni{vox.’ama testi 19
1. Malgiéindaranla son ayhg hesaba yazdigi borca gdra miibahis,
edirsiniz. Sizin sirkatin fikrinca, gindarilan mallar qeyri-magbul y,.
ziyyatda olub. Siz:
a} Biitiin mablagin &danigini dayandurirsiniz?
b) Miibahisali mablagin 6danigini dayandirirsimiz?
¢) Miibahisali mablaga gora kompromis taklif edirsiniz?
2. Siz kigik zavodu idara edirsiniz va miigtarilarinizdan biri son iig
gondariga gdrs siza borclu qahib, Hiss edirsiniz ki, miistarinin m.
hasibat siza “nagil" yazmaqla cavab verir. Novbati gondaris galan

hafta olmalidir, Siz:

a) Mistarinin mithasibatina deyirsiniz ki, bore odamayinca mal
giindarilmayacak?

b) Ug gondaris igiin ddanisi talob etmaya davam edirsiniz?

¢} Gondardiyinizi istifada edon departamenta deyirsiniz ki, av-
valki bore 6damayinca mal géndarilmayacak?
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19 Qarsi tarafin diggatini calb etmak hagqinda
va ya onlanin "BMXN" sualina neca cavab vermali

n yaxt biznes damgiqlan sxemlarinin goxu heg vaxt yerdan ayrilib
goyda ugmur, ¢linki potensial danigiq aparanlar vaxtlanm diizgiin
olaraq qars1 tarafdan na va niya istadiklarina qarar vermak fiiin sarf
edirlor va bu zaman har hansi danisigin baslangict Gigiin vacib olan
bir elementa vaxt ayirmag unudurlar.

Siz qarst tarafin diggatini calb etmalisiniz

Ogor qars! taraf sizinls damsmag, sizinla slagada heg noyi mii-
badila etmak istomirsa va vaxtim sizinla kegirmok figiin bir sabab
gormiirsa, siz 6z qayignizda avarsiz qalmis vaziyyatdasiniz.

Yeni yaradilmig parakanda ticarat abokasi asas brendin tachi-
zatgist ilo damigiglarda gatinlikls garsilasmisd va mondan maslahat
istayirdi. Onlarin 6z magazalar sabakasini genislandirmok iiciin al-
diglar borc mablagi o demak idi ki, problemlarini hall etmak iigiin
ham agir bore faizi 6domali, ham da manfasta kegmalidirlar.

Idara heyati va onun sadri ils damsandan va hamin vaxta qadar
gordiiklari isla tanis olandan sonra onlann hesablamalarina géro belo
malum olurdu ki, miistari talabatini qargilamagq (igin abakanin 55
magazaya yigdiglan brend mahsul ehtiyatinin vahidinin giymatina
bir pens endirim ala bilsalor, indiki satig hocmi ila iimumi hesab-
da manfaata gixa bilarlar, Sgar eyni endirimi bagqa, daha az sati-
lan brend mohsullara da ala bilsalar, ancaq faizlori Sdamaya catan
galirlarinin az olmasina géra bankin narahatligini da aradan galdira
bilarlar.

Onlann niya danigiglarinim magsadi kimi dzlarins “malin har qu-
tusuna bir pens endirim” giiarmi segdiklori mani gox maraglandir-
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d1. [H-nin sadri dedi ki, onlar manfaatin artimina olan ehtiyaclary,
brend mahsullann satisina béliib h bir pens diigdilyiinii tap;.
lar, Man adi bir sual verdim: “Bgar bu endirim taklifi ilds £700.00¢
mablagi topdan satanin galirindan sizin manfasta kegirirss, o bung
niya razilasmalidir?” Qisast man diisiindiim ki, topdan satan bilmak
istayacak ki: “Burada manim xeyrim nadir?” (va ya BMXN),

Sadrin cavabi maraqh idi, amma sualin birbaga cavabs deyild;.

Dedi ki, onlanin bu yaxinlarda bir regionda aldiglan magazalar m.
ni-sabakasinin avvalki sahiblari ila, sabakaya daxil olan alt: magaza
brend mahsul iigiin onlarin cari giymatindan bir pensa yaxm endirim
alib. Gériinir, topdang: bu endirimi biitiin gabakaya samil etmakdan
inadla imtina edib va on bes aydan sonra endirimin miiddatini artir-
maq lazim galanda deyiblar ki, alti magaza endirim almaq hiiququnu
itirir va onlar da asas gobakanin aldig1 qiymats alacagar,

Amma bu, manim sualimin magzina cavab deyildi, sadrin danigiq
aparmaqda magsadini bildirirdi, lakin topdan satanin niys biltiin pa-
rakanda satg gabakesi boyu mallarina bir penni giizast etmoli oldugu
hagda heg na demirdi, Demak istadiyim odur ki, onlarin cari dan.
siqlardaka taloblari, topdan satisgimin heg bir ehtiyacim gargilamird
va qarsilamadif igiin da onun bu tokliflari gabul etmaya heg bir
stimulu yox idi.

Hanst yollasa topdan satanin digqatini ealb etmak lazim idi, 9l-
batta ki, bunu sabaka rahbarinin etdiyi kimi, sadaca har mal vahidi
giymatindan bir pens qazanmagq yolunu axtarmaqla etmak miimkiin
deyil. Damsiglarin al topdan xeyrina idi va pa-
rakanda saticini mayus edirdi. Xarakter tacriiba ila dayismir. Manim
tokliflorim deyilana géra sahv yolla gedan tarafior iiglin yararsizdir,

glinki gars: tarafdan siza pul kégiiriilmasi ila yalmz sizin xeyriniza
olan, qargi tarafin isa heg bir fayda gotiirmayacayi amaliyyatlan tak-
lif edan taraf kimi gériinmakdan gakinmayinizi tévsiya edir. Qarsi
tarafin “burada manim xeyrim nadir?” (BMXN) suahna cavabiniz
“heg na” (va yavas sasla “manim xeyrim biyiikdiir”) olacaq, halbuki
0, “sizin d xeyriniz boyiikdiir” eitmok istayardi.
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ovvala “mahsulun qutusuna bir penni” endirim iddiasini illik
asasda pul mablafina gevirin. Sgar bu £100.000 vo ya buna oxgar
bir reqem edirsa, hadaf olarag bundan agag moablagi gtiiriin, bunu
£1.000 va ya £100 mabloglorindan ibarat addimlara béliin, Bu bir
penni endirimi yanm penniya salib iki £50.000 addimi atmaqdan
daha yaxgidir. Sonra tam endirim almagq iigiin hagigat olan, genislan-
mayi maliyyalagdirmak {igiin borea (miivaqgati) gora arqumentinizi
yaradirsimz. Bu, sadaca olaraq dziiniiza xeyir gotiirmakdan étris qar-
st tarofin manfoatini istsmokdan daha yaxs1 gériniir. Topdan satanin
cavabs bela ola bilar ki: “Man hola o saviyysys catmamisam ki, qa-
zandifimiz pulu har istayana verim™,

Bagqasina endirim verilmasindan éziinii aldanmg hesab edib asa-
bilagarak 6ziine endirim talab edan kimi gdriinmakdansa, qgarst taraf
sizin simanizda mitkammal, 6z biznesini davam etdirmok istayan va
onun kémayina ehtiyaci olan partnyor gérmasine galismaq lazimdir,

Samimi desam, man d lann ilkin marhal alinmig ma-
gazalanin hansi g lars malik oldugunu heg yada salmazdim.
Ciinki bu, gox aqressiv harakatdir va topdan satam yaxs: mavgeya
goymur. Onlar Gzlarini midafis etmaya macbur olur va hatta endi-
rimi biitiin parakands magazalar gabakasina versalar da bu, béyiik
narazilig yaradir. Bu, gox vaxt is¢i maagindan narazi olanda basga
daha yiiksak maasli i tapib, kohna i yerinda qalmaq iiiin maagtnin
dorhal galdinimasini talsb etmasina oxsayir. Manim bildiyim gox
hallarda igi oziinii tohqir olunmug sayaraq asabilagir va ig yerini
acigla tark edir.

Onlann yaxst endirim almag sansi éziini amokdashq edan part-
nyor kimi taqdim etmak va ona géra da topdan saticiya kismak
ligiin miiraciat edib eyni zamanda onun invoyslarini tez va vaxtin-
da 8domaya, onu brend mahsullarini gorkamli sokilde pozisiyalan-
dirmaga, uzunmiiddatli tachizat miiqavilasi baglamaga, onun mal-
larmm yerli miqyasda togvigatii etmays, satis niqgtalari hagqunda
malumatlan béligmaya va bore faizinin dayisma trendini agiq saxla-
maga va s. hazir oldugunu bildirmakdir. Bela strategiya qars tarafin
diggatini calb edardi.

oy
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Olbatta ki, risklar var. Osas risk odur ki, hotta bels konstruksy
amoakdashq taklif edendan sonra da.faiz ddomislarini qaryilamag
iigiin endirim almayasimz. Topdan satici bundan imtina eda bilar
Lakin onlann etdiklari kimi etmakla va partnyorun qagilmaz BMXN
sualina cavab vermomsakla negativ naticani daha bdyiik ehtimall,
edir.

Cinda kegirilon danigiglarla bagh tams hekayat, tosadiifan va
ya buna xiisusi fikir veran xaricdan galmis damisiq istirakgilanni,
diggatini calb edir. Ev sahiblarinin xarici damsiqeilara gostardiyi by
yanasmaya “uzun gozloma" deyirlar. Bazilari bunu iistiinliik gazan-
magq iigiin bilarakdan tatbig edilan taktika hesab edir, bagqalan inanyr
ki, Cin danigiqgilan adatan gox maggul dovlat qulluggulan olurlar va
basqa gériglorda (bu requlyar sakilda olur) masgul olduglan iigiin
bela alinir. Bgar otelin pulunu dziiniiz Gdoayirsinizss “uzun gbzlama"
baha basa galir, amma ¢ox da narahat deyil — Sanxay, Quandong

va ya Pekinda gox sayda Qarb stilli otellar var, — lakin agar yasayis
yerini siza Cin nazirliyi tamin edibsa va ya markazi sohardan uzagda
yerlagirsa, gox sada bir yer olacag,

Uzun gézlamanin magzi bundan ibaratdir ki, bir seriya goriislar-
dan sonra siza damsiglarin na vaxt davam edacayi barasinda malu-
mat verilmir va siz otelda oturub gézlayirsiniz. Bu zaman aradak;
adamlar nazakatla va iizlerinda d bassiimla informasiya
min olmadigim deyirlar, Bir nega giln arzinda bu, adami yorur, amma
dézmak olar, iki-ii¢ hafts olanda isa kegmisin su kranindan tékiilan
damci iggancasina yaxin bir seya cevrilir,

Bazi malumatlara gors, st saviyyali komanda “uzun gozlama"
vaziyyatina diigiib sabr kasast dolanda seylarini da gétiiriib aero-
porta yollamr ki, ugub getsin. Ela ki, “baxici”lar sizin getmayinizi
ev sahibi damigigglara qatdini, sizi geri qaytarmaq ii¢lin aeroporta
katlavi yiirily bag verir. Aeroportda talasik va qizgin sbhbatda yer-
liler sizi amin edirlar ki, geri qayidasimz va sabahi giina tacili goriis
tayin etdiklarini deyirlor, Biitiin bunlar izr istamaklo va X0§ maram
gostarmakla edilir.
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Na bag verir? Vazifali momurlar va dévlat institutlan iigin bu,
niirokratiya daxili miizakiralar vo sizinla damigiq aparan niimayan-
Jalor iigiin yeni géstariglarin verilmasi ola bilar, Sizinlo damisiglanin
asas adami va ya onun arxasinda duran va bu gounu idars edan $OXS
isi ila alagadar ezamiyyata geda va ya saharda olmaya bilar, Hargand
beta tadbirlar adatan turistlar Gigiin maragl olan yerlara sayahatlarla
miisayiat olunsa da (Boyiik Cin Saddi an miinasib yerfardan biridir),
. adatan uzaf bir va ya iki giin ¢akir.

Bunun basqa mimkiin naticasi da olur. Gizloma miiddatinin
uzandifny nazara alaraq ehtimal boyiikdiir ki, golma adamlar dani-
siqlarimin vaziyyatini miizakira etsinler va 6z problemlori, perspek-
iivlari va tolablarinin vacibliyi daracasini bir daha giymetlandirsin-
lar. Har bir bela miizakira prosesinda adamlar damgiglanin, yenidan
baglayandan sonra (agar baglayacagsa) na qador ¢okacayi hagqinda
diistiniir va bazilari 6z taloblarinin sartlari va bu sartlarin “gurmizi
satt"ini gotiir-qoy edirler va danisiglan siiratlandirmak magsadila
daha bangdinicr mévge tutmaga meylli olurlar.

Qusasy, Cin momurlar yalniz diqqati 6zlaring calb etmir, ham da
bunu damsiglarda inkisafin gériinmadiyi galmo damgiggilara ela
tozyiq goraitinds edirlar ki, onlar “yumgalib” giizagt etmoya meylli
olsunlar, Bu, galma adamlarin avvaldan razilagdirdi@y mévgelarini
hiayata kegirmasina tahlitka yaradir!

“Uzun gozlama" vaziyyatina diismilsiiniizsa na etmolisiniz? Aga-
cin budagindan sallanan limon kimi qalib saralmaqdansa, yaranmig
limidsizlikdan sizin ictimai layagatiniza xalal gatirmayacak harakata
gelmayiniz heg da pis olmaz. Niya Cina “agig” deyil, “gox six” qra-
fikla galmayasiniz? Ev sahiblarinin siza tahkim olunmus “baxici”la-
n ila 8z qrafikinizi magayisa edib dérd giindon sonra, planlagdirdi-
2imz bagqa biznes danigiglan iigiin Sanxaya (agor Sanxaydasimizsa
Pekina va ya Quandongdasinizsa Hong-Konga) getmali oldugunuzu
bildirmalisiniz ki, “uzun gozlama“nin parametrlorini ézlari mivafig
sakilda miiayyan etsin. Sgar onlar mahz “kenar safara” getmayinizi
planlasdirdigimiz giin goriigmokda israr edirlarsa, hamin safari dani-
yaraq basqa giina dayigdiyinizi, lakin grafikda qaldigim deyin.
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Bu, sizi salindigimz “uzun gézloma™ vaziyyatinda (ilkin sabob.
dan asili olmayaraq) bezib qieiglandiner saymazliq olan “aeropor,
qagib” eva getmakdan xilas edar. Planlagdirdiimiz “kanar safar” dii-
siiniildilyii kimi onlarin diggatini calb edacak. Dgar sizinla amakdag.
ligda niyyatlari ciddidirsa, daha “uzun gozlama” olmayacaq,

Ham da nazora aln ki, Cinin dévlat rosmilari sizin dlkaya safar

edanda bir gayda olaraq evlarine qayitmaga tolasmirlar va xarig;
tlkaya nadir hallarda olan safarlarindan zévq alirlar. Ola bilsin Sizin
ds Cinda qalmagimzdan zovq aldigima: diitiniirler, Gozib-girmay,
© qadar yer var ki; adi turistlori calb edan gadim madaniyyat yer-
larindon bagqa galabolik kiigalarda piyada gazmak adami gox mg.
ariflondirir va hagiqatan rahatliq verir — har halda mon 6ziim bels
hiss etdim. “Onlarin digqatini calb etmayin” daha sart fisullan var,
onlarin bazilari ¢ox qaddar iisullardir. Namalum adam] Beyrutdak,
qansigliq vaxt rus diplomatim ogurlayanda ruslar biitiin alagalarin-
dan istifads edib hamin isi géran grupa rahbarlik edon ailanin adip
dyrenmisdi. Oyranan kimi da hamin ailaden olan bir nafori tapib,
ogurlayib dograyaraq, badan tizvlarini ayagqabi qutusunda ailasing
gondarmigdi. Qrup tez rus diplomatini azad etdi. Ondan sonra heg
bir rus diplomatin ogurlamaditar,

Bu, kiminsa diggatini calb etmayin qaddar iisutudur. Bu ciir prob-
lemlarin hall olunmasinda bela geyri-legal va gaddar iisullardan is-
tifada etmak cox dlkalarda qadagan edilmigdir. Hom da belo tisullar
biznes damigiglart praktikasinda problemlarin hall edilmasi isullan
diapazonundan gox uzagdir.

Hamisa tatbiq edilmasi tovsiya olunmasa da, qargt tarafin digqa-
tini calb etmak iigiin probleminizi hall etmakdan dtrii miizakirs igin
sabrla goriiy xahis etmakdan daha “tasirli” isullar var. Qars1 tarafin

digqatini calb etmayin magsadi istadiyinizi siza vermaya machur

etmoak deyil. Bu, istoyinizs zidd olardi, ¢iinki macbur edilmak heg

kimin xosuna golmaz. Xiisusil> da onlarn bekar oturub, sizin xir-
da masaladan onlara nisbatan daha gox qiciqlandiginiza gora darhal
kbmok etmaya hazir olmaglan az ehtimallidur.
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Firlanmug topun uzun gozlanmasi: ABS versiyasi

ABS sirkatlari qarsi tarafa tozyiq edir va bundan ugur qazana-
caglanm diigiiniirlar, Manim bir hamkanm béyiik ABS sirkati
ila onun miharriklorinin Avropada tamiri va yenidon qurul-

kompleks taminat {izrs damgiqlarda istirak edirdi
va danigiglar yiiksok soviyyada Arizonada goriisiib miigavila
imzalamaq ii¢lin tagkil edilmisdi. Bu biznes sahasi miirakkab
oldufu iigin agli miilkiyyatin istifadasini ganunilasdirmak
magsadila lisenziya razilasmasina ehtiyac vardi. Goriiniir buna
gora ABS-in basqa statinda yerlagan bir bagqa komanda ila da-
misiglar aparmaq lazim idi, lakin onlar har dafa lisenziya dda-
nisi hagqinda damsiglanin vaxtii geri gakirdilar,

Bu milddatda Arizonada damigiq aparanlar 5z islarini bitirib
lisenziya veronlori gozloyirdilar ki, ora ugub miiqavilani tez
baglasinlar. Nahayat | da ugub galanda onlar lisenziya-
ya gbra ovvalcadan ela biyiik 6danis istadilar ki, bu layihada
nazarda tutulmug pul aximm pozur va miiqaviladen manfaati
qirmizi xatta gatirirdi. Bu, galonlari uzun miiddat gdzlatmak-
la onlara tazyiq etmak iigin firladrg top fandi idi. Galan
komanda da tabe olmaq yerina sakitca camadanlanm gitiiriib
evlarina dondii; bu sertlorla miigavila imzalamagdansa, imza-
lamamaq yaxs idi. Bu, biitiin boyiik miiqavilani dalana sox-
du, ¢iinki onlar mitharriklari lisenziyasiz tamir eda va yenidan
qura bilmazdilar.

Basa gatmadan dayandinlan damsiglar mitharriklarin Avro-
pada tamiri va yenidan qurulmas: igina masul olan ABS sirkati
menecmentinin diqgatini calb etdi va bu, niya lisenziya miiqa-
vilasinin baglanmamasi va artiq razilagdirilmis asas miigavila-
nin baglanmasim tahliikaya salmasinin tahqiqatimi talab edirdi.
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Lisenziya komandasinin taassiif ki, gox sahv olan giymatlandir-
masing gora onlar asas damgiglara qatilmirchlar ki, bununla tazyig
gostarib asas miiqavila itera razilagma olandan sonra britaniyal) da.
mgigeilart lisenziyam gox yiiksak qiymata almaga razilasacaglar ki,
tamir va barpa fizra miigavilani da bajlasinlar. Naticada Arizong
sirkati onlara tazyig giistarmaya baglad ki, lisenziya iigin dzlarinin
geyri-real giymatlari ila ABS sirkatina béyiik xeyir veracsk kom-
mersiva miigavilasini pozmasiniar.

Bir nega hafta sonra britaniyahlar Arizonaya davat eldilar, By
dafs gox azaldilmis va har gondarilacok mitharrikin xarcing amorti-
zasiya edilmisdi va by da pul axmlarina manfi tasiri minimallagd;-
tirdr. Damisiglar baga catdinilib milgavila imzalandi.

Damsiglarda firladilmus topla ehti yath olun va hayasiz tohdiddan
yan kegmaya hazir qalin,

Gondarilmis invoyslann arasinda miibahisali olan invoysu
ddamamak madaxilda qargi tarafin diggatini calb edacak, Daha bi-
vitk 6danig yarananda onlarn wlabi yaranacag, - avval nazakatli,
sonra israrli talablar “son xabardariiga” qadar davam edacak va bu
sizin diqqatinizi calb etmak cohdlari olacag, Borclar qurmiz miirak-
kabla gostarmokla sonunda biitiin ddanig talobi girmizi rangs boya-
nacaq va siza gondarilan Odanig talablari arasinda secilacak.

Bu digqat axtaranlara fikir vermak ox maslohatdir. Hesab ediram
ki, siz sikayatei oldugunuz masalani qeydiyyata salmig va niya mii-
bahisali oldugunu takrar bildirmisiniz. Bu ox tez sizj tamin edan
ybinda hall oluna bilar; ona gadar siz Gdanigi dayandira bilarsiniz,
Bu, heg da ddanigdan imtina etmak lisenziyas: deyil. Britaniya Kral-
liginm ganunlarina 80ra miibahisa obyekti haqqinda miizakira gedan

ddvrda ddanigi dayandira bilersiniz, lakin miibahisa obyekti olma-
Yan maddalari invoysu alan kimi ddamalisiniz.

Vaxti uzatmagm goxly yollan var ki, sizin hiiquqi Shdaliklarini-
21 pozmur. Siz sadaca olaraq konkret vaziyyatiniza uygun olanlan
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tapmalisiniz. “Cek tarixini dtiirmiisiik” kifayat qadar yﬂyﬂm? arqu-
mentdir, — sirkatlar 5danis igiin eklari haftanin va ya aym miiayyan
giiniindd yazirlar. “Pogtda itib” versiyasi bazen islayir, xi.isu_sﬂa da
pogt isgilorinin tatil etdiyi giinlords. Pulu dachal ddomamayin yolu
hamia var. -
Amma onlann sizo 8damaya pulu yoxdur vo bu miibahisanin
hall olunmasim sizin gadar istayirlar. Onlarin diggati sizdadir va siz
bunu normal i gordiiytiniiz, bu problemi hall etmak salahiyyati olan
adamlarla miizakira etmak saylarinizla birlasdirmalisiniz.
Miizakiralarinizi texniki olarag bunu hall etmaya salahiyyati ol-
mayan mithasibat departamenti ila mohdudlasdirmaymn, Probler!-nin
yaranmasina sabab olan adamlar - yaqin ki, defekti olan mali g(inj
dormis va ya igi gormak tigiin sarigtasiz ig¢ini gondaranlar, - sahvi
aradan qaldirmagq salahiyyetindadir (mala géra Gidanigi lagv etmak,
malt doyigdirmak, isi gormoak tigiin basqa isci gindarmak va 5.).
Mithasibat adamlan o vaxt maraglanirlar ki, onlara borclu olasi-
mz. Bagqa heg na bilmirlar va yagin ki, problem haqda heg diigiin-
miirlor da. “Invoyslar 5danmalidir” - onlann siian budur. Har sshar
iy stolu arxasina kegmamigdon avval bunu unison sakilda ialcrar
edirlar. Onlanin probleminiza hassas yanagmamagt sababindan biz-
nesinizi itirs bilacayiniz fakti onlari narahat etmir, onlarn an vacib
milstarisi olmagimz da onlardan “ourlamaq” istadiyiniz, yaxsl i§
gormadiyiniz, sizin etibar etmomak lazim oldugu haqqmlda dﬁ;u‘n—l
calarini gatin ki, yerindon tarpada bilsin. Ona géra da sikayatinizi
mithasibata bildirmakla kifayatlanmayin — bunun iigiin daxili struk-
turun biitiin vasitalerindan istifada edin, lakin sikayatinizi miivafiq
masala liglin masul olan departamentla “canli” vaziyyatda saxlaym,
Miihasibat hamin departamentla an az1 bir dafs alaga saxlayib prob-
lemin hall edilmasi imkam: hagqinda sorugacaq (agar hall edilandir-
59, tam hesabi darhal Gdayin). e
Sikayatinizi malgéndaranin daxili pillakani 1]sI rlnumkun qadar
yuxar saviyyaya qaldinin, ¢iinki sizin probleminizi no qadar gox
adam bilsa, diqqgat versa va problemli invoys hagqinda damgsa, o
godar yaxgidir. Miihasibatla da va albatta ki, masul departamentla da
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requlyar olaraq danigin. Bu masala iizre uzun miiddat susmag téy.
slya olunmur, ¢iinki adatan bu halda bela invoysun iizorina “ALIN.
MALI" stampr vurulur va invoys borc yigan kollektora Gtiiriiliir, gp.
lar isa sizin biznesi doyarlandirmakda daha az maraghdir - invoysyp
onlara Gtirilmasi da ona goradir,

Vaziyyat aksina olanda, siz pulunuzu talab edanda (va siz da op.
larin biznesini eyni sakilda dayarlandirirsiniz), ager onlara requlyar
malgéndaransinizsa, diggatlorini daha tez calb eda bilarsiniz. Sgar
sizin invoyslar requlyar olaraq ddanmirsa, bore getdikea biiyiimasin,
deya, masalan, mal géndarisini dayandira bilarsiniz.

Italiyan restorang: Vito bizim yerli futbol klubunu oyun giinii 20
nafarlik naharla tam tamin edirdi. Klubun sahibi koloritli fiqur olan
Uolles naharlarin hesabini ddamaya (heg) talasan adam deyildi vy
yeddi oyunun nahar ddanmamis qalmugdi. Halbuki nahara galanlar
pulu avvalcadan édayirdilar,

Borc artib £15.000-i keganda va iifigde 6danis gorinmayands
ndvbati oyun giinii nahann verilmasindan avval Vito Gdanisi talab
etdi va futbol klubu sahibinin diggatini calb etmak ligiin siirficilary
tapsirds ki, yemaklari matbaxa bogaltmadan maginlan geri siirsiinlar,

Klubun sahibi adati iizra hamin giin éziiniin sokkiz nafar qonag
ila nahar etmali idi va vaziyyatin neca oldugunu ona deyanda, igki
verilan yeri tark edib motbaxa kegdi va orada heykal kimi tarpanmaz
(va acigh) dayanmis Vito ila qarsilasdi, Vito dedi: “Hesabim Sdan-
mir, naharim yeyilmayacak!™ Uolles onu gozlayan biabirgiliq gar-
sisinda qalib va bos matbaxi (Vitonun iscilari onun yanindan kegib
guya evlorina gedirdilar, aslinda isa masin dayanacaginda gozlaya-
cakdilar) goriib iggilarini turniketlara gondordi ki, heg kimi bayira
buraxmasinlar, yaninda vo atrafindakilarda olan na gadar pul varsa
hamisin: yigib azik cantalard Vitonun pul yansim nagd sakilda
verdi.

Vito isgilarini geri ¢agirdh, arxalaninca yemak gatiron maginlar da
goldi va 30 dagiqa gecikmakla matbax faaliyyata bagladi va bu dafs
Uolles artiq utanmadan gecikmaya gora endirim talob etmaya bas-
ladi! 200 nafar Vitonun ag italyan gorabindan istadiyi qadar igarak
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slava pudinglarini da yeyib matga bir nega dagiga galmus tribuna-
larda 6z yerlorini tutmaga talosdilsr. Mévsiimiin sonu ¢atanda Vito
klubla olan miiqavilasinin miiddatini uzatmad,

Bu ciir hadisalar taraflardan birinin iflas morhalosins gadam qoy-
mast ilo eyni dovra tosadiif etmis ola bilir va kanardan bunu gérmak
gatin olur. Man bir goriig-y\gincaqda olan vaxt istirakgilardan kim-
sa qisa tanaffiisdo goriisii tark etdi. Onunla damsan adam demigdi
ki, yerli ingaat biznesi ila maggul olan Fingergin maliyya vaziyyati
pisdir. Adam tacili ofisina zang edib Finger¢in tikinti sahasina taxta
aparan ti¢ yikk magimm saxladi. O, vaxtinda zang etmigdi, ¢iinki Fin-
cerg saat 16:30-da gapilarini baglad:.

Belo xosagalmaz hallarda amlakimz miiflis olmus miigtarinin ti-
kinti sahasinda qalmaqdansa 6z hayatinizda galsa yaxsidir. Ciinki o
amlak miiflis olmug miigtarinin tikinti sahasinds lagvedici olan Skru-
cun navasinin sayiq baxsslan altinda qalacaq, o da ala bilmadiyiniz
pulun mablagi qiymatine onu geri, siza satacaq.
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Oziiniiyoxlama testi 19-un sarhi

Malgdndaranla son ayliq hesaba yazdig borca g0ra mitbahiss edjy.
siniz. Sizin girkatin fikrinca gondarilan mallar geyri-magbul vaziy.
yatda olub. Siz:

a) Biitiin mablagin ddanigini dayandirirsiniz? Bali. Miibahissd,
qaryi tarafin digqatini calb etmak vacibdir va biitiin ddanigin dg.
yandinlmast bunu edir. Bali, biliram ki, ganun miibahisasiz mab.
lagin ddanmasini talab edir. ona £6ra da man invoysu ddamakday
iimumiyyatla imtina etmayi taklif etmiram, Gdamayi yaradicr gakil.
da dayandirmag: deyiram.

Odanigi dayandirmag hiiqugunuz olmadiginy siza deyan vakil.
lar Gzlori ddanigt dayandirmag iizra ekspertdirlar. Sotlandiyadg
deyirlar ki, “Edinburg vakillari Jotlandiyada an yavas iglayan va.
Killordir. ola bilsin ki, Qlazqo vakillarindan sonra”, hargand man
bu fikrin dogrulugu hagqinda bir fikir sévlays bilmaram, Odanigi
dayandirmagin magsadi qargi tarafin diggatini calb etmakdir ki
problemi aradan qaldirmag iizra miizakir, danigig apara bilasi.
niz.

b) Miibahisali mablagin ddanisini dayandinrsiniz? Yox. By sizin
tasir gastarmak va diggati calb etmak imkanlarinz azaldw. Bu,
ikinci addim kimi a) bandindan sonra, d. siglar baglamamigdan
awval istifada oluna bilar

¢} Miibahisali mablaga géra kompromis taklif edirsiniz? By sizin
birinci seciminiz ola bilmaz, Magsad problemi hall etmakdir. sia-
tus-kvoya giizagt etmak deyil.
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2. Siz kigik zavodu idara edirsiniz va miigtarilarinizdan biri son ¢
gondarisa giira siza borely qalib, Hiss edirsiniz ki, miistarinin mii-
hasibati sizo “nagil” yazmagqla cavab verir. Novbati gondaris galon
hafta olmalidir. Siz:

a) Miistarinin mithasibatina deyirsiniz ki, bore Odamayinca niv-
bati partiya mal géndarilmayacak? Yox. Siz tazyigi yanhy iinvana
gostarirsiniz. Miihasibatin istadiyi sizdan pulu almagdir, sirkatda
kiminsa mal almayacagr onlar narahar etmir. Bog yera tazyig er-
mak yagin ki, mibahisani uzadacagq.

b) Ug gondari iigiin Gdanisi talab etmaya davam edirsiniz? Yox,
Miihasibatdakalar kreditoriarn mal. smasina mahal g q
lizra ekspertdirlar. Sizin onlarg bagagris: vermayiniz ddanisi ge-
cikdirmak tigiin alava bahanadir

¢) Gandordiyinizi istifads edan departaments deyirsiniz ki, av-
valki borc édanmayinca mal gondarilmayacak? Bali. on bayitk
tazyigi bundan an ¢ox itiracak adamlara edin, ¢iinki gindarma-
diyiniz mala géra dzlarinin isi pozulmasin deva sizin ddaniginiz
ligiin mithasibata an béyiik tazyigi onlar edacoklar
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Oziiniiyoxiama testi 20

L. “Man damigiglarda hagiqi hi 1 gostormamaliyam ki, qary
tarof manim agigligimdan istiinliik qazanmasin™. Siz bu fikirlo:

a) Razisimiz?
b) Raz: deyilsiniz?
2. "Ogar qary! taraf mana oz iizorinda iistinliik qazanmagq imkan;
verirsa, bu onun problemidir.” Siz bu fikirla:
a) Razisiniz?

b) Razi deyilsiniz?
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20 Bl-qolun baglansin, yoxsa etibar edosan?
va ya forqi neca miiayyan etmali

Ehtiyatlt olun, Cesir pisiyi kimi {iziiniiza irismayin, méhkam al six-
magin, samimiyyat tacassiimil kimi goziinizii iging diiz baxrgim,
hassas narahatliq mimikasinin arxasinda, sizin payinizi alinizdan al-
maq niyyatinin ydnaltdiyi aktyor oyunu dayana bilar,

Bu adamlarla neca davranmaliyiq? Baslangicda sizin tigiin ma-
hiyyatea geyri-etik sayilan davrams praktikasinin no gadar geni ya-
yildigim qiymatlandirmalisiniz. Siz, bagqa hallarda etikals, miivafiq
saraitda isa qeyri-etik harakat edan vo ya etmaya meylli olan adam-
lann sayimin na gador oldugunu bilssniz taacciib edorsiniz. Bunun
iizoring, niyyati imkan diigan kimi qeyri-etik harakat etmak olan
adamlart da galsaniz, ehtiyatl ol daha yaxsi olar. Yox, mon
sizin giin arzinda rastlagdiginiz va ya kiigada yamndan kegdiyiniz
har adamdan gokinarak qorxudan donub qalmali oldugunuzu iddia
etmiram, Heg da har adam siza siddat gostarmoak niyyatinda deyil.

Galin “etikali” adamlann xarakterlarindan farqli harokat etmaya
“simiklagdiyi” araits baxaq, Man har birinin uzun miiddat bankda
1§ tacriibasi olan va bu miiddat arzinda bank idaragiliyina uygunlug
lizra inspektorlar tarafindan vaxtagirt intervii edilmis yuxan saviyya-
li korporativ bank menecerlar liglin seminar aparirdim. Onlarm hala
do bankda islomasi gdstarirdi ki, etik davrams fizra testdan kegiblar.
Hamin giin seminarda apardigim mévzu damgiglarda dziinii qeyri-
etik aparan, xiisusilo da qeyri-samimi harakat edan (Sotlandiyada
biz onlan “girinsifatlor” adlandinng) danisiggilarla davramisa hasr
olunmugdu.

Qisa fasilada bizim ofisdan mana zong galdi, katiba dedi ki, bir
seminar figiin verdiyimiz taklif gabul olunub va miigtari sorusur ki:
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“Danigiglar iizra tapsiniglanin yerina yetirilmasinin daxili videomg.
sahidasi {igiin alava na gadar 6domalidir?” Zang edon katibaya xatyr.
latdhm ki, miivafiq soraiti olan yerlorda videomiisahida bizim stan-
dart taklifimizs homisa daxildir va bunun iigiin alava ddaniga ehtiyap
yoxdur. Bu xabari hamin giin lazim olan yera gatdirdilar.

Seminara qayidanda bu masalanin korporativ bank menecerlaring
maragh olacagini dilsiindiim. Ona géra da onlara dedim ki, bizim
toklif etdiyimiz miigavila sartlari videomiisahidani slava Gdanig.
siz toklif edir, mistorinin bunun dgiin alava Gdenis hagda sualiny
na cavab vermaliyam? Korporativ menecerlardan biri £100 dedi, o
biri £250 va 5. O yitksak ragam £9.000 oldu, Amma heg kim toklif
etdiyimiz paketda videomisahidonin pulsuz daxil oldugunu demp.
di. Menecerlardan biri homin giiniin mévzusunu tamamila unudub

dan na qadar alacagimu sorugdu, Va bu, etik damsiglara hasr
olunmus dars idi. Bunun iizarina soraitin yaratdig tozyiqi da galin.
Normal soraitda dogru-diizgiin olan adamlan qeyri-etik harakaty
s6vq edan mahz garaitdir.

lllar arzinda biz minlarls danisiq aparmagla masgul olan adam
etika lizra sada suallar macmusundan (damsiglara aid bagqa testlarin
iginda itib-batmig) ibarat testdan kegirmisik ki, bu faslin baghiginds-
ki suala onlann miinasibatini bilak. Sohbatimizi asanlagdirmagq figiin
sizin artiq 20-ci fasilda cavab verdiyiniz (agar cavab vermamisiniz-
52, oxumaga davam etmazdan avval cavab verin) iki etik testi illiist-
rasiya etmak ligiin asagidak bayanatdan istifada etmaliyam:

“Hisslerimi gizlatmak tigiin badan harskatlari dilindan istifada et-
maliysm”. Test suallaninm fi¢i da sizin qeyri-samimi davranisa mii-

ibatinizi yoxlayir. Kontekst verilmayib, yalniz bazis suallardur,
Bu o demak deyil ki, onlann hansinasa miisbat cavab vermak sizin
biitiin hallarda kalokbaz oldugunuzu gdstarir. Siz dziiniizi kalok-
baz adam hesab etmaya bilorsiniz va manim toklifim xatriniza daya
bilar, hargand sizi inandinram ki, xarakterinizi asagilamaq niyyatim
yoxdur.

Davranisiniz sizin siurunuzda abstrak sokilda yaranmir. O, tac-
riiba ila formalagur. Siz daha fimumi olan fikirlari esitmakla biyilyiir-
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siniiz. O fikirlords qeyri-miiayyanlik yoxdur, sizin sqidaniz adlanan
soxsi tocriibanizdan yaranmayib, Davranisiniz adaton siza boyiikla-
rin dediyindan, ailanizda hakim olan dini, falsafi v ya siyasi tafok-
kiirdan manba gétiirir. Lakin yanasmaniz xiisusi sakilda formalagir;
basgalanndan dyrandikloriniz sizin yanasmanizi formalagdinr va
onlar sizin davrams aqidenizdan avval formal sdinr. Bazan da
yanasmaniz aqidonizi formalagdinr, Lakin neca day q haggm-
daki yanasmaniz ¢ox vaxt doyisir va §araiti neca qavramaginizdan
astls olur. Mosalon: kegmisda etibarly old gunu niimayis etdirmis
adama siz etibar edacaksiniz,

Lakin tanimadiginiz adam olanda basqa situasiya yaranir: siz yax-
51 tammadifiimz goharda taksiniz va tanimadigimz adam sizi getmak
istodiyiniz yers aparmag toklif edir, Tamdigimz adamla getmaya
toraddiid etmadiyiniz halda, bu dafs dzilniizdan sorusacagsimz: “bu
whlitkasizdirmi?” Sahv cavab sizin smlakiniz va taassiif ki, hayati-
niz bahasina baga gala bilar.

Ogor yuxanda iddia ilo razlagirsinizsa va 6z hisslorinizi gizlat-
mak ii¢lin badan harokatleri dilindan istifads edirsinizsa, yaqin ki,
fikrinizda 8z hisslarinizi agigladiginiz va bunun sizin maraglanm-
za zidd oldugunu anladiginiz hadisani tutursunuz. Eynila da sizin
“haqiqi hisslarinizi agib gostaran” yanagmani test edan miiddaa,
dgar sizdan sui-istifada edon “opponent”la {insiyyat tacriibaniz
olubsa (bu tutumlu termina digget edin, onu opponent sdziiniin
silurunuzda yaratdig) obrazla tasvir edacoksiniz), an azi hisslarinizi
agib gbstarmaya ehtiyat edacaksiniz. Lakin agar aks naticali tacriibo-
niz olubsa, onda yagin ki, yuxandaki iddia il razilasmayacagsiniz.

Testin damgiglarda qars1 tarsfa miinasibatinizi yoxlayan va siza
“sakitca sui-istifada etmak imkan” veran iddiast sizin basqast tara-
findan istifado olunma qurbam olub-olmamaginizdan asih olarag
miixtalif reaksiyalar generasiya edacak. Ogar tacriibaniz sizin isi-
nizda bela davramiga normal baxmaq lazim oldugunu deyirsa, razila-
s4 bilarsiniz ki, onlardan sui-istifada etmayiniz sizin deyil, “onlann
problemi”dir!
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Bankin pulu etibar edilmis (va onu &z goxsi pulu ils qansdirmg.
yan!) etikali bank menecerlari bizim seminarda istirak edirdilar ki,
korporativ miigtarilorla damgiglarda alava gazanci sixib §Ixarmag
dyransinlar, ¢iinki banklarinin sohmlari qiymatdan diigiir, ragiblarip
onlar udacag hadda yax 1. Bu p ial hadisaya miinasibay.
lori, dzlarinin muzdlu iggi olaraq hassas movgelari va raqib banka gy
daxli olan hipotetik ssenariys reaksiyalari, onlan “raziyam” va “raz
deyilam™ cavablan arasinda bir segim etmaya macbur edirdi,

Bu hal sizin rastlagdifimz va ya is alagasinda oldugunuz bagqa
adamlar iigiin oldugundan fargli deyil. Onlarin da sizin kimi miing-
kiln variantlardan olan segimi, siza az malum olan va ¥a malum gl
mayan gaxsi tacriiblorindan asihdir. Tabistea gatiyyatli va kalokbaz
adamin bu iddiaya neca reaksiya veracayi siibha dogurmur: yaqin
ki, razilasacaglar, amma kalakbaz adam sizin etibarimz; qazanmag
ligiin uzun oyun oynayacaq ki, sizdon daha béyiik sey qopara bilsi
va sonda al-ayaginiz bagh vaziyyatds qalasiniz. Unutmayin ki, har

bir kalayin asasinda bir tamahkarliq edan ("qurban”) durur va 0 vy
adi cinayata gimiklagir, ya da nayi isa havayt almagq iigiin tamahkar.
hg edir.

Umidsizlik da adamlan etmali olmadiglan iglars sévq edir, -
kin onlann siurunda “ehtiyac macbur edir”. Diigiiniin ki, elektroni

 —

F Hagiqat olmag iigiin haddon artiq yaxsi olan

Xidmat sahasinds illik $4 milyon monfaatls faaliyyot gistaran sirka-
ti almaq tigiin Silikon Vadisi vengur kapitalistleri il> damigiglarda
igtirak etmakdan étril San Fransisko sefarimda onlanin dzlarini apar-
magim yaxindan miigahida etdim, Ogar idaragiliya kegsalar galacak
satiglar haqqinda bdyiik raqamlardan — adatan oldugu kimi — dam-
strdilar va vurgulayirdilar ki, indiki tasi ginin asas menecerlar olan
lig nafar iig vitse-prezident vazifasini tutacaq (tamamils nominal
ahamiyyatli va bu kontekstda tamtarag xatring olan vazifa).

Ssas postlar olan Bag Menecer, marketing va maliyys menecer-
larini Gzlari tayin edacakdilar, maaglanm yeni girkat &dayacokdi
va onlann bas ofisi ds Britaniyadan Kaliforniyaya kéicacakdi, Bu
adamlar ham da kigik sriftlarla yazilmis sarta gora, onsuz da yeni
sitkatda ela bir ciddi igfari olmayan vitse-prezidentlori isdan azad
etmak da daxil, real vazifa salahiyyatlarina malik olacagdilar. Ma-
nim sualima cavab olaraq onlar taklif etdilar ki, vitse-prezidentlar
Direktorlar Surasinin har iclasinda istirak etmak iigiin ABS-a galsin-
lar. Vengur fondu adamlannm investisiyalanni tez geri qaytarmaq

ka mithandisisiniz va mobil telefonlarda aydm sakillarin verilmasi
signallarimin kigildilmasi kimi ingilabi texnologiyan: kagf etmisiniz,
Ominsiniz ki, bu diinyan fath edacak kasfdir, amma bunu kommer-
siya cohatdan inkisaf etdirmak liglin kapitalimz yoxdur. Onu tele-
kom sirkatina satmagla deyil, sziiniiz inkigaf etdirmok istayirsiniz,
glinki telekom girkati kagfinizin istismarindan alacagi manfaatdan
sizi mahrum edir,

Investisiya figiin miiraciot etdiyiniz biitin banklar va vengur -

fondlan ya imtina edir, ya da biznesinizin 70-90 faizini istayirlar
Nahayat, bir gadar yaxs: sart taklif edon (biznesinizin 55 faizi) ven-
qur kapitah fondu tapanda da carasiz vaziyyata diigiirsiiniiz. Boyiik
tadqiqat v inkisaf firmalan sizin ixtiranizdan cox da gerida deyiliar
va hiss edirsiniz ki, baslamaq vaxtidr,
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ysadlarini nazara alanda, illik masas xarclarinin $250.000 planlas-
dinldifin nazars alanda har birinin illik maagimn $85.000 olmas
onlara heg da taminatl galacak gozladiyini vad etmirdi,

Onlann majoritar sshmdarhg ve menecmenti allarina almaq
Ggiin taklif etdiklari imumi investisiya mablagi $14 milyon idi va
bunu gizlanil faata baglayirdilar (manfast isa ens da, yiiksala
da bilardi). Damgiglarda ilk taklif kimi qabul olundu, lakin tezlikla
aydin oldu ki, bu mablag cox da artmayacaq (va artmadi da),

Ragamlarin geyri-magbul olmasindan bagqa, onlarin taklif etdi-
yi struktur da cari sahiblar, britaniyalilar figiin riskli idi, Yeni tayin
olunacaq Bas Menecer, marketing va maliyya menecerlari 6z amak
haglarini yeni sirkatden alacaqdilar va hor isi Kaliforniyadan idars
‘ﬁc:kdilar, Britaniya sahiblorinin iss o lan dayarlandirmok

245




imkam az idi. Majoritar sshmdar olaraq vengur fondu szil figiin ma-
raglt olsa, oz sahmlarini digiineii tarafa sata bilardi,

Man miigtarima tovsiyo etdim ki, “sa olun, lazim olmads™ cava-
bu versin. Onlar hala da Britaniyada manfastls islayir. Vengur kapi.
talistlarinin na etdiyini bilmirem, ola bilsin ki, daha az ehtiyath olan
teraflarla danisiq aparmaq strategiyasim “targidiblar”,

Bu, biitiin danisigeilar figiin tahlitkali dévrdiir Qars: tarafdaki da.
nigigginmn basimn igina gira bilmazsiniz, sizinla Ginstyyatdan sonry
na edacayini bilmirsiniz. Onun saraitds sui-istifada etmayacayins
amin ola bilmazsiniz.

Lakin istadiyinizi imzalamagla 6ziiniizii midafia eda bilarsiniz.
Qars! tarafin geyri-etik davranisa gedan yolu miigavilanin ona ver-
diyi imkandan kegir. Sgar siz maraginizi tamin etmak iigiin yalniz
onun taklif etdiyi kapitalin mablaging baxirsimzsa va miiqavilays
tez giiz gazdirib onu imzalayirsimizsa, demali al-qolunuzu baglamag,
xahis edirsiniz. Har bir miiqavilani diqqatla yoxlamalisimz ki, agar
iglar bagqa eiir getsa, zsif yerinizi bilasiniz, Ogar amin deyilsinizsa,
sual verin va miixtalif ssenarilar hazirlaym (“agar bela olsa” ardicy)-

ligina avval baxmigiq). Masalan, yeni partnyorunuz niya sshmlarin
nazarat paketina sahib olmalidir, kimi suallara gatirilan arqumentlar
adaton onlanin tahliikasizliyi tamin etmok magsadi dagidigini iddia
edir. Onlar manfaatdan basqa bir seylo maraqlanmadiglarin: va ka-
pitallarint da manfaatlarini da ¢ixarandan sonra majoritar sshmdar
olarag qalmagq istamadiklarini bayan eda bilarlar. Bu sizi gane edo
bilar. Balka yazihi formada? Yox? Niya yox?

Lakin onlar sizin mahsulunuzun marketingi va galacak inkisafi,
masalan lisenziyalagdirma vasitasila manfaat qazanmaq kimi, — tex-
nologiyamin raqiblars sizmas; riski ila milsayiat olunan — va ya bir-
2a sirkatinizin texnologiya va patentlarini qisa miiddatli pula boyik
bazar oyungusuna satmaq gararnin gabulunu macbur eda bilarlar,
bununla da sizin biznesda uzun miiddat qalmaq niyyatinizi gergak-
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|asdirmaya imkan vermazlar, Daha pisi odur ki, vencur fondu sizin
maraginizi nazora almayib texnologiyan: figiincii tarofo sata bilar,
iigiincil taraf'isa sizinla miinasibatlari korlayib istirakiniz: marjinal-
|asdira bilar.

Xiilasa, 0z girkatiniz tizarinda nazarati saxlamagimz va ya sorait
talab etsa nazarati vengur fondundan geri almaga imkan veran mexa-
nizmin olmasi siza lazimdir. Tadbirlardan biri avvaldan milqavilada
o milddeamn olmasidir ki, vencur fondu sshm paketini va ya onun
bir hissasini dzganinkilagdirmak istasa onu birinci olaraq siza toklif
etsin (yeni partnyorlarmizin kim olmasi sizin ligiin siirpriz olmasin),
Bununla barabar, tartib edilmig qrafika uygun gokilda sizin sahmlari
investordan geri almaq hiiququnuz ola bilar. Ola bilsin ki, bunu 6z
manfaatinizdan edib zaman kegdikea onlarin sahm payini kigilda, 6z
sohm payinizi isa boytidarak majoritar sohmdara gevrils bilarsiniz,

Kor-korana etibar etmak risklidir; ehtiyath sokilda al-golunuzu
baglaya bilacok imkanlan aradan gétirmak tadbirli harskatdir. Mév-
zu fizra suallar verin: “Bu sévdads kim nayi, na gadar, hara va na
vaxt gbtiirir?” Va bu sdvdada sizin zaif oldugunuz yeri axtanb tapin
va bela yerlori aradan qaldinin.

Sizin bizness va ta dayarli miilkiyyatinizo ortaq olmagq istayan
adamlarm “natiglik vergisi” olur. Bu, onlarn ¢ox hallarda ugurla &z
xeyirlarina olan masalalari garst tarafin dinlamasina nail ola bilma-
sinin bir sababidir. Man sahidi olmugam ki, vencur fondu adamlan
ila sual-cavaba baglayandan bir nega daqigs sonra onlar ortag olmagq
niyyatindan al gakib bu hagda heg na demadan damgiglan tark edir-
lar. Onlar islamayacak sévdani baglamayib damsi@i tark etmakdan,
eyni zamanda da an namiinasib saraitds ortaghq iigiin addim atmag-
dan da gakinib-utanmirlar. Bu, insandan mihkam asablari olmasimi
talab edir.

Bu anda adatan hiss edilir ki, siz stress kegirirsiniz. Man qiymat
taklifima, qarst tarafin heg da az olmayan acigla reaksiya veran sasi-
T Gox egitmigam. Sinagdan kega bilmayanlarin, sorusmali va yaqin
ki, istadiklarini alda eda bilacoklari magamu aldan buraxaraq daha
yaxs1 gartlar figiin xahig etdiklarini do gox esitmisom.
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Parakands satig biznesinda mali yerlagdirma, dizayn, personaly
siza yanagmasi, yaninizda basqa ahcilarn olmasi, maln taqdiman,
saticilann mévgeyi, ¢ap edilmis giymst etiketlari, sizin mali alaca.
gz gozlantilorin yalmz bir magsadi var: etiketda yazilan qiymati
Odayasiniz.

Parakands satigdaki etiket qiymatlari va biznes paketi giymatla-
11 uygun olmayb, ilk dafa bagga qiymat va ya paket taklifina cahd
edanlar da stressla lizlagirlar, Ciinki onlar, xiisusila da ilkin ugurlar-
dan sonra, inadkar olurlar, an namiinasib garaitda da ilk toklifi 5z
xeyirlarina dayisdirmok cahdini vardisa geviriblar,

Iqtisadiyyatin (va sevgi masalasinin) birinci qanunu odur ki, ha-
vayi nahar adinda bir gey yoxdur, ¢iinki kimsa, haradasa onu Ddayir,
lakin iqtisadiyyatda (va yaqin ki, sevgi masalasinds) bunu Gdayanin
mahz siz olmal: oldugunuzu deyan qanun yoxdur. Ona giira da malik

oldugunuzdan artiq xarclamok istayanda segim etmolisiniz, alinizda
olant daha agilli xarclomalisiniz, basqa sizla, almagimz xarclama-
yinizden daha miidrik olmalidir. Tkincisi birincidan daha gatindir,
Ol-golu baglanmag ardicillig ham cari galir baximindan va GoxX gil-
man ki, hom da galacak galirlar baximindan baha basa galir. Yanlss
qarar qurbanlan danisiglarda etdiklori sahvlarin bahasm aylarla,
bazan isa illarla ddayirlar.
Bir sada qayda budur ki, “Man niys bunu istayiram?” sualina ca-
vab vermamis he¢ na almayin, maya qoymayin va ona can atma-
ym. Impulsiv aliglar sizin dilsmaninizdir, xiisusilo da “baglamamaq
miimkiin deyil” sévdalari, ondan da artiq agar “heg vaxt uduzmayan
investisiya”dirsa. Sévdalar impuls generasiya edir; bozan bu impuls
o gadar giiclii olur ki, sizin 8ziiniizii do prinsiplarinizla sévdays apa-
nir va tezlikla buna taassiif edirsiniz. Bu impulsun boyiik hissasini
veran adam (hemisa sévdanin alinmasi ligiin bagqalanndan daha gox
calistb ¢ixis edon adam olur), dediklari “hava” oldugu askar olanda
sakitca aradan ¢our va giinah bagsqasinin, tagsirsiz adamin iizarinda
qalr.
Man bir idara heyati sadrinin “alis1 tagviq edib bunun igiin gali-

$an kimdir?” sorugdugunu gérdiim va o: “basdir, biz bunu etmaya- -
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cayik®, — dedi. Bgar impuls dayanmadan davam edirsa va siz bunu
azaltmaq va ya qarsisin almag istayirsinizsa, hamin “cempion™u oz
komandanizdan tamamila autsayderls ovaz etrok taklifi verin. Bir
do eyni entuziazmla na isa qopartmaga atilmagq {igiin vaxt talab olu-
nur, ham da ehtimal etmak olar ki, onlar atilmaga calismayacaq,

Omin olun ki, almaq va ya investisiya etmok istayiniz faktlarla
tosdiq olunur (“Fincanlan qoymagq iigiin biza yeni gkaf lazimdir™ —
agar evdirsa; “Bu bazarda yer tutmaliyiq” — agar sirkatdirsa). Fakt-
lara istinad etmak, shval-ruhiyys va emosiyadan daha yaxsidir (“Bu
fransiz moda evi fantastik goriinacak™ va ya “Los Ancelesda olma-
@imizin illik hesabatimizda goriinmasi aladir”). Bela demayin effek-
tina fikir verin: “yalniz fincanlan qoymag tigiin £3.0007" va ya “Qa-
dim fransiz moda evidir deya £3.0007” 9gar geranmiz marjinaldirsa,
taklifin bagqa ciir ifadasi, manes sizin o aligdan imtina etmayiniz
demak olacaq. Emosiyalar har an dayisa bilar, faktlar dayismir.

Satiglan bu deyima asaslanan maktabi var: “ot qizartmasini de-
yil, fistltint satn” (Elmer Vilerin satis haqqinda isloyan takliflarin-
dan), Figilti sizin toxayyiiliiniizds inikas edir, onun qoxusunu du-
yursunuz, basirat gozil ila goriirsiiniiz, dadbilme reseptorlariniz ona
dogiru yénalir. Elmer Vilerin “figilty satigi”min aheilann milqavima-
tini mdciizavi sakilda qurmagga baslamasindan (1930) gox zaman ke-
§ib. Hala da béyik miqyaslt bizneslarda islayir. inandirma ardicilly Bl
onun atrafinda qurulur, bahali marketing mévzulan va reklamla mii-
sayiat olunur. Etik mazmunu miibahisali olan danigiqgilar girismani
edib figilts satigi ila taraqqi edirlor. Onlar bilirlar ki, cox fistitin alan-
lann (onu gordilyiini, duydupunu, qoxuduunu, tasavviir etdiyini,
toxuna bildiyini va esitdiyini diigiinan insanlar) hesab ¢ox adam-
lar varlamb. Onu da bilirlar ki, onlar amtaani deyilan faktlara géra
ctibarli saticilardan alanlar hesabina varlananlardan daha coxdurlar.
Bahigin qarmag: udmas: kimi, sizin al-qolunuz baglanmasindan an
yaxst miidafioniz agzimz1 bagh saxlayib, satilan geyin figiltis: sasi-
nin galib catmadi: yers getmayinizdir,
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Oziiniiyoxiama testi 20-nin sarhi

1. “Man damsiqda hagigi hissimi goistarmamoaliyam ki, qarst taref
manim agiqhgimdan iistiinliik gazanmasin”. Siz bu fikirla:

(konkretlagdirilmir) sui-istifadaya yanagmaniz hagqindadur. Sizin
bela cavabimz manim iigiin namiinasib olard:. Bu cavabi secmak
miiayyan insafsizhq géstaricisidir va sizin tacriibasizliyinizi va ya
aksina, adamlarin bela sity larda sizdan istifada etmasi tac-
riibasini aks etdirmiy ola bilir va ona g0ra da cavabiniz miidafia

a) Razismiz? Razilagmaq sizin onlara siibhali giniz
demakdir ki, necasa sizdan sui-istifada etmak istayarlar. Yanagma.
nmizin asast kegmisdaki tacritbaniz ola bilar Tammadigimiz adam-
larla damygiglarda necasa sadalivh olub samimi olmagimizdan

Lo T
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reak

b) Raz: deyilsiniz? Bu cavabi secmak sizin saxsi etik movgeyinizin
géstaricisi ola bilar va prinsipdaki ideyani radd edir, giinki sizin

qarsi tarafin istifada etmak istadiyini hiss etmisiniz. Bu, fidaf
yanagmasidir: Lakin tanis olmayan adamlarla ifadalsrinds ehti-
yatli olmagla har kasa gargi darin giibha ila yanagmag arasinda
Jfarg var. Hamisa oldugu kimi damgsiglarda miiayyan daracali ge-
viklik tévsiva olunur.

b) Razi deyilsiniz? Razi o q o demakdir ki, sizin dams g
tarafina ehtivath olmagla siibhalanmak arasinda bir miinasiba-
tiniz yoxdur. Qargt taraf siibhalanmak lazim olan taraf ola bilar
sizdon “sui-istifada” eda bilarlor lakin baslangicda siz onlarin
bela edacayini hesab etmirsiniz. Bu, sizin kalakbaz danisigeilar-
la iinsiyyat tacriibanizin olmamagindan (halalik) irali gala bilar
va hisslarinizi agib gistarmak hagqinda ehtiyath olmaga ehtivac
duymaya bilarsiniz, Hadisalar yanagsmamzt tasdiq da eda bilar:
dayisa da bilar

2. “Ogar qars1 taraf mona 6z lizarinds Gstimliik gazanmaq imkam
verirsa, bu onun problemidir”. Siz bu fikirla:

a) Razisimz? dydindir ki, bu, avvalki ehtivail olmag sij

nn aksidir, ciinki bumda_fﬁmarn}dadfr: $iza qargt deyil. Bu misal
sizin garg: tarafin etdivi (masalan, nayisa bagqa ciir ifads etmali
oldugu halda acig deyib) va ya etmadiyi (masalan, sizdon giy-
mat dayismasi talab etmadan gzij qiymat dayismasi edib) nadanss
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davramginizla tazad tagkil edir. Yeri galmigkan, etik mivgeyiniz
biittin hallar ficiin konkret damgiglarda kimdanss istifada etmak-
dan ¢akinmays mane olmur — hamiga oldugu kimi situasiya cox
vaxt bizim davranigimizin fizarinds dominantliq edir. Lakin sual
sizin imumiyyatla bu halda na edacayiniz va ya etmayacayiniz,
hanst etik movgeyi secacayiniz haggindadi: Agigy, etik movge zaif-
lik niganasi deyil; manim har hans: damisiglarda mévgeyim: “ex
bona fides negotiari”-dir (biz damgiglar: vicdanla apaning).
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Oziiniiyoxlama testi 21

1. Siz Conubi Afrikada isgiizar safardasiniz va Sziiniiziin bir SIT8 §3.

naye nasoslanimizi satmagq fiiin diler sabakasi yaratmagq istayirsiniz,
Yohannesburqda siza deyirlar ki, nasoslarimz “gox bahadir”, Dur.
banda deyirlar ki, giymatlariniz “geyri-realdir”, Keyptaunda iss de.
yirlar ki, “dilerin gazanc: gox kigikdir”, Siz:

a) Ofisiniza e-mail yazib bildirirsiniz ki, marketing sobasi qiy-
matlari diizgiin qgoymayib?

b) Sakitca safarinizi davam edirirsiniz?

¢) Qiymoati dziiniiz mitayyan etmak salahiyyatinin siza verilmas;-
ni talab edacaksiniz?

d) Sifaris hacmina gra siyahi givmatindan endirim veracaksiniz?
2. Siz tikilmakda olan clektrostansiyaya giiclii nasoslar satmagq figiin
damgiglar apanrsimz va qars: toraf deyir ki, sizin qiymotiniz ragib
alman sirkatinin taklif etdiyindan 15% va tamamila barpa edilmis

nasosun giymatindan 35% yiiksakdir. Siz:

a) Ona deyirsiniz ki, sizin nasoslariniz diinyada an yaxsisidir va
bu biznes sahasinda nasoslarinizin keyfiyyati hamiya malumdur?

b) Ona deyirsiniz ki, sifarisi siz alsaniz qiymat barasinda danig-
maq olar?

<) Xatwrladirsiniz ki, sizin nasoslara requlyar olaraq xidmat gosta-
rilir va 24 saat arzinda tamir xidmati ila tamin olunur?
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21 ierixon divarlan

va ya giizasts getmayi neca dayandirmaly

Agciyar damsiqgilar verdiklori qiymatin fistiine golon kimi, sbv-
donin bag tutmayacag: riskina getmayib qiymati dayismaya meylli
olurlar. Onlann gotiyyati islanmig kagiz torbamin mdhkamliyindan
artiq deyil. Har bir damsigda qiymat avvalcadan bilinan hadafdir va
bunu anlamaq figiin dahi olmaga ehtiyac yoxdur, Qiymat bélinen
kamiyyatdir, — funt va penslorla ifads olunur, - va alicilarn GoXU
(hagh olaraq) amindir ki, onu bir az azaltmag olar,

Hor igki siisasindan bir pens endirim alan hipermarket onu &z
migtorilari ila boliiga va ya birbaga 6z manfasting alava eds bilar.
Damgiqlarda har siigaya “sadaca” bir pens gilizagta gedan damigigg
ilda 6z girkatinin galirindon 600.000 pens va ya 6.000 funt sterling
kasir. Bu, onun maasinin shamiyyatli bir hissasidir (hatta har §liga
qutusunda bir pens giizast ilda 500 funt sterling edir), Sgor alti top-
dan miigtariys silsaya bir pens giizast etso sirkat ligiin onu statda sax-
lamag ikiqat baha baga galacak. Sksina, alti miigtarinin harasindan
har siiga ficiin alava bir pens ala bilsa, ozl sirkata havay: basa gala-
cak va il uzunu slava menfasti xarclayacok. Orta Sarqda ortalama
ii¢ faiz “komisyon”a iglayan vasitagi (bazilari 9%-a islayir) 30 mil-
yon funtlug “agar taslimi” layihasinda £900.000 qazanir. 9gar onun
giymatini yarim faiz azaldib 2,5%-a sala bilsaniz £150.000 gonaat

edirsiniz,

Qiymati endirmak iigiin say géstormak £150.000-a doyarmi? 9l-
batta dayar! Sizin toklif etdiyiniz 3%-i yanm faiz qaldirmagq iigiin
onun say gostarmasing dayarmi? Olbatta dayar. 3,5% alsa onun va-
sitagilik komisyonu bir milyon funt sterlingi kegir. ‘
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Pennilar, yanm faizlor ciddi mablagdir. Ona giira da gars! tarafin
bu va ya digar formada giymat iigiin miibahisa etmosi sizin tigiin
gozlanilan olmalidir, - bunu etmasa, demali isini yaxs1 girmiir. gar
siz buna hazir deyilsinizsa, demali siz isinizi yaxsi gormiirsiingiz.
Har ikinizi damgiq aparan isgi kimi saxlamaq bahal israfgihqdir,

Tabii ki, agar alicisinizsa, hamisa giymati agag1 salmaga calisma-
lisimz. Heg vaxt gars: tarafin birinei toklifini qabul etmayin: onun
gatiyyatini yoxlayin, Sgar akilirsa, siz qazamirsumz, cakilmirsa heg
na uduzmursunuz, Bas sizin éziiniiziin dediyiniz qiymatdan gokil-
mak meyliniz neca, yitksakdir, yoxsa asaf1? Bu barads na etmak
olar?

Qatiyyatinizi darhal méhkamlandiran bir fisul giymat hagqin-
da qarst tarafin dediyi terminlarla (bozan hatta valyuta ila) diigiin-
mamakdir. Qaryi taraf'siza har vahida o dediyi gadar endirmayi va ya
amak haqqim har giin iigiin dediyi qadar artirmag taklif edir. Slbatta
ki, bu qiymat dayisikliyinin illik dayari va ya gostardiyi xidmatin
illik xarci hagqinda damismayacaq. Niya? Ciinki onun taklif etdiyi
bu dayisikliya kigik miqyasda baxanda siz bunun bayiik miqyasda
necaya baga galdiyini diigiinmayi unudursunuz.

0, sizi bir igki siigasi miqyasinda diigiinmaya séivq edir, ddgama-
dan tavana gadar dolu anbardak qutularda olan siigolor miqyastn-
da yox. Siz bir pennini anbarmizdak: yanim milyon giiganin sayina
vuranda penninin manasim baga diigacaksiniz. Qoy qargi taraf “har
sligaya bir penni” deyanda sizin aliniza kalkulyator aldifimz gor-
siin. Bu, ona istadiyi giizagta getmayin bahasidir. Lakin bu xarci

gormak hals ondan yan kegmoak deyil. “Har vahida bir penni”nin
magsadi bu qiymat azalmasin; sizin ligiin magbul etmakdir, lakin bu
Yyegana maqgsad deyil. 9sl magsad bu sévdadan xeyirin bdyiik hissa-
sini 8ziina gotiirmakdir,

Helmut Veberin ilk xarici safarinda basina galan shvalata baxag.
O yiiksak texniki niifuzly alman sirkatinin niimayandasi olarag, yeni
partiya mohsullann géndarilmasi va tamir islari ila bagl, artiq igla-
diklori distributorlarla danigiglar aparmaq va yeni satiy mantagalori
agmag iigiin Canubi Afrikaya getmigdi. Helmut Veberin nasoslardan

254

bast gixirdy, — mithandis tahsili almugdr. Lakin damsiglar aparmag,
giymat milayyan etmak hagqinda bildiyi, demak olar ki, bir sey yox
idi. Conubi afrikalilann biznes masalalarinda qorxag olduglanm id-
dia edan olmayib. Distributorlar nasoslann texniki torafini Helmut
gadar bilmirdilar, amma 6z yerlarinda onu neca alib-satmagq lazim
oldugunu bilirdilor. Klassik danisiqlar asimmetriyasi!

Helmutun bu isda sarigtasizli yini bila-bils girkatin bela vacib mis-
siya ila niys onu gondardiying taaceiib eda bilarsiniz. Man da mohz
bu sual sirkatin prezidentina verdim, O dedi ki, arvadi bunu takid
edib ki, ogullan naya qadir oldugunu gostarsin! Helmutun Canubi
Afrika boyu gérdilyii isler atastnin yazt stolu iizarindski uzun email
mesajlaninda oks olunurdu. Sgar onlan ardicil oxuyan olsayd tren-
di, buna &yrasmamis adi gdzla da gérmak olards, lakin atast normal
halda almanlann saligoya meylliyi hissini sabrla basib oglunun da-
nigiglardaki davramgini miisahida etmak istayirdi.

Helmut qiymat masalosinda gox zaif idi, amma &zl belo diigiin-
miirdil. Cox ¢atin hesab etdiyi saraitds var giicil ila iglayirdi. Dgar
sorugsaydilar Helmut biitiin problemi bir sézlo ifado eda bilardi:
“Raqabat”, Yohannesburqa galandan sonra iki giin arzinda onu amin
etdilar ki, Canubi Afrika diinyada raqabatin on glicli oldugu yerdir.

Heg kim Veber nasoslannin texniki keyfiyyatinin yiiksak oldu-
Gunu danrmrdi, ~ hargand heg kim da onlan agiqea tariflamirdi da,
-amma ham Veber nasoslannin zavod giymatinin “gox baha” oldu-
gunu va dilerlarin ga “lap ciizi” oldugunu deyirdi, Helmut
Hamburga email yazd ki, Yohannesburg distributoru ila cari sifa-
ri hacmini saxlamaq iigiin zavod qiymatini 5% endirmaya machur
oldu.

Darbanda vaziyyat daha pis oldu: “Veberin giymatlori gox yilk-
sakdir, lap biz tistiing heg na qoymasaq da onlan satmaq miimkiin
deyil”, — an bdyiik texnoloji avadanhq anbarinn rahbari deyirdi.
Helmut Hamburga email géndarir: “Bizim giymatlorimiz qeyri-
realdir. Dilerin gazancin 10%-2 galdirdim va yeni diler mantagasi
agdim”, .
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Yeni distributor sorusdu ki, niya Veber nasoslan kegan ilkindan
bahadur? Helmut fikro getdi, giinki bu satig mantagasina avvallar
nasos satdiglarim bilmirdi, — eva qayidanda garak yoxlasm, onug
bildiyina géra Veber &z nasoslanmn giymatini son 15 ayda doyigma.
misdi. Amma har halda 15% endirim etmaya razilagdi va eva emai|
yazdi ki, yeni diler mantagasi agds va har tip nasosdan bir adad sifarig
alds (diler “bazan yoxlamagq istayirdi™). Basqa distributor ona ded
ki, Veber nasoslarini anbara yigih satmagq istayardi, amma raqiblarin
qiymatlari ona daha sarfalidir, satiy da hal-hazirda o qadar gatindr
ki, yeni sifarig vera bilmaz. Bu distributor 20% endirim aldi.
Helmut hara getsa eyni mévzunun miixtalif versiyalanm esidird;
va Hamburqa gondardiyi névbati emailda yazird: ki, 15%-dan (baxti
gatironda) 30%-3 gadar (baxti gatirmayanda) endirim etmaya mac-
bur olub. Lakin Yohannesburga qayidanda artiq omin idi ki, Veber
sirkoti bela “cafang” qiymat siyasati ila Canubi Afrikada yerini méh-
kamlada bilmayacak.

ist-Londondan olan distributor onu “Canubi Afrikanm yaxs: na-
soslara olan ehtiyacim monopolistcasina istismar etmak cahdinda™
glnahlandiranda Helmut dohsato galdi va emaille eva yazdi ki, 30%
giizast edib, ¢iinki distributor dedi ki, “onun nasoslar ligiin biidcasi
yeni seriya nasoslan almaga imkan vermir”. Keyptaundak distriby-
torun onu “giymatin qaymagini yigmaqda” ittiham etmas; (Helmut
bunun na demak oldugunu bildiyina amin olmadig tiglin Hamburqun
izah etmasini xahis etmisdi!) ony depressiyaya sald, distributor isa
15% endirim alds.

Blumfonteyndan olan kefli alict onu “hayasizcasina manfat da-
linca qagmagda” ittiham edanda, Helmut ittiham olunmagin va eyni
zamanda zarba altina qoyulmagin na oldugunu yaxst anladi. Vo
“menim miigtorilarim nasosa bu qiymati vermayacaklor” iddiasina
qarg1 adati iizra endirim etdi.
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[_ Manfaat va zararin fargi

Coxdan 2sasi goyulmug Supermarketlora qeyri-arzaq mallar: satan
bir aila sirkatinin rabbari son al ayda menfaatinin adatan olduguna
nisbotan azalmasindan narahat idi. Mohsullan gargin ragabatda olsa
da, satiglar son resessiya dovriindoki illo miigayisada daha yiiksak
idi.

Axtanslar tezlikls problemi bayini agib ghstardi: satg per-
sonal milgavilani baglamagq iigiin endirim edirmig. Ayn-ayn endi-
rimlar {gox vaxt da alici buny istadiyi fiiin verilon) dzlityiinda bi-
yiik deyildi, lakin bir yera toplayanda biyilk olurdu. Fakt budur ki,
endirimlar onlara ilds £850.000-a baga galirdi. Bundan basqa, sirkat
sais personalinin emayini sabs hacmi hadafing gbra ddadiyi tigiin
itki iki dafa olurdu,

0, sati personalim Yigincaga caginb onlara bes dagiqalik “is ye-
rini neca itimamak olar” mévzusunda kurs kegdi. Onlara biznesin
neca isladiyi hagqinda qisa nitq séyladi: “Sizin verdiyiniz har 10%

dirim sirkatin manfaati diyiniz téhfani yarbayari azaldir”,
Onun hesab1 mitksmmal idi va isgilara xatirladird: ki, miitamadi ola-
raq manfaata ziyan vuranlar qisa zamanda manfaat gatirmayan sati-
ciya gevrilirlar va issiz qalmalidirlar, O deyirdi: “Sgar siz £100-lik

hsulu yerli magazay , bu, bizim £100 qazanmagimiz
demok deyil. Biz bu mahsulu istehsal etmak iigiin xammal tachizat-
cilarina va s. pul ddayirik, onu satmaq iiglin da xarc gokirik, sizin
maagimz da bura daxildir”,

“Mithasibimiz (aslinda onun oglu) buna “istehsal xarclori” deyir.
Mon sada deyim: £60 va satigdan aldifiniz £100-dan bu mablagi
gixanda £40 qalir. Amma bu o demak deyil ki, £40 bizim manfasti-
mizdir; bu mablogdan anbar haqgy, ofis xarclari, idaragilarin maag:
(onlarin goxu sizdan az maas alir) verilmalidir. Bu xarclor £30 olur.
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Buxorclari gakmamak olmaz, har halda idarsetma menecerimiz bely
deyir, — bunu demakla o biri oflunu nazarda tuturdu, — o deyir ki,
bu xarclor satigdan va bazardaki vaziyyatdan asil olmayaraq gakil-
malidir™,
O pauza verdi va lavhada yazdi: “£100 - £60 = £40 - £30 = £10",
Bu £10-in altmdan xatt gakib vaninda MONFaaT yazdi.
“Olimizda galan bu 10% manfaatla ancaq ki, ayaq iista qala
bilarik™, - dedi. Onun dinlayicilarinin bazilori novbati attestasiyada
bu ragamin hanst hissasina iddia eda bilacaklari haqqinda diisiiniir-
diilar. “Lakin, — o davam etdi, — siz aliciya 15% endirim veranda va
gox vaxt da bunu migtari talab etdiyi iciin edands, sirkatin manfaati
neca olur?”

Cavabr gézlamadan lavhadaki yaziya gayitdi. Bu dafa:

“E8S - £60=£25 - £30 = -£5" yazd1. Sonuncu -£5 qumz dairaya
aldi va yaninda ZOROR yazd:,

“Belaliklo, xanumlar va canablar, bu, sizin hardan etdiyiniz, ba-
zilarinizin isa daim etdiyi igin naticasidir va sirkata ilda £850,000
mahlaging basa galir. Bu £850.000 biza biznesin inkisafi igiin, re-
gional anbarlary yenilamak, yeni marka mohsullar istehsal etmok
Ugiin lazimdir va — burada o effekt Ugiin pauza verdi va is¢ilarinin
6z maraqlanna tasir etmak iigiin, - sizin komisyonlan ddamak iigiin
lazsmdir".

-]

Helmut ela vaziyyata diismiisdii ki, artiq kiminsa "Veber nasos-
larnin qiymati bahadir” demasindan sadaca qorxurdu. Ozii da ela
qorxurdu ki, ozii dediyi givmata sibha edirdi, qarst tarafin bunu
deyacayini hiss edanda ézii giymati endirmayi taklif edirdi. Helmut
siibha etmirdi ki, onun sirkatinin Canubi Afrikada mohkamlanmasi
ligiin birinci manea nasoslarin qiymatidir.

Helmut atasina email yazib onu inandirmaga galigird: ki, marke-
ting sobasinin adamlan giymati diizgiin miiayyan etmayiblar, burada
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raqabat dahgatli, hatta bogaz iizan saviyyadadir, O, Veber nasoslar-
mn alinmasina minimal saviyyali maragi tamin eda bildi, o da siyahi
gqiymatindan endirim etmakla va basqa giizogtlari etmokls miimkiin
oldu. Emailda yaponlann, fransizlann va britaniyahlanin tatbiq etdi-
vi nasos dempingi hagqinda sok dahgatlar yazirdi. Hamis: slbirdir!
Dilerlarla goriisiib nasoslan maya dayarindan asagt taklif edirlar ki,
Veber nasoslart satilmasin. Somerset Vest distributoru ona “konfi-
densial olarag™ deyib ki, bir Yapon girkatinin niimayandasi gostaris
alib: “Veber nasosu negays satsa, hamiga ondan asag qiymat taklif

et

“Diizgtin adam bela quldur dastasi ils neca ragabat eda bilar?" -
Helmut Somerset Vest distributorunyn dediklarini yazib atasindan
sorugurdu va ona ela azadhq vermasini istayirdi ki, oradaks anbarlar
Veber nasoslan ila doldura bilsin, “Bgar yaponlar bela ucuz qiymat
fokusu gstarirlarsa, biz garsk ucuz Qiymatin neca oldugunu onlara
ghstarak!”

Atast bu emaili oxuyanda timidsizlik iginda basmi allari ils tutdy
va bir saat heg kimi gabul etmayib Gziina galmaya caligdi. Sonra
arvadina zang edib neca sblah ogul dogdugu hagda ona xabar verd;
va katibaya dedi ki, darhal Helmuta zang edib tocili Hamburga ga-
yitmaq gostarigini catdirsin,

Helmut qayidib bir nega giin istirahat edandan sonra ofisa galan-
da, — bu miiddatda atasi onu neca basa salmaq haqqinda diigiiniirdi
- ona marketing meneceri Fritza hesabat vermasi lazim oldugunu
dedilor. Fritz ona bir topa kagiz va karandas verib ezamiyyatda gor-
dityii islar haqqinda detall: hesabat Yazmag tapgirds. Sonra onun har
bir miistari iizra yazdifi hesabati oxuyub, sahifonin kanarinda sual-
lar va sarhlar yazmagla yenidan 6ziina qaytardi. Har bir miistarinin
Veber nasosunun qiymotlori barasinda dediyi sézlori “neca deyiblor-
53, ela” yazmasim istadi,

Helmut, ona manasiz gériinen tapsingin Gizarinda uzunmiiddatli
2zab gakib bitirandan sonra onu Fritza toqdim etdi. Anlayirds ki, xii-
susi “dindirilma" obyekti olacaq v axmagq vaziyyatinda qalmagdan
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gorxurdu. Fritz onun qorxusunu dagitd, dedi ki, Helmut sirkot iigiip
Canubi Afrikada etdiklarindon sonra heg bir axmaq voziyyata diig-
mak chtimali yoxdur. Ham: oxsar sohvlar edib (“hargand, bu boyda
da yox™, —iirayinds dedi) va bu sahvlardan yan kegmayi Gyronib,

~ Sanin fikrinca, “Veber" nasoslaninin Canubi Afrika bazarindak,

an boyiik problemi nadir?

— Siibhasiz ki, bizim qiymstlorin gox yitksak olmast, — Helmy

dedi.

— Yaxsi, gal bir dagiqalik bu fikrin dogru oldugunu gabul edak,

Bas san bizim qiymatlarin gox yiiksak oldugunu haradan bilirson?

— Ciinki distributorlar bu qiymatlarla bizim nasoslan almag ista-
mirlar.

= Onlar hamisi bizim qiymatlar haqqinda sona eyni seyi danigir-
dilar, yoxsa danigdiqlan fargli idi? — Fritz sorugdu.

~ Hamusi eyni sbzii deyirdi.

Fritz: - Maragldir, - deyib fikra getdi. - Bas onda har bir miigtari
haqqinda yazdigin hesabatda bizim qiymatlarin gox yiiksak olmas
hagqinda onlanin bir deyil, bir nega arqument gatirmayini neca izah
edirson?

—Na demak istadiyinizi basa diigmiiram, — karixmig Helmut dedi

—Yaxgi, onda gstarim. - Fritz otagin kiinciinda dayanmis flip-gar-
tin birinci sahifasini gevirdi va barkdan oxudu: *“Veber nasoslarinin
zavod giymatlori ox yiiksakdir, ona géra da distributorlarn gazan-
¢1 ciizidir. Bu manim kegan il aldigimdan bahadir. Ragiblar mana
daha sarfali qiymat taklif edirlor. Manim nasos iigiin olan biideam by
giymati 6daya bilmaz”, Oxuyub qurtaranda Helmutdan sorugdu ki,
buniar onun hesabatindandir?

Helmut mzildands:

— Deyirsinizsa, olsun, — bag harskati ilo tasdiq etdi, hargand ézii
daqiq xatirlamirds,

- Bu ciimlalar eynidir? - Fritz sorugdu.

— Bunlar hamisi qiymatlarin ox yitksak olmas: haqqindadir! -

Helmut cavab verdi.
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~ Sanin sohvin els budur, Bunlar eyni fikirlar deyil, “Qiymati aga-
@ ¢ok” mahnisiin mixtalif notlarydir. lerixon déyiisiindaki Yesua
seypurla bir notu galanda ferixon divarfars yixaldigs kimi, dilerlor bir
notu calan kimi sanin giymatlarin da eymi ciir yixilib”.

Helmut bunu éziina qars: adalatsizlik kimi hiss etdi, amma heg na
demadi v» Fritzin mithazirasin dinlamaya davam etdi.

~ Qiymat, sanin giizagts getmayin tigiin gostorilan tazyiq vasita-
si olub. Sonin buna qiymati endirmakla cavab vermayin, giymotin
miiqavila baglamag tigiin manea olmas: demak deyil. Na da qiymati
asagl salmagin avtomatik olaraq miiqavilani tamin etmir. Nega dafa
qiymat giizagti toklif etmison, amma sifarig ala bilmamisan.

— Neca yani? — Helmut dillandi, - aldigim biitiin sifariglara géra
giymati endirmayim talob olunurdy. Alinmayanlara yaqin kifayat
qodar giymat giizagti etmamisam,

Bu s6z Fritzi derindan kiks dtiirmaya vadar etdi, amma sabrini
bastb séziinii davam etdi;

~ Oziindan sorug, distributorun sanin qiymati endirmaya tazyig
etmasinda maragi nadir? Hals bazarin vaziyyati hagqinda onun de-
diyinin dogru olub-olmadigini bir kanara qoyuram?

— Goriiniir 6ziina alavs qazanc liglindiir va bazar giymatlari il
raqabat eda bilmok ligiin, Canubi Afrikada raqabat saviyyasi dahgatli
daracada yiiksakdir.

— Raqabatin dahsatli saviyyada oldugunu san hardan bilirsan?

~ Blbatta ki, 6ziim grdiim, sonra da ki, distributorlar bazarin va-
ziyyatini bizdan yaxgi bilirlar, — qieiglanmig Helmut dedi.

— Yaxs1, onda gol distributorun nasos biidcasi misalina baxaq.
Onun biidcasinin mohdud oldugunu hardan bilirsan?

- Ha, o yadimdadir. Dedi ki, satigin yalmz 5%-i nasoslardir va

" Yahatsu nasoslarim saxladig: raflari géstardi. Biitiin anbarda cami

li¢ rafa yerlagirdilar, — Helmut galib kimi dedi. O, Fritzin dodaqalts
"Habbard Ana” dediyini esitdi.

— Bas ragiblarin daha sarfali qiymat vermayi?

— Bunu demak olar ki, hamidan egidirdim. - Helmut dedi.
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— Olbatts ki, esidirdin, amma diigiinmiirdiin ki, bunu hamiya de.
yirlar? Desaydilar ki, ragiblarin giymati saninkindan yiiksakdir, qiy-
mati qaldiracaqdin, yoxsa endiracakdin?

~ Qaldiracagdim, ~ dedi Helmut va bu an deyilon séziin farginy
vard. — Na dediyinizi anlayiram, — mizildands.

— Umid ediram ki, anlayirsan. indi bizim dediyimiz qiymats na-
s0s almagq istamayan miigtarini diigin. Biz ilda bu zavoddan 10.000
nasos satirgq, istagal onlann biitiin ehtiyat hissalari. Bas onlan kim
ahr? O miigtarilar Gigiin giymat maneadir?

- Yox, amma bu o demak deyil ki, biz onlan hamin giymata Ca-
nubi Afrikada da sata bilarik, — Helmut cavab verdi.

~ Ola bilor. Amma monca Conubi Afrikanin biitiin diinyadan
farqli bazar olmasi ehtimal gox kigikdir, ela deyilmi? Yani valyu-
ta mazonnasi fargina baxanda hal-hazirda bizim nasoslarin an baha
oldugu olka ABS-dir vo satigin hacminds an béyiik oldugu ikinei
dlkadir. Biz hatta Yaponiyada da nasos satiriq, Yahatsunun an béyiik
zavodunun oldugu yerdan gox da uzaq olmayan yerda,

— Ho, endirimlari bir az ¢ox etmigam. Galon dofa aflli harakat
edaram, — Helmut dedi.

- Endirimlar problemin yansidir, Helmut! — Fritz dedi. — San en-
dirim vermisan, kredita vermisan, mal geri gétiirmoaya razilagmisan,
CIF catdinlmaya razilagmisan, razilasmadifin yegano sey nasosla-
nn yerli bazara gixarmaq xarclarini da 6z boynuna gotiirmak olub,
Biitiin bunlan da giymat endiriminin istiina galmisan. Masraflari
bir az da artirmag iiiin basqa ideyan da varmi? Yox, axtarma, man

sana deyaram. Bu sartlarls Veber sirkati 6z mahsullanm Afrikanin
an varh Glkasina demak olar ki, havay: verir, halbuki eyni zaman-
da Afrika kontinentinda biitiin bagqa alicilara manfaat gazanmagla
satinq, — borpa edib Cada satdipimiz nasoslar da daxil. O nasoslan
Reyn gayina atsaq biza daha ucuz basa galar, ciinki Canubi Afrikaya
dagimaga xarcimiz gixmaz!

Araya bir daqigalik sikut ¢6kdii. Nahayat Helmut yavagdan dedi:

—Man indi na edim? — Urayinds an pis cavaba da razilasmigds.
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— Balka bizim ragiblarimizda isa gil ? — Fritz Idand:

Yaziq Helmut. Aldig1 dors gox air idi. Sirkat Canubi Afrikada
diigdiiyli quyudan bir negs ila gixa bildi. Masala yalmz giymat en-
diriminda deyildi, onun qiymati saxlamaqdan bela qorxmasi va qiy-
matin damgiglardan yaxs: natica almaq iigiin manes olduguna inan-
mas! biitiin basqa mévgelari da darmadagin etmisdi,

Ugurlu damgiq aparanin iki an baglica keyfiyyatindan biri onun
verdiyi giymata qars1 hamlani daf etmasidir, o biri isa dziiniin belo
hamlani eda bilmasidir,

263



(hitmiipoxlama testi 21-in garhi

1. 8iz Canubi Afrikada isgitzar safandasiniz va Gziimizin bir sira so-
naye nasoslannez sstmad (giin diler gabakasi yaratmag istayirsiniz,

i: nza dey;rler ki, 1! “pox babadir”, D
banda deyirlar ki, giy “qeyri-reakdi”, K da isa de
yirlsr ki, “dilerin qazancs gox kiglkdir™. Siz

a) Ofisiniza cmail yazb bildiritsiniz ki, marketing gobasi giy-
mati diizgiin qoymayih? Yox. Hor bir satty danugeisimnn apar.
g dumigiglar aman dicin yars dlinmayanda har dafa marketing
mitaxassislavinin giymati diizgiin qoymadigme hesab edir. Bir.
manal larag sang dunigiggist saky edie. Hor haldn marketing
siibast fralivyats yeni baghayan igginin sded ila giymat siyasatin
dayigniaiaca,

b) Sakitca safarinizi davam edirsiniz? Sali, Sizin egitdiklarinz
har yerda biitiin alieilar deyirlar va amitam &, dziniz bun fez-
Jikla anlayacaganiz.

€] Qiymati dziniz miayyan etmak salahiyystinia siza veril

miasini talab edacaksiniz? Bu, o demakdir ki, tazyig altnda zaif

mavgedasiniz va qiymari hega endira bilarsiniz (i yerinizi da itira
bilarsiniz).

d) Sifaris hacmina gd d iri ksiniz!
Yar. Beb eimak quym:m qaffe!ama&mhwda alnag dentakdir.

2, Siz tikilmakda olan elektrostansiyaya gicld nasoslar satmag gin
danigiglar apanirsimiz va qarst taraf deyir ki, sizin qiymatiniz ragib
alman sickatinin sklif erdiyindan 5% va tamamila borpa edilmis
nasosun giymatindan 35% yiksakdir, Siz:
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i

) Ona deyirsiniz ki, sizin nasoslanmiz dimyada an yaxgsidie v
b hiznes sahasinda nascslannizm keyfiyyati hamiys matumdur?
Yorx, Har tanicr bz satdifn mahsul hagqmds buma oxzar iddialar
edir. Dgar sizin mahsulumiz hagigstan dimyeda birincidirss, qar-
g1 gavaf bunu billr (keyfiyyatin mifiucy Gziing lavig olur); agar bela
deyilsa va ya bu fikir milbahisalidirsa, siz qarg taeafi yalmz ieag-
landira bilarsiniz. Nasaslarmn satmaq iigin bu kifayt deyil, -
anlar 3-ci va 3-ci perda olan istehsalgmin nasaslary ila da iglarin
iz bilarlar va arng pul da vermazia:

b) Cna deyirsiniz ki, siferigi siz alsamz giymat barssinds danis-
mag olar? Yor. Ona bels demak, o demakdiv ki, sifarigl alanda
saklif givmatindan endirim edacaksiniz. Bu, qivmati idiirmak yo-
Junda anlan birinci addindir

¢) Xatrtadirsmiz ki, sizin nasoslara requiyar olarag xidmat gosta-
rilir va 24 saat arzinds tamir xidmati ifa tamin olunur? Bali. By,
anlar tigtin sizdan almagm faydasdsr (hamiga misallar verin). Si-
zin verdiyiniz faydanin ragiblakindn forginin s tarafa olma-
st dumands niifuz iddios: etmakdan daha calbedicidir

165




Oziiniiyoxlama testi 22
1. Siz darin daniz yataglarindan neftgixarma miitaxassisiniz va
Singapurdan olan maslahatgi-milhandis sizi 6z sirkatina iki illik iga
davat edir. Moktubda onlarin taklif etdiyi maag sizin Norveg sirkati
olan Stavangerda aldiginiz maagdan demak olar ki, farglanmir. Siz:
a) Onlara deyirsiniz ki, daha boyiik maas istayirsiniz?
b) Sizi gane edan ragami deyirsiniz?
¢) Béiyitk maag ragami verib, hamin ragamla onlann ragami ila
arada bir kompromis taklif edirsiniz?
2. Miistari sizin giymat taklifiniza kaskin sakilda etiraz edir va neca
yola galmak barasinda heg na demir. Siz:
a) Qiymati endirmaya “yox" deyirsiniz?
b) Ona taklif vermasi lazim oldugunu bildirirsiniz?
¢) Niya sizin qiymata etiraz etdiyini sorusursunuz?

d) Oziiniiz yeni giymat verirsiniz?
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22 Qiymati dayismayin, paketi dayisin!

va ya daha yaxy sovdani neca qurmal

1801-ci ilds, Lord Nelsonun kigik donanmasi, Kopenhagen buxtas:-
na girii qoruyan silahlanmug boyiik va kigik gamilarin shatoys al-
difs Danimarka adalarindak: qalalarin yaxmhinda dreyfa yatmigds,
Heyrat iginda onlan gézloyan dohsatli armadaya baxan Britaniya
donizgilorini hayacan biiriimiigdii. Nelson adati tizra yazdifty giinds-
liys qeyd edirdi ki, onlar “‘yalmz miiharibads usaq olanlara dahgatli
goriiniirlor™.

Eynila da damgiglardaki gars1 taraf nadir hallarda goriindilyii kimi
“dahgatli” olur va demak olar ki, homisa yalmz o adamlara maglu-
bedilmaz goriiniir ki, onlar “danisiglarda usaqdur”. Uzlagdiyi miiba-
rizanin dohgatli oldugunu hesab edanlar Nelsonun yazdifim unut-
mamali va yaqin ki, onun kimi matanatli miibariza aparmalidirlar.
Olbatta bu, o demak deyil ki, matanat bu isds ugur gazanmaq tgiin
kifayatdir, — Nelson az qala Britaniya tarixinda an ganh déyils olan
Kopenhagen déyiisiinii uduzacaqds, — ham da gordiyiiniiz isi yaxst
bacarmahisiniz, lakin agar siz doyiiga girmadan taslim olursunuzsa,
beliniza minib gazacaklar.

Man bu fasilda dami§iq aparanm an baglica qabiliyyati haqgin-
da danigiram: saristali va giiclii qarg: tarafin qiymata homlasini daf
etmak bacangindan. Damigiggilar taklif etdiklari giymata niya hom-
lalar edildiyini bilirlar — ¢iinki aydin gériinan hadafdir! Helmut Ve-
berin reaksiyasi (21-ci fasilda miizakira edilon) ferixon divarlarimn
daflmasina banzoyirdi. Damisiq apardit adamlar onun tozyiq al-
unda neca azildiyini gordiikda yalmz giymatla kifayatlanmayib qa-

. lan istigamatlarda da tazyiq gdstarirdilar: kredit sartlari, dasima va

sigortalama, ehtiyat hissalori, satiimayan mah geri gétiirmak, tolim
vas.
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Bgar tozyigo qarst glizagts gedirsinizsa, taklifinizin har bandiny
garsi (va ola bilsin bazi basqa, sizin d lar movzusu oldug
diisiinmadiyiniz masalalar iizra) hamla ligiin gapini agirsiniz. Qiymat
divan yixilandan sonra, qalanlar da onun arxasmnca yixilir! Demal;
bacanrsimizsa givmati saxlamag gox vacibdir,

Bunu neca edirsiniz? “Yox™ séziinii tokrar etmakla? Sovdadan
imtina etmakla? Yalniz sabit giymat siyasati yeritmakla? Yox! Sabit
qgiymat ideyas: sabit taklif paketi demakdir va sabit giymat olmama-
gimun sababi odur ki:

Sabit taklif paketi adinda bir ey yoxdur

Damiiq predmeti olan geylarin miixtalif adamlar iigiin miixtalif
xassalari maraglidir. Masalan, stulu gotirak:

* Man onu rahat oturmaq ti¢iin mebel agyas: kimi gériiram.
e Bir baggast onu dekorasiya elementi kimi goriir.

o Ugiincii antik agya kimi giriir.

¢ Dardiincii sahna rekviziti kimi goriir.

* Besinci investisiya obyekti kimi goriir.

Altinci soba odunu kimi gérir.

Yeddinci atiimal olan inventar kimi goriir.

Sakkizinci toy hadiyyasi kimi gdriir.

Dogquzuncu bank hesabi qalifinda gatismayan mablag kimi
gorir.

¢ Onuncu 6z imicinin bir hissasi kimi goriir va sair.

L

Adamlann eyni obyektda gordiiyii xassalorin say1 adamlarin 6zii
saydadir. Har bir adamm obyekti qavramas: dayisdiyi tigiin obyektin
xassalori da zaman arzinda dayisir, bu giin modali olan mebel sabah
tullant: sayihir (modabazlar arasinda tam torsi!) va s. Qara stul toy
hadiyyasi kimi isa yaramaz, amma sahna dekorasiyasi kimi yarayar.
A rangli stul taklif edin, ahcinin miinasibati dayigacak, qiymatini
deyanda bir daha dayisa bilar.
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insanlar obyekti yox, 6z diisiincalarina gira obyektin onla-
ra gostardiyi xidmoti alirlar va bu xidmat maddi da ola bilar, qey-
ri-maddi da, konkret hamin saxs iigiin da ola bilar, imumi olarag
hami tigiin da. Bazan biz obyektin ehtiyacimizi tam ddomamoayi ila
barigiriq, bagga halda isa taklif edilan obyektin ehtiyacimizi tam va
daqiq 6damali olduju tizarinds israr edirik.

Bu, biitiin algi-satq: amaliyyatlan praktikasinin ssasidir: alicimin
chtiyaclarim miiayyan edib, imkanlanimz daxilinda pul qarsiligin-
da bu ehtiyaci ddayan obyekti ona satmaqla ehtiyacii ddayin va
ya sizin ehtiyacimzi ddayan obyekti tapin vo onu alsamz taassiif
etmazsiniz. Prinsipea, basqa sartlarin razilasdinldiy taqdirds kon-
kret obyektin giymati kiminsa onun {igiin vermaya hazit oldugu pul
gadardir. Obyektin sizo gostardiyi xidmati onun iigiin istanilan pul
mablagi ila miigayisa eda bilarsiniz. Ogar qarsi taraf taklif etdiyiniz
qiymata gora siza tazyiq edib onu agagi salmagimiz1 istayirsa, balka
obyektdan alacafi xidmoatin dediyiniz qiymat gadar olmadigim dii-
siiniir. Basqa halda, agar obyektin onlara géstardiyi xidmati 6zlari
iigiin gox giymatli hesab edirsa, ola bilsin ki, siza dediyi qiymatdon
kifayat gadar ¢ox pul vermaya hazirdir.

Digar tarafdan, gars: tarafin toklif etdiyiniz giymatla razilagma-
maginin basqa sabablari da ola bilar:

* Qiymatin iizarinda na gador méhkam dayanacagimazi yoxla-

maq istaya bilar.

* Sadaca simic ola bilar — bazi adamlar pul xarclamaya gox xa-
sisdir.

Samimi olaraq onu garat etdiyinizi diigiina bilar.

Hagigaten pulu gatmaya bilar (skaf haqiqatan bogdur).
Qiymat bazarlifx etmayi sevir (yaxs: adam!)

Sizin giymat giizostinizi roqiblorinizo qarsi istifade etmak
istaya bilar.

* Damsgiglardan ¢ixmaq iigiin giymati bahana eda bilar.

Siz yaqin ki, gars: tarafin giymati agagi salmag saylarinin arxasin-
da bu sabablarin hansinin durdugunu bilmirsiniz. Qiymat taklifinizin
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fizarina hamla olan kimi, — damsiglann kritik magamlanimin ham-
sinda oldugu kimi — edacoayiniz harokat “niya?” sualimi vermakdir.

Siz opponentinizin cavabim sadalovheasing gobul etmirsiniz,
lakin bu giymat probleminda hallin baglangicadir, bu isa fikrinds
farziyya viiriitmakdan daha yaxsidir. Ciinki o, giymatin gox yiiksak
oldugunu deyir (va ya gox asag1 oldugunu, — baxir hans: roldadir)
va bu sévda baglamag iigiin maneaya gevrilir. Kiminsa sizin toklif
etdiyiniz qiymati siibha altina almas: sizin sévdanin alinmas: iigiin
aviomatik sakilda qiymati endirmali va ya qaldirmal oldupunuz
demak deyil.

Taklif etdiyiniz giymata hamls oldugu igiin onu endirmak eda
bilacayiniz an pis harakatdir. Danigiq tarafinin giymato hamla etma-
sinin miimkiin sabablarine baxanda malum olur ki, onlarm har han-
51 birina géra sadaco giymati endirmak an yaxs: gedis deyil, — bu,
Helmutun Canubi Afrikada etdiyi asas sahv idi. Ogar opponentiniz
giymata hamlaya gars sizin gatiyyatinizi yoxlayirsa, heg bir gatiy-
yatiniz ulmadngml gistarmayin. Opponentiniz daha alacaq bir gey
qalmadigina amin olanadak siza tazyiq edacak. Amma hatta bu hal-
da da sovdaya raziliq vermays bilar, ona géra da bagladiginiz yerda
galmaginiz maslahatdir.

Sgar kimsa onu garat etdiyinizi digiiniirss, giymati endirmak
onun giibhasini tasdiq etmayin an yaxsi yoludur! Ogar sévda adamin
imkanina, cibina gora deyilsa, balka ona uygun olan basqa bir sévda
tapib taklif edasiniz (bu hagda bir az sonra) va giymat bazarlamasim
sevan adam isa aslinda heg byiik problem deyil, — aslinda danigig
aparmag i¢lin an yaxs partnyor odur.

Dgar opponentin sizi “Holland harraci”ndaki tramplin kimi is-
tifada etmasindan siibhal inizsa, giymati endirmak 6ziiniizs zi-
yandir va ela onun istadiyidir. Eynila da damisiglardan g1xmagq tigiin
qiymati agagilamagq istoyan opponent iigiin bu dogrudur. Qiymati na
qadar dayigsaniz — tamam algaldicr vaziyystdan bagqa — damsigdan
¢ixmaq istayan adam qalmayacaq. Onda da bagqa bahana tapacaq ki,
“agar katerin giymoatini 20% endirirsanss, demali avvolda mana kaf
galmak istayirdin®.
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Bas taklif etdiyiniz giymota homlaya garsi no cavab vermok la-
pimdir?

Sovdolorin yalmz kigik bir hissasi giymatda razilasmaya gira basg
tutur. Demak olar ki, hamiga damisiglardaki dayisan faktorlarn say1
birdan artiq olur va o yerds ki, dayiganlar goxdur, orada bazarhq
elomak olar. Artiq bilirsiniz ki, qiymatin siibha altina alinmasi sév-
dada olan gox sayda dayigendan birinin tizerina hamladir,

Onu da bilirsiniz ki, qiymat iizra giizagts yol vermak basga da-
yigonlara hamla etmays yol agir. Demali, basqa dayigenleri qiymati
miidafia etmak iigiin istifads eda bilarsiniz! Sgar opponent qiymatin
doyismasini istayirsa, siz onu paketdaki bagqa dayisanlar vasitasila
tarazlagdira bilarsiniz. Hagigatan da bunu bziiniiz iigiin qaydaya ge-
virin ki, paketds bir faktor dayisanda o biri faktorlar onun kompen-
sasiyasi istigamatinda dayisir. Bu strategiyam bela ifada etmak olar:

Bu paketin giymati budur, bagqa giymata bagga paketdir,

Helmut Veberin sonraki karyerasi bu strategiyam niimayig et-
dirir. Canubi Afrikadaki fiaskodan sonra o, igdan gixmagi va sifir-
dan baglamag1 qarara aldi, amma marketing menecerinin sarkazmla
maslahat gordiiyli kimi ragiblorda yox, tamamilo yeni bir sahada.
Helmutun yeni igina baglamasimin stimulu almanlann sokolada qar-
st vurgunlugu oldu. Almanlar yokolada miinasibatda belgikalilarla,
avstriyahlarla va isvegralilarla bahsa girirlar. Fransizlar iigiin pendir
nadirsa, almanlar Gigiin da sokolad odur, — yiizlarla miixtalif névii
var, goxu da yalmz istehsal olundugu yerda yeyilir.

$okolad kakaosu Qarbi Afrikada bitir va onu Qana, Nigeriya, Fil
Digi Sahili, Kamerun va ya Togodan gatirilmis kakaodan diizaldir-
lar. Onu danavar gokilda Avropaya 130 funtluq kisalarda dasiyirlar.
Avropada emal olunur va sokolad istehsalgilarina satilir, onlar da 6z
reseptloring gora ingrediyentlarini (asasan siid va gakar, ham db fin-
dig, kigmis, qaymagq va cem) gaturlar,

Sokoladlarin bir hissasi supermarketlarda populyar marka kimi
satihir, bazi yerli névlori isa xiisusilagmis magazalara verilir, Bu nov-
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larin qablagdinlmasi va marketingi gox diversifikasiyal biznesdi,
onunla bir nega boyiik sirkat va gox sayda kigik girkat masgul olur
Helmut dziinii mahz bu bizness, kakao brokerliyina verdi. Svvaley
atasina qabiliyyathi oldugunu siibut etmak istoyirdi, iso girigdikdan
sonra iss onu sevmaya basladi. Va orada paketlomanin na olduguny
kasf etdi, sokoladin biikilldiiyii paketin yox, damsiglarda sévdanin
alinmas: Gigiin olan paketin.

Bazar igtisadiyyatinda giymat boyik informasiya dasiyicisidir,
talab-taklif miinasibatinda mahsulun mévqeyinin effektiv indikato-
rudur. Lakin adam yalmz ¢orakla yasamadifn kimi yokolad: da yal-
niz giymatina gra almir. Ayda tonlarla danavar kakao alan emalg)-
lart maraqlandiran yalniz kakaonun giymati deyil. 9gar bela olsaydi,
onlar asag1 keyfiyyatli mahsul istehsal etmakla maggul olardilar vs
aga@ keyfiyyatli — hatta dayiskan keyfiyyatli — mahsul istehsal edan
adi qazansaydilar, satiglan getmoazdi. Demoli, kakao danalarinin
keyfiyyati va bu keyfiyyatin sabitliyi onlanin apardiglan damgiglann
vacib gostaricilaridir.

Texniki manada keyfiyyat 6zii da bir dayisandir va har ndv sokola-
din istehsalinda sabit naticani almaq iigtin keyfiyyat gistaricilarinin
heg da biitiin dayismalari kritik deyil. Helmut alic1 olarag giymatla
har bir mahsul iigiin talab olunan minimum keyfiyyat gbstaricisi ara-
sinda diizgiin nisbati tapmag dyranmali idi. Misal iigiin kulinariya
sokolads ii¢iin §irniyyat sokoladina nisbatan daha yiiksak keyfiyyatli
kakao talab olunur. Amma “poire belle Héléne " kimi sokolad iigiin
an yiiksak keyfiyyatli segma kakao lazymdir,

Bazi kakao emalgilaninda keyfiyyat nazarati o gadar etibarhidir ki,
bir ne¢a niimunanin yoxlanmasi siza kifayat edir va basqa, mahsu-
lunun keyfiyyati lotereya olan emalgilara nisbatan son mohsul olan
sokoladn istehsalinda bdyiik hacmda zay olmas: riski azalsin,

Keyfiyyat gostaricisi onunla alaqali bagqa dayisanlari da: yoxla-
ma meyari, mali geri gaytarma strategiyasi, geri qaytanlan mallarm
krediti va avazlanmasi, mal gatdinlanda va ya magbul mallann ugo-
tunun tutulmasi iglin emaldan sonra ddanig va s.
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Damgiglarda giymatin miizakirasi zamam bu faktorlar da nazar-
don qaginimamahidir. Emalg 6z giymatlorini kegirmak istayonda,
Helmut sirkatinin garstlasa bilacayi risklari azaltmaq iigiin paketds-
ki bagqa takliflari dayisdirmayi va bunun iigiin lazim olan, &danigin
hansi gartlarla edilmasi kimi miivafiq kompensasiya mexanizmiarini
irali gakmayi dyranmisdi. Bela da olurdu ki, hansisa sababa géra o,
daha yiiksak giymata razilagirdy, giinki bu zaman qarsi taraf vadali
ddanis va yiksak standartlara uygun keyfiyyat yoxlamilmas: sartla-
rini gobul edirdi. Bazon is2 aksina olurdu, Lakin emalginin onu so-
kolad biznesinda ragabatin yitksok olmasi va Helmutun taklif etdiyi
giymatin asaf olmasim deyarak qorxutmast ila qiymati dayismirdi.

Bu, o demak deyildi ki, Helmut ragabati nazara almirdi. Sksina,
onun birinci magsadi sokolad biznesini va onun neca taskil olun-
dugunu dorindan Syranmak idi. Onun ragabatin real vaziyystindan
va vaziyyata neca tasir gistarmasindan xabari var idi, ¢linki bunu
daim dyranirdi. Ona gdra da emalgilann va sokoladeilann “dahgat™
nagillan onu heg vaxt gagdirmurdi. Alicilanin ona, albatta ki “maxfi
olaraq”, Hollandiya, Danimarka va ya Isvegra — dlks har dafa dayi-
sirdi (hatta bir Yapon sirkati hagqinda da demisdilar) — sirkatlarinin
iz saticilarina “Veber na giymat versa ondan agag verin!” gostarisi
hagqinda dediklarinin sayini-hesabim itirmigdi.

Oz miigtarilarini, sokolad istehsalgilanini xammalla sabit va da-
vaml gakilda tachiz etmok iigiin Helmut emal iginin vaziyysti ila da
maraglamirdi. Sgar emalg bir Qarbi Afrika dlkasindan tamamila asih
vaziyyatda idisa, Helmut buna fikir verirdi. Masalan, hamin olkada-
ki siyasi vaziyyati daim izlayirdi. Ehtimal edilan perspektiv va artig
bag vermig harbi gevrilis fakti abs va satg miigavilalarinin sartlarina
yanagmasinda Hziinii gésterirdi. Yegana manbadan asihi olmayan va
gox sayda manbalarls islaysn kakao emalgilan ils miixtalif kakao
novlarinin bir-birina uygunlugu problemlarini hall etmali olurdu.

Bela qangifin keyfiyyati qiymatda va ya ddanis sartlarinds, elaca
da yokolad istehsalgilan ils miiqavila qiymatlarinda 6ziinil géstorir-
di. istehsalgilar da 6z névbasinds aldiglan emal olunmus kakaonun
mangayina sanki incasanat asari alirlarmig kimi gox diggat verirdilar.
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Siyasi voziyyatin garginlegdiyi vo ya Qarbi Afrikada kakao yetjg.
diranlarin tabii falakatla iizlagdiyi bazi dovrlarda Helmutla emalgilay
arasinda Bdanis miiddatinin miiayyan sakilds uzadihib-qisaldilma-

Paket taklifinda miizakirs edilacak masalalor bunlardir: cari talab-
lorden artiq olan xammal: kim saxlayir vo miigavila ila gatdinlma

51 bag verirdi. ©gar malin tachizati taminath deyildisa, bu, Odanis
miiddatini uzatmaqla kompensasiya edilirdi; bu masals normallagir-
disa, hamin miiddat qsaldilirds va ya middat eyni qalib qivmat da-
yisdirila bilardi. Homiga miiayyan emalgilarla va milayyan hacmda
kakaonun tachizat fiiin uzunmiiddatli milgavils baglamag imkan;
vardi, Helmut segim garsisinda qalirdi: yiiksak giymotla miigavila
baglasin, yoxsa kifayat edan giymoat taklif etmadiyi iigiin emalginin
sévdadan imtina eda bilacayi riskini gabul etsin. Helmut har danigig
figin maxsusi faktorlar va yanasmalar {izarinda diqgatini comlayirdi
ki, sovdani an sarfali gartlarla tartib edilmis taklif paketi vasitasila
baglasin.

Helmutun sirkati diglin nazarda tutulmus xammal, — bu, onlarla
tondan minlarla tona gadar ola bilardi — emalgimin anbarinda qala
bilardi (kimin hesabina?) va ya Helmut onu gotiirib 6zii saxlaya
bilardi (risk kimindir?). Xammal béyiik bunkerlarda (kim 6dayir)
va ya konteynerlarda (sahibi kimdir?) ¢atdinla bilardi. Damgiq isti-
rakgilar emal edilmis kakao emalgimin anbarinda olanda ona masu-
liyyatin kimin {izarinda olmasi va xammalin tacili ¢atdinlmasi lazim
oldugu halda minimal hacm na qadar olmas: hagqinda qarar vermo-
lidirlar. Bu, Helmutun yeni yerds kakao emalgilar ila danisiglarda
islamayi dyrandiyi ¢ox sayda toklif paketi faktorlanndan yalmz bir
hissasidir,

Helmut emal olunmus kakaonu sokolad istehsalgilarina satmag
ticiin alirds, yani bir halda alic olurdu, o biri halda satic. Hardan
parakanda saticilarla da kigik ilor goriirdii (6ziiniin “A frika lozzati”
adinda yokolad istehsali da vardi).

Sangda da eyni faktorlar iglayirdi. istehsalgilar sabit keyfiyyatli
va davamli xammal tachizat: istayirdilar. Onlanin xammala talabat:
istehsal siklina gora dayisir — Milad bayramu dévriinda daha gox.
yayin ortasinda isa daha az xammal lazim olurdu.
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arasindaka kakao tigiin kim, na gadar va na vaxt 6danis edir? Qiy-
matin dayigmasi asaf keyfiyyatli vo ya zay maln avazlonmasi va
ya geri qaytanimasina hansi daracada tasir gistara bilar? istehsalgs
iz reklam biidcasinin hansi hissasini brend mak mnin reklamina
sarf etmak niyyatindadir va bu, hipermarket sabakasina galan sifa-
niglara neca tasir gostarir?

Sizin do foaliyyat gostardiyiniz sahoads, aldigimizdan va ya sat-
digimizdan asilt olmayaraq coxlu sayda dayison faktorlar var ki,
bu yaxinlara kimi yaxindan diqqat vermirdiniz va ya iimumiyyat-
la nozara almirdimiz. Indi nazar almagin vaxtidir, giinki gox sayda
dayigan faktorlarla siz taklif etdiyiniz giymati miidafia eda bilarsi-
niz. Giindalik iglarin iginda itib-batmis menecerlar bazan an adi va
goz dniinda olan faktorlan da nazara almirlar. Bu da onlarin dam-
51q aparmagda taklifi paket soklinds vermak, paketin igini dayis-
mak imkanlanim azaldir. Damsiglarda uur qazanmag iigiin taklifin
komponentlarina daim yenidan baxib nazardan kegirmak vacibdir.
Transmilli sirkatlardan biri iigiin kegirdiyimiz seminarda sirkatin
filiallarimn miixtalif satig heyatlari, 6z islori figlin bir-birina zidd
olan milxtalif dayigan komp lar siyahisi gdular. Bir heyat
bir grup komponenti *danisiimayacaq” kimi, onlanin bagqa élkadan
olan hamkarlan isa hamin komponentlan “damsilmali™ komponent
kimi yazmigdilar. Kanadalilar ela komponentlari danisiq mivzusu
kimi geyd etmigdilar ki, ingilislar onlar hagqinda adaton damisig
aparmurlar. Ingilislor niys son illarda ABS va Meksikada biznesla-
rini itirdiklarinin sababini kasf etdilar, — onlarin miigtarilari Kanada

_ tilial ila iglomaya kegmigdi!

Biz giymata damgiglar mévzusunun an asas elementi kimi bax-
mama@a baslayanda haqigatan daha yaxsi sovda baglaya bilirik,
ham biza, ham da qars: tarafa sarf edan miiqavila baglaying. Neca?
Diggatimizi qiymat tizerinda hdcatlagmaya yox, biitévlikda sévda-
nin formalagmasina yénoldirik.
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Sizin biznesinizds damsiglar movzusu olacaq komp
hansilardir?

1 g

Oz biznesinizda hagqinda damsgiglar ap komponentlarin si-
yahisini yazin. Sonra bu giin hagqinda damsiglar apara bilacayiniz,
lakin hansi sabablardansa bunu etmadiyiniz komponentlari ora slava
edin.

Siyahi uzun olmalidir. gor bela deyilss, siz damgiglarda istifada
edacayiniz vacib komponentlari unutmus ola bilirsiniz, onlan xatir-
layin. Sgar yena da siyah qisa olursa, onda damigiglarda dayismak
figiin istifads etmayib hamiga sabit saxladifimz komponentlarin si-
yahisini yazin.

Oziiniizdan sorugun: niys bu sabit saxladiiimz komponentla-
ri damgmirsiniz? Kim deyib ki, bunlan damgmal deyilsiniz? Sizi
bundan saxlayan sabab nadir? Bu vardis, ananana, adatdir? Bunlan

ugsamz bu sabit komp lardan yavas-yavas dayiganlar siyahi-
sina kegirmoak ligiin sabab tapacagsimz.

Britaniyamin bir hayat sifortast sirkatinin rahbari deyib: “Vaxtag:-
n bihran kegirmayinizda fayda var. Bundan goxlu ideyalar dogur.
Biyiik qurumlarda na qadar “miiqaddas inayin™ olmasi gox heyrata-

mizdir va onlan “kasmak™ ¢ox ¢atin olur™.
Sizin sirkatds na qader “milqaddas™ sayilan vo sabit saxlanan
komponent var?

Giz dniinda olan va bir gox damigiglarda istirak edan illiistrativ

komponentlara baxaq. Helmutun Canubi Afrika safarinds onlar var-
di, amma o, hamin komponentlari gormiirdii v yaxgi baxsamz, o
komponentlar sizin apardiiniz damsiglarda da var. Pulu bir dayisan
komponent kimi gotiriin. Asagidakilan dayiga bilersinizmi:

o Odonis iisulu?
o (Odonis valyutasi?
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Kredit miiddati — 30, 90, 120 giin?

Tez ddamaya gora endirim?

Awvans, yoxsa vadali ddanig?

Odanislar arasi miiddat?

(“}eri cafirilan, yoxsa geri cafimimayan akkreditiv?

Uglineil (neytral) tarafs Sdanis?

* Mal ¢atanda, yoxsa gobul edilanda 6danis? (Yoxlamam kim
kegirir?)

¢ Dagima va siforta xarcini kim ¢akir?

« Konteyner dasimasidirsa, onun xarab olma ziyamm kim gakir?

¢ Saxlama xarcini kim gakir?

o isloma miiddatinin iki dafa artiq olmas1, giymatin tig dafa artig
olmasina dayirmi?

e Spesifikasiyan bir az dayismakla na gadar qanast edirik?

s Miigavilonin qiivvada olma miiddati na qadardir va bunun
baza giymatindan endirima tasiri varmi?

¢  Ekskliiziv olaraq konkret danisiq partnyoru il islasak reklam
va tagvig xarclarinin hans: hissasini ddayacak?

¢ Hansi xarclar geri ddanilandir?

o Yeli vergilori, miixtalif yerli 6danislari kim ddayacak?

+ Svazlamani kim ddayir va o neca hesablanir?

Ogar taklif etdiyiniz giymata olan hamlani bela garsilasamiz, da-
mstq stolu atrafinda oturanlar bilacaklar ki, onlar qiymati endirmak
istayirsa, siz sadaca toklif paketini dayigacaksiniz. ©gar qarst taraf
sizin taklif etdiyiniz paketin qiymatini bayanmirsa, ona basqa qiy-
mata basqa paket taklif edin. Ola bilar ki, ikinci toklif etdiyiniz pa-
ket onun ehtiyaclanm daha yaxg: ddayir. Bir va ya bir nega damigig
komponentinin saklini dayismakla siz qarst tarafin istadiyine daha

' da yaxinlasa bilarsiniz.

Helmut Veberin 6yranmaya macbur oldugu qayda sada va aydin-
dir;

Qivmati dayigma, taklif paketini dayig!
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Ogiiniiyoxlama testi 22-nin sarhi

1. 8iz darin daniz yataglanndan neftgixarma miitoxassisiniz va
Singapurdan olan maslohatgi-miithandis sizi 6z sirkatina iki illik isa
dovat edir. Maktubda onlann taklif etdiyi maas sizin Norveg sirkati
olan Stavangerda aldifimiz maagdan demak olar ki, farqlonmir. $iz-

a) Onlara deyirsiniz ki, daha boyiik maas istayirsiniz? Zaif Bi;
haminnz daha bayiik maag istayirik! Bu sizin gativyatinizdir, yox-
sa taklif edilan is siza vacib shamiyyat kash etmir? Ogar siz isi
da, maagin da daha cox olmaswn istayirsinizsa, niya Stavangerds
bu maagin siza sarf etdiyini, Singapurda isa sarf etmadiyini onlg-
ra izah lisiniz. Qatiyyatinizin zaifliyi dziiniizii bir az cagdira
bilar

b) Sizi gane edan ragami deyirsiniz? Bali. Ragami demakia onlar
tigtin dztinsiziin na gadar ciddi oldugunuzu bildirirsiniz, lakin har
hansi ragami asaslandirmaga hazir olun. Ham da "fargi bolak”
Jandina diigmayin, bunu et d: . Mini olarag sart
meyarlarla qiymatlandirilan ugurlariniza qars: maag artimt oh-
dalivi talab edin.

¢) Boyilk maag raqami deyib, hamin raqamla onlann ragami ara-
sinda bir kompromis taklif edirsiniz? Yox! Ciinki sizin “casaratli”
Yitksak ragaminiz onlarin taklifi ila kompromis etmak taklifinizls
birlasanda inamsiz goriiniir. Eyni taklifds casaratli ragamdan geri
cakilmak geyri-ciddi olmaginizin aydin gdstaricisidir. dgar onlar
sizinla iglamak istayirlorsa, ya ragami azca qaldirmagla, ya du
timumiyyatla taklif erdikiari hamin ragama sizi raz salacaglar:
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2, Miigtari sizin giymat taklifiniza kaskin sakilda etiraz edir va neca
yola golmak barasinda heg na demir. Siz

a) Qiymoti endirmaya “yox” deyirsiniz? Yox. Bela demak sdvda-
nin alinmamagina apartbh ¢ixara bilar, — indi ya onlar damsiglar-
dan guxmalidi; va da siz soziintizii geri gotirmalisiniz ki, sévda
alinsin. Cox tezdir, gozlanilmazdir.

b) Ona taklif vermasi lazim oldugunu bildirirsiniz? Yox. Bu o
demakdir ki, qargi taraf taklif versa kompromisa geda bilarsiniz,
amma qarg! tarafin giymat taklifini bilmadan bunu etmak istamir-
siniz.

¢) Niya sizin qiymata etiraz etdiyini sorugursunuz? Bali, Siz giy-
mat taklifiniza qargt onun magsadi hagginda daha cox informasi-
ya bilmalisiniz. Buna istinad edib qiymatiniza aid mithakima qura
bilarsiniz. Ola bilsin ki, o 6zii giymat takiifini desin.

d) Oziiniiz yeni qiymat verirsiniz? Bela olmaz! Oz takliff iizarina

bir taklif da vermak agilsizhigdir! O “xoxx!" eladi. Siz da taslim
oldunuz. Dagiq olaraq gartal deyilsiniz! (Ordaksiniz!)
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Ogiiniiyoxlama testi 23

1. Ventil saticist olan kigik miiassisanin géndardiyi partiya sizin key-
fiyyat nazarati testinizdon kegmayib va siz 6z emalatxanamizda onla-
n korreksiya emalindan kegirirsiniz. Siz:

a) invoysda alave emal figiin ¢okdiyiniz xarca gora endirim talab
edib, galacakda keyfiyystin gézlonilmasi hagqinda xabardarlig
edirsiniz?

b) Invoysdaki ragamdan alava emal iigiin ¢okdiyiniz xorei ¢ixih

qahig ddayirsiniz?

¢) Invoysdaki ragami Gdayirsiniz, amma galacokda keyfiyyatin
gozlanilmasi iigiin taminat talab edirsiniz?

d) Odanilmamis invoys hagqinda miiassisadan bir xabar gixmasi-
ni gozlayirsiniz?

2. Malgdndaran ddanigin tam gakilda edilmasini istayir. Sizin etdiyi-
niz alava emalin xarcinin artiq oldugunu iddia edir va yararsiz hesab

etdiyiniz malin geri qaytarilaraq yoxlanihb avaz edilmasi lazim ol-
dugunu deyir. Siz:

a) Onun invoysunu ddamakdan yena imtina edirsiniz va gakdiyi-
niz xarcin nazara alinmah oldugunu israr edirsiniz?

b) Ona deyirsiniz ki, agar tam Gdanis iizarinda takid edirsa, onun-
Ia is gormoakdan imtina edacaksiniz?

¢) invoysdaki raqami Gdayirsiniz, amma golocokdo keyfiyyatin
gozlonilmasi figiin taminat talab edirsiniz?

280

23 Rus cabhasina gindarilmok hagqinda
va ya hadalarin ohdasindan neca galmoli

Ganc leytenant Volfgang Miillerin 1943-cii ilds Parisds disdiiyii ¢a-
tin vaziyyati tasavviir edin. O, rafigasi ila Sen-Jermen bulvan yaxin-
hgindak: Rii de Bak kiigasinda bistroda nahar edarkan onun koman-
diri olan polkovnik ora girir va qiz1 goriib xosu galir. Vol-
fqangi yanina gaginb gazmays getmasini amr edir va Volfqang buna
ctiraz edir. Polkovnik ona deyir: *Ya dediyimi edirsan, ya da bu ax-
sam sani Rus cabhasino gondarirom”.

— Mein Gout! — Volfgang deyir, — Rus cabhasina! Hara olur olsun,
birce Rus cabhasi olmasin!

Va (uzun) gozintiya gedir.

Niya? Ciinki Volfgang inanmisdi ki, polkovnik onu Rus cabha-
sina gondarmak niyyatindadir, bu isa onun maraglanma mahvedici
zarba olard: (Hitlerin Rusiya ila miiharibadaki itkilari nasistlarin har
hansi iggal etdiyi yerdan gox idi).

Ogor inamirsinizsa ki, sizi hadalayan adam 6z hadasini hayata ke-
¢irmak giiclindadir va bunu etmak niyyatindadir, onda bu, sizin mii-
hakimaniza va harakstlariniza tasir gdstarir. Damsiglarda bu hada si-
zin avvalda istadiyinizi necasa dayismayiniza sabab olursa, siz “Rus
cabhasindasiniz!

Bu yerds men bir axsi miidaxila eda bilorsmmi? Damgiglar
haqqinda yazan basqa miiallif manim qoydugum “Rus cabhasi ha-
dosi” fandi adim pislayir. Man hesab ediram ki, mahal qoyulmamag-
dansa pislanmok yaxsidir. Lakin o, bir az da irali gedir. “Rus cabhasi
fondi”'nin monsayini yeniden kasf edir, dogru anlamur va takabbiirlii
sakilda iddia edir ki, real hayatdak: damigiglarda manim versiyama
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rast galmak ehtimali ¢ox agagidir, onun axsaq versiyasina isa, albatta
praktikada har adimda rast galmak olar!

“Rus cabhasi” hadasinin mangayi 1943-cii ilde Volfgang Miillerin
bagina galanlar hagqinda sizin indica oxudugunuzdur. Manim tangid-
¢im hadisani geriya, Napoleonun 1812-ci ildaki Rus isgahina cakir.
Na olsun? Avvala, 19-cu asrin ortalanindan avval miiharibalarda Rug
va ya har hans: basqa “cabha” anlayisi yox idi. Lakin pis olan odur
ki, onun kalak kimi gostardiyi versiyamn damgiglardaka hada ila bir
alagasi yoxdur, — onun uzun tachizat xatlari ila alagasi ola bilar!

Ona gora da galin aydinlagdirag. “Rus cobhasi” damsiglar prak-
tikasinda ¢ox istifada olunan taktikadir va manim onu bels adlan-
dirmagimin sababi Hitlerin etdiyi miiharibaya aid filmlarda “Rus
cabhasi” taktikasina maruz qalmis asgarleri buna sovq etmasi idi,
Napoleonun bura na daxli var, man bilmiram, elaca da tachizat xa1-
larinin damisiglarfa na alagasi var, onu da anlamiram va bela malum
olur ki, manim basabala tangidgim da bunu bilmir. Liitfon oxunuza
davam edin. Sonuncu dafa “Rus cabhasi"nda na vaxt olmusunuz?
Saraitin sizi tahdida machur etdiyindan kegirdiyiniz inciklik hissini

vadimza salin. Dogrudur, sizin se¢iminiz var, lakin segim xosagal-
maz olanla alternativi da xosagalmaz ola bilan, lakin onlann taklif
etdiyi “Rus cabhasi”ndan pis olmayan arasmdadir,

Damiglarda tahdidin rolu nadir? Takzibedilmozdir ki, tahdidlar,
sanksiyalar va onlara qarsi aks faaliyyatlar damsiglar praktikasinda
heg da nadir hadisa deyil. Onlar gox damsiglarda va tez-tez istifa-
do olunur ~ istehsal minasibatlarinda, beynalxalq goriislarda, kom-
mersiya miibahisalarinda, daxili didismalarda va s. Bazan damsiglar
alinmadiqdan sonraki dovrd, bazan isa danisiglar gediginin bir his-
sasi kimi istifada olunur. Damgiglarin avazina nagliyyat vasitasinin
gaginimasi va ya adam ogurlugu kimi tahdid va sanksiyalardan da
istifada olunur, hargand hamin cinayatkarlar no gadar gox damgig
alagasina calb eda bilsaniz, taslim olmadan problemi hall etmak san-
simz o gadar artir.
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Tahdidlordan taktika kimi istifadays misal olaraq galin kigik kom-
ponentlar istehsal edan kigik sirkato baxaq. Bu sirkat boyiik Brazi-
liya korporasiyasma gindardiyi son ii¢ mal partiyas: igiin 5danisi
almay1b. Har ii¢ halda mahn gatdinlmas: vaxtinda yerina yetirilib va
alicinin keyfiyysta nozarat xidmoati tarafindan qabul edilib.

Tabii ki, sirkat 6z pulunu almaq {igiin, miihasibat da daxil olmag-
la korporasiyanin miixtalif departamentlari ila alaga saxlayib va on-
larin menecerlari torofindan aldadilib. Kigik sirkatin menecerlari an-
layirlar ki, korporasiyanin isgilori onlar basdan edirlar — heg kim pu-
lun niya ddanilmadiyi hagda bir séz demir va “masala sistemdadir”
deya yaxalarim kanara ¢okirlar. Pulun Gdanilmamayi kigik sirkatda
ciddi pul problemi yaradir va islarini davam etdirmak figiin cami bir
nega haftalik resurslan gahr.

Névbati partiya mal iki haftadan sonra géndarilmali idi va kom-
ponenti istifada edon departamentin rahbarina maktub gondarildi ki,
bore ddanilmasa, névbati partiya géndarilmayacak.

Malin grafik {izra gondarilmasina bir giin qalmis bore iizra dda-
nilacak mablagin geki heg bir izahat veriimadan va fizr istaniimadan
galib gixdi. Bununla kigik sirkat béyiik korporasiyaya “Rus cabha-
si”ni tatbiq etdi.

Lakin tahdid yaxs1 miinasibatlari korlaya, pis miinasibatlori isa
daha da pislagdirib toroflari bir-birina qars1 dagidici zarbalar vur-
magla diigmangiliys gevira bilar. Heg kim hadalanmayi sevmir.

Oslinda ehtimal biyikdiir ki, hadalanan adam ela hiddatlona bilar
ki, aks hodaya kegar, — hatta bu hadanin gergaklagmasi har iki tarafo
bisyilk zarar hesabina baga galsa da. Hoda-oks hoda prosesi bagla-
yanda onu xeyir naticasina ¢evirmak gox ¢atindir. Tahdid onu eds-
nin maqgsadina ¢atib uygunluq y dan daha gox aks-tahdid
dogurur.

Masalan, Simali Amerikanin bir toyyaragayirma girkati, saticidan
klapanlar partiyast alir va hamin klapanlann sinaq niimunalori key-
fiyyat yoxlaniimas testindon kegmir. Novbati prosedurla partiyada-
ki biitiin klapanlan sinaq edirlor vo zay mahsul amsah 24% olur.
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Zay klapanlanin ilzarinda korporasiyamn 6ziinda is goriiliib standar-
ta gotirilir va bu isa gakilmis xarc (har band iizra), ddanisa hamin
moblagda diizalis edilmali oldugu hagqinda saticiya bildirilir. Hom
da magbul keyfiyyat standarti barasinde malumat verilir.

Satici invoysda diizaligdan imtina edir va tam &danig talob edir,
Israr edir ki, qiisurlu material garok onlara gaytanlayd: vo onlar &z-
lari onu standarta gatirardiler. Ona gora do bu xarclori qabul etmir-
Jar, giinki ham da bu is iigiin ¢akilan xarcler onlann &z zavodunda
gakacaklari xarcdan yitksokdir deys ddamak istamirlar (bu, hom da
onlarin va milstarinin is tgilin ¢akdiklari xarcin fargindan, elaca da
taklif etdiklari iga ucuz giymat goyduglanindan xobar verirdi). Tay-
yara girkati saticinin gdstarilan giymata invoys vermali va galacakds
keyfiyyati tam tamin etmali oldugunu dedi, aks taqdirda isa miiqa-
vilani lagv edacayi va onlann korporasiyadan bir daha “heg bir dol-
lar da gazanmayacag:” ila hadaladi.

Bir nega hafts kegondan sonra tayyara sirkati 30 giin arzinda
moablagin tam sakilda 6danilmali oldugu haqda invoys ald. ks tag-
dirda saticr igi mohkamaya veracayini bildirdi. Bir hafta sonra saticy
invoys iizra Gdanigla barabar onlann sub-podratilar siyahisindan
gixarildify hagqinda moktub aldi. Taraflor bir-birila biznes alagals-
rini kasdilar.

Korporasiya saticim tahdid etdi, satic1 da korporasiyan aks-tahdid
etdi. Korporasiya tohdidini gergaklagdirdi (satici ilo biznes alaqasi-
ni kasdi); saticr 6z tohdidini gergoklagdirmoali deyildi (korporasiyan
mahkamaya vermayi). Bu isda “qalib” galan kim oldu?

Adamlann irrasional harakati, yani neytral miisahidagiya onun
6z maraginda olmayan kimi gdriinon faaliyyati taraflarin intellek-
tual gabiliyyati ila slagadar deyil. Dahilar do nadan &trii isa miiba-
riza aparanda garsiliqh dagidici harakatlor edirlor, yani “dalicasina”
edilon harakatlar bizim aramizda nadir hadisa deyil. Danisiglarda
tahdid olanda sévdanin alinmayacagi ehtimah alinacagindan daha

yiiksak olur.
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Hovuz kanarinda rom siivdalogmasi

Britaniya piva girkatinin vitse-prezidenti Canubi Amerikada safarda

olarkan bag ofisdan ona zang galir va deyilir ki, o, gayidan bag safa-

rinin margrutunu dayismoli va Yamaykaya getmolidir va orada bir

rom ixracati girkatinin menecmenti ils gériimalidir. Onun problemi *
bu idi ki, Yamaykaya biznes safarina getmak iigiin talab olunan nor-

mal vizasi yox idi va iginin ¢oxlugundan bu vizam almaga vaxt da

yox idi. Ona gors da Kingstondak: Norman Manli aeroportuna ge-

dib turist kimi yollandi. Aeroportun immigrasiya xidmatinda onun
problemlan baglady, ¢iinki onun marsrutundan va portfelindsn gixan
vazigmalardan biznes safarinda olduu melum olurdu. Oradaki ras-
mi iggilara dedi ki, Londona qayitmazdan avval bir nega giin Yamay-
kada istirahat etmak istayir.

Otelda yer alib rom ixracatgisina gérilgmak tglin zang etdi. Bun-
dan sonra immigrasiya mamuru galib onunla damgdi va miivafiq vi-
zas1 olmadan Yamaykaya biznes magsadila galmakda ittiham etdi.
Mamur ona dedi ki, onu izlayirlar, agar har hansi biznesls masgul
olsa, habs olunacaq, carima Gdayacak va dlkadan gixarilacaq.

iki giin polis onu kélgs kimi har yerda izlayir, onu bu ginleri
turist kimi kegirmays macbur edir. Safar vaxtin va pulun bog yera

1 ina sabab olmusdu. Lakin orani tark etmamisdan avval o,
rom i ila polis 1 altinda goriigdi.

Otelin, bir tarsfi tizgligiilik hovuzuna ¢ixan ban vardi, suyun
iginda ola-ola barda oturmag olurdu. Polis mamuru yuxulu-yuxulu
ona baxdif) vaxt o, barda suyun iginda oturub barmen va onlara go-
sulmug ganc qadinla séhbat edirdi. Polis momuru diigliniirdi ki, go-
naq sadaca barmen va qadinla bog vaxtim kegirir. @slinda isa gonag,
barmen kimi geyinmis rom ixracati girkatinin basgis: il damgiglar
apanirdi, Bikinidaki gadin isa hamin baggimin katibasi idi.

Natica: la maggul ol qargt olan
har hansi manasiz biirokratik angali iistalaya bilar.
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Burada bir ibrat var: danisiglarda hada galmakdan uzaq durun,
Onlar agkar gdriindiiyii iciin cox vaxt geyri-mahsuldar olur.

Qars: torafdaki adam mana kontdy tohdidini dilina gatiranda pro-
fessional damisiger kimi hamiga bir gagimu (agar tahdid cox yersiz
vaxtda edilirsa, ikisini da) yuxan galdinram. Niya? Ciinki, hatta gar-
51 tarafdaki adam aramizdak giic nisbatini mana xatirlatmaga ehtj-
yacim oldugunu diisiiniirss belo, buna sabirsizlik va xamlig niimuna-
si kimi baxiram,

O biri terafden da daniiglar alinmayanda — va ya bir tarafin yola
galmamayi naticasinda dalana dirananda — ela gériina biler ki, yalniz
hada-gorxu galmak isi yerindan tarpada bilar. Bu goraitdo damsiglar-
dak bir taraf timumi alagalerin korlanmas: riskina, veziyyatin qey-
ri-milayyan tarafa siiriismasindan daha az ziyan kimi baxir. Har sey
kontekstdan asilidir,

Bazi damigiglarda her iki taraf tez-tez hada va aks-hada tatbiq
edir. Dialogda hada-qorxu va sanksiyalardan (va ya hayata kegirilon
hadalarin) requiyar istifada edildiyi iki maghur kontekst beynalxalg
miibahisalar va is¢ilarin menecmentla miibahisalaridir.

Biznes danisiglarinda da hada-qorxu goalmak genis yayilmigdr,
~ har halda etiraf edildiyindan daha gox tatbiq edilir, - hargand ¢ox
vaxt pardalanmig olur va inca eyham saklinda gatdinlir, bazan o ga-
dor inca olur ki, edildiyi an qargt taraf onu hiss etmays da bilar. Har

bir halda yaxg: hazirligh damisiq aparanlar, onlara xatirlatmadan da
dzlarinin danisiglardaki zaif yerlarini bilirlar.

Har bir tahdidin magsadi gars: tarafi qorxutmaqdir va bunun iki
yolu var:

e Siz istayirsiniz ki, usaqlar gazonun otunu galsin, ona gbra da
bunu etmasalar bir hafts televizora baxmayacaglan il hadala-
yirsiniz. Bu hoda gaydaya riayat iigiindiir va usaqlan buna
macbur edir va s,

* Hoyat yoldasiniz istayir ki, evds oturasimiz va ayiq olasiniz,
agar getsaniz, qayidanda evi bos géracaksiniz. Bu, ¢akindirici
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hadadir va sizi nayi isa etmakdan gakindirmak iigiindiir va bu-
nun avazina qalan na istasaniz eda bilarsiniz.

Bu iki ndv tohdid arasindak fargi gostarmak iigiin nagliyyat va-
sitasinin gaginlmasi va siyasi magsadlarla adam ogurlufunun girov
gotiirilenlar tgiin kadorli vaziyyatini tasavviir edin. Tayyara qagi-
ranlar terrorist dustaglann azad edilmasi (ya da buna oxsar na isa)
1alabini irali siiriirlor. Bu, riayat etmak hadasidir; bu cinayatlora géra
pmiirliik habs verilmasi ganunu gabul edilmasi iss ¢akindirici hada-
dir.

Hoadalara neca reaksiya vermaliyik? Bu, {imumilasdirma iigiin
gox gatin sualdir, Damsiq istirakgis: etdiyi hada hagqinda diistinanda
beynindaki an vacib sual, etdiyi hadanin qgarst tarafi na gadar qorxut-
maga qadir olacagi chtimahdir.

Bu, damgiglardaka bir gox seylar kimi hadanin kontekstindan asi-
lidir. Xiisusila da bir-birila alaqali, lakin yena da ayrica olan faktor-
lardan:

+ Hada ila bagh niyyatimizin inandinc olmas:.
» Gergaklagdirilan hadanin qars: tarafa ziyan vura bilmak
imkan,

Bunlarin da obyektiv va subyektiv aspektlari var.

Sgar hada reallif1 va biz ziyan vura bilmak giicii yilksakdirsa, biz
“Rus cabhasi” taktikasim gabul etmaliyik. Bu manada sozii xirdala-
magin manasi yoxdur: agar onlar sizi “balaca va qivnmsag” yerinda
giriirlarsa, talaba qars) miigavimat gostarmak imkam yalmz nazari-
dir. Amma sizs miinasibatlori bela soyuqdursa, onda sizinlo damgiq
niya apanirlar? Uzda bir sabab gériinmiir, amma bir az diggatls yox-
lasaniz mévqeyinizin gdriindiiyli gadar da zaif olmadifim anlaya-
cagsimz.

Nagliyyat vasitasinin qagirilmas: va ya adam ogurlujunun ¢atin
saraitindo taslim olmadan oradan qurtulmagin yegana sansi danisiq
aparmaqdir. Samisinlari girov gotiirmakls tayyara gagiran cinayat-
karn tahdid etdiyi torafdan maddi seylor almaga ehtiyacs var. Harasa
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getmak iigiin yanacagia ehtiyac) var, arzaga, suya, balka dormana eh-
tiyaci var, onun taloblarini yerina yetirmak tabirlorini hayata kegir-
miak lazimdir (onun sizin xo5 maramintzdan asihhim artirmag iigiin
sohbati uzada bilarsiniz, bunun da siza olan tazyigi azaltmagq effekti
var), onun yaxg! alaga saxlamaga da ehtiyaci var: aks tagdirda o tah-
didlarini giiclandira bilmadiyi figiin onlarin tasiri azalir.

Tacriiba gostarir ki, dovlat adamlan ilo cinayatkarlar arasin-
da danisiglarin uzanmasi ikincilerin tazyiqini zaifladir va gixilmaz
vaziyyat yaradir. Bu vaziyyst uzandigea, cinayatkarlar talablarini
azaldirlar (sonda gagisa gadar). Cinayatkarlar tahdidlarini yerina ye-
tirmakla tazyigi artira bilarlar va ya yaranmig ¢ualmaz vaziyyatda
tazyiq etmayib yerlarini dayisa bilarlar. Birincisi, cinayatkarlara gar-
51 zorakiliq tatbiq edilmasini provokasiya eda bilar, ikincisinda ilkin
hadafa tazyiq zaiflayir.

Cinayatkarlann magsade ¢atmaglanm gecikdirmak do antiter-
rorist qurumlann onlan zararsizlagdira bilmasi § artinir, Vaxt
kegdikca hava quidurlan yorulur, Gizilir va mental stresslari artir.
Xilas dastasi yaxst hazirlamb, istirahat edib, saglamdirlar va onlan
hiicuma bir ne¢a dagige qalmis hava quldurlan ilo kontakta qogmaq
lazimdur.

Adam ogurlugunda isa tamamila bagqa damigig saraitinda olurug.
Siz hava quildurlanmn va girovlann harada oldugunu bilirsiniz -
onlar ugus zolagindadir, diinya TV kanallan da onlann har haraka-
tini gakir, — lakin adam ogurlayamn harada oldugunu bilmirsiniz.
Adam ogrusu Gz talablarim gizlin yerdan bildirir, hadafla fiziki va
gbz alagasindan qagir, Hziiniin arzag-su ehtiyatindan istifada edir va
hadisalarin gedisi onun istadiyi kimi olmasa alagani kasmak imkani
var.

Lakin adam ogrusunun zaif yeri onunla hadaf arasindalka, talabla-
rini verdiyi rabita xattidir. Sgar talab etdiyi puldursa, onu alib harasa
aparmagq prosesinda habs olunmagdan gagmalidir. Pulun gatdinlma-

s1 vasitalari, valyutamn novii va mablai, qoyulacaq yer, salahiyyatli
adamlann igo qansmasi haqqinda damgiglar, — bunlar hamist vaxt
aparir,
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Bu damigiglar na qadar uzun gaksa, ofrunun girovlar: azad edaco-
yi gans1 artir. Ofrunun tolablari siyasi olanda — yoldaglarini habsdan
azad etmak, hékumat rasmisini vozifaden azad etmak, yoxsullara
yardummn paylanmasi, matbuatda xobar yayilmasi, irqi va ya dini az-
hglara yardim programinin dayandinlmast va s. — masala daha da
miirakkablagir.

Dovlat maraglarina gora bir gox hokumatlar siyasi talablarls
adam ogurlugu edarsk macburi va birbasa danigiglar aparmaq mac-
buriyyatini gabul etmir va bela damisiglardan imtina editlor, clinki
bunun basqa qaddar va qararh qruplar tarofinden takrar oluna bila-
cayini deyirlar,

Taktiki magsadlar iigiin héikumat rasmilari ézlarini adam ogrulan
ila dams1q aparan kimi gostara bilarlar, aslinda isa onlar bu damgig-
larda ala bilacaklari har bir informasiyami raqib tarafi zararsizlag-
dirmak iigiin istifada edir. Ya da haqigoten damsiglar apanb adam
ogrularinin har sohvinin vera bilacayi segimdan istifada edirlar.

Belaliklo, imumi halda agar danigiqlarda siza qars: hada-gorxu-
dan istifada edilirsa, bu heg da miitlag talaya diismoayiniz demak
deyil. ©gor manevr etmoya yeriniz varsa, demali mahdud da olsa
segim var. Sgar onlann talablarini yerina yetirmak istamirsinizsa, bu
imkant miiayyan edib genislondirmalisiniz. 8ks taqdirda “az ziyan”
variantini segib, onlarin “Rus cabhasi”nin alternativi olaraq dedik-
larini ddamalisiniz. Lakin unutmaym ki, Canubi Amerikada adam
ofrulan nadir hallarda slagays girirlar, pullanm alib sonra girovlan
basqa quldur dastasina satirlar va oyun yenidon baglayir.

Dantgiglarda har iki tarafin veto hiiququ var — siz har taklifa ra-
zlasmaga macbur deyilsiniz, — hargand bunun da sizin iigiin 6z fa-
sadlan ola bilar. Zavod iggileri tatil eds, istadiklarini zorla hoyata ke-
¢irmaya cahd eda bilarlor, tachizatumz kasila bilar, sizi mahkamaya
¢oka bilarlar vo s. Damgsiglann dalana dirandiyi halda qars1 tarafin
diggatini onun inadkarhgmin gatira bilacayi naticays yonaltmak qa-
nunauygundur. Horgond bunu onun sizi hada-gorxu golmokda itti-
ham etmasina bahana vermamakla etmak fisullan da vardir. Davam
edan “dalan”™ vaziyy naticaleri haqqinda bildirmayin vaxtinin
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secilmasi do vacibdir ki, bu, qars1 torafin miitlaq hiddatlanmasin,
sabab olmasimn.

Kommersiya alaminda sizin bagqa yerds iy gormak imkaminy;
var. Bunu etmak “hadasi”nin olmast har bir dam§iqda miimkiindgir
va bunun ganuni oldugu hami tarafindan gabul edilir. Qanuni deyan.
do man bunun adi, giindalik damsiglarda normal gabul olunmasiy,
nozards tuturam. Razihia galmadikds sartsiz olaraq biznes alaqosi-
nin kasilmasi sanksiyanin magbullugu onun naticalarinin daracasin-
dan asilidir,

Alicr (va ya satic1) mohvedici climla olan “siz bundan yaxg
harakat etmalisiniz” deyanda manas: bu olur ki, bels etmasaniz séy-
dani almayacagsiniz. gar bu sizinla qars: tarafin illik dévriyyadan
olan kigik amaliyyatdirsa, damgiq taktikasi kimi magbul ola bilar.
Sgar desaniz ki, yalmz sozii gedan sovdani yox, imumiyyatly siz-
dan heg bir is, sévda almayacaq, onda sanksiya hadasi geyri-magbul
tarafa ayilir va siz onun éz mivqeyinds daha darina gedib mahz tak-
tikamiza etiraz olaraq bela risk ila iizlagirsiniz. Sgar siz onun sahar-
da, regionda, dlkada, kontinentda, hatta diinyada biznesls masgul
olmasim dayandiracafimizla hodalasaniz, etdiyiniz sirf santajdir va
hesab edirsiniz ki, bu santaj haqigata yaxindir. ©gar hagigata yaxin

deyilsa, yaqin ki, qarg! torafin hérmatini gaytara bilmayacaksiniz,

Kigik miqgyash magsadlara ¢atmagq iigiin irimigyash tahdida al
atmagin maqsadauygunlufu asag saviyyadadir, bela hadalarin ta-
sii mohduddur va hiiquqi miidaxilaya, ictimaiyyatin diiman mi-
nasibatina va ya sizin hadalarinizi yerina yetirmak niyyatiniza qars:
inamsizliga gatirib ¢ixara bilar. Ogar bardaki adam “kiilqabini mana
toraf qoy, yoxsa sani dldiiracoyam™, — deyirsa, ¢atin ki, onu ciddi
qabul edasiniz (yaqin ki, onun agh baginda olduguna vo ya sarxos
olmadifina, ya da ikisina da birlikda giibha edacoksiniz). Adamlanin
¢oxu belo tohdid olmadan da killgabimi veracak, amma gox adam

mohz bela tahdiddan sonra vermayacok (bazi barlarda bunun faciali
naticasi ola bilar),

Hadanin miqyas) ortadak: isin miqyasina uygun olmahdir. Bu.
ham da damigiglarda tahdid tez baslayanda vacibdir: tshdid son va-
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sita kimi istifads olunanda daha yerinds olur va daha maqbul olur,
noinki damgiqlar 6z axanina dilsmamis olanda.

Cox hallarda biz qarg: tarafin tahdiding hassas oldugumuz kimi
hamin taraf do bizim oks-tahdidimiza hossas olur. Taaceiiblii deyil
ki, tahdidlarin goxu qars: tarafin darhal tabe olmasina deyil, aks-tah-
dido ssbab olur. Tshdida an dagidici reaksiyalardan biri budur ki,
edilon tahdid reallagsa belo sizi narahat etmadiyina eyham vurur-
sunuz. Qargidaki adam sizin blef edib-etmadiyiniz va bunun hayata
kegirilmosinin negaya basa galacayi haqqinda diigiinmays baslayir.

Lakin agar siz mohsulun qars: taraf {igiin yegana tochizatgisi-
sinizsa (mosalan, xastoxana ila damgiqlar aparan farmakologiya
sirkatisinizso), sizo qars1 giiclii monavi tazyiq olur (gox vaxt da
hiiquqi tazyigle destoklanmakls) ki, bela “asaslandinimamis” talab-
larla vaziyyotdan sui-istifado etmayosiniz. Bazar igtisadiyyatinda
adatan monopoliyam mohdudlagdiran qanunvericilik olur, hargand
miixtelif ndv monopoliyalara qarsi mohdudiyystlor da miixtalif olur
va miixtalif doracali sartlik daracasila tatbiq edilir. Masalan, isgi
glivvasi monopoliyalan korporativ monopoliyalara nishaton daha az
tanzimlanir.

Tahdid, razlifa galmamayin masraflarini yiksaldir — nazars al-
saq ki, tahdid hayata kegirilocak va blef deyil. Sgar siz qargi taraf-
daki adamdan asihsimzsa, tahdida qargi hassassimz. Qarsi tarafdan
asili olmaq “Rus cabhasi”nda olmaq ehtimalini artinir. Bela quar ki,
asthhifimzin azalmas siza qars: tohdida miiqavimat gostarmak ga-
biliyyatinizi artirir.

Sifariglarini kigik tachizatgilara veran sabaka agar tachizatgidan
mahsulun asas hissasini alirsa, danigiglann siikammi 6z slina ahr,
Bunu bayiik sifariglor vermakla — buna géra kigik tachizatgi avvalea
minnatdar ola bilar - va ya texnika almagq figiin kredit vermokla va
sair vasitalarla edirler. Asili tachizatgilardan heg na almayacaglan ila
onlan tahdid edib mahsullarin giymatini agag sala bilarlar (va gox
vaxt da salirlar). Eyni zamanda da 6daniglari miiayyen giizastli miid-
datda 6dayacaklorini qabul etdirir va daha yiiksak keyfiyyat talab
edirlar. Onlar an azi tochizatginin normal halda sizin gézlamadiyi-
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niz sahalardaki faaliyyat strategiyasim — iga gotiirma standartlan,
hamkarlar ittifaqinda iizvliik, hatta etnik tarazhjfi miayyesn edirlar.
Hoam da asih tachizatgilarla ekskliiziv satis miigavilalari baglamag]a
onlarin bagqa ahcilarla isl inin garg alr, b la da genig-
lanmalarina mane olurlar.

Kigik tachizatgiya daim hada-gorxu galmaya ehtiyac qalmur, ¢iin-
ki kigik sirkat har dofa 6z bazanna (va ya onun yoxluguna) baxanda
oz mesajim alir. Onlarla slagani kasmak hagqinda iistiirtili tahdid,
— ola bilsin “intizamsiz” tachizatgim intizama gatirmak iigiin - ista-
nilan naticani verir. Cox sayda boyiik sirkatlor, genislonmak ligiin
pula ehtiyac1 olan va ya asas “mistarisi” garsisinda borca diigan ki-
¢ik tachizatgilanim udmagla biyiik olublar.

Piva zavodlar ona géro otellari va barlan allarina ala bilirlar ki,
onlarm sahiblari zavoda borclu galirlar; geyim satisi parakanda ma-
Bazalan geyim fabriklarini alirlar, ¢iinki onlar o gadar asili vaziyyata
diisiirlar ki, mohsullannin iizarina qoyduglar pul onlanin faaliyyati
tigiin kifayat etmir; neft sirkatlori yanacaqdoldurma moantaqalarini
va frangayz smaliyyatlanni, inamsiz vaziyyatdeki miiassisslari va ya
daginmaz amlak: borclar 8danildikdan sonra allarina kegirirlar. Bir
manbadan haddan artig asilihiinizi aradan qaldirsaniz va bununla

da raziliga galmamoyinizin qarsi taraf iglin masrafini yiiksaltsaniz
danigiglar stolu arxasinda ox acilar gakmazsiniz.

Biitiin tahdidlar son naticada “Rus cabhasi”nin bir versiyasina
galib goar va sizi iki xogagalmoaz variantdan birini se¢mays machur
edir. Ogar gars1 tarafin siza ziyan vura bilacayina va agar razilagma-
samz bunu edacaklaring inanirsimizsa, “Rus cabhasinda”siniz.
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Oziiniiyoxlama testi 23-iin sarhi

1. Ventil saticiss olan kigik miiassisanin géndardiyi partiya sizin key-
fiyyat nazarati testinizdon kegmayib va siz 6z emalatxanamzda onla-
n korreksiya emalindan kegirirsiniz, Siz:

a) Invoysda slava emal iigiin gokdiyiniz xarce gbra endirim talab
edib, golacokds keyfiyyatin gozlanilmasi hagqinda xabardarhq
edirsiniz? Bali. Bels etmayiniz yaqin ki, siz édanisi edona qadar
fanigigls ina sabab olacag.

in davam

b) Invoysdaki ragamdan alave emal fiiin gakdiyiniz xarci gixib
qalig 6dayirsiniz? Ola bilar. Ogar garyi taraf buna etiraz etmasa,
bela etmayiniz islaya bilar, giinki gordiiviiniiz igin xarci malumdur.
Lakin onlar bundan imtina edib sizinla razilagmirsa, eyni zaman-
da onlara tazyigi da azaldirsiniz.

¢) Invoysdaki raqami édayirsiniz, amma galacakda keyfiyyatin
gozlanilmasi iigiin taminat talab edirsiniz? Yox. Bu, sizin manevr
imkammzt tamamila zaifladiv. Onlar sizin talabinizs mahal qoy-
maya bilar va bu da keyfiyvat problemini hall etmak masalasini bir
daha gargiya gucara bilar,

d) Odanilmamis invoys haqqinda miiassisadan bir xabar gixma-
st gozlayirsiniz? Yox. Bela etmak sizin keyfivvat hagqinda ciddi
talabinizi onlarin baxii ila sadaca gec ddaniga gevirir

2. Malgéndaran ddanisin tam sakilda edilmasini istayir. Sizin etdiyi-
niz alave emal xarcinin artig oldugunu iddia edir va deyir ki, yararsiz
hesab etdiyiniz mal geri qaytarilaraq yoxlanilib avaz edilmalidir. Siz:

a) Onun invoysunu ddamakdan yens imtina edirsiniz va gakdiyi-
niz xarcin nazara alinmal oldugunu israr edirsiniz? Bali. Siz dda-
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nisi edana gadar bu, yaqin ki, zay keyfiyyat va sizin takrar emg|
xarcinizin da di lar apariima.

landrimey olmast hagg 5ig
sina sabab olacag.

b) Ona deyirsiniz ki, sgar tam Gdanis lizarinda tokid edirss, onun.
la is gormakdan imtina edocoksiniz? Yox. Bela etmakla ugur ga-
zanmayq ehtimah azdir va har seyin tamamila darmadagin olmas,
riski var.

¢) Invoysdaks roqami 6dayirsiniz, amma galacakda keyfiyyatin

gozlanilmasi liclin taminat talab edirsiniz? Yox. By, eda bilacayi-
niz an zaif harakatdir
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Oziiniiyoxlama testi 24

|. Bir nega il arzinda siz otag) bélmak iigiin dekorativ sistemlarin

ke lorini aliiminium prokat: istehsalgisindan alaraq hamin
-.i-uem]sn istehsal edir va qurasdinrsiniz. Aliiminium istehsalgisimin
yeni marketing meneceri bu giin siza zang edib deyir ki, onlar sizin
iigiin detallarin istehsalim dayandirmaq qaranna galiblar, giinki cari
giymatlarla manfoat gotiira bilmirlar, Siz:

Miigavila giymati haqqinda damgiglar aparmag: taklif edirsiniz?

a) Onlarm xarclar va manfaata garsi taloblar haqqinda tafarriiati
vermayini xahis edirsiniz?

b) Basqa istehsalgilardan almaq imkanimi va onlanin qiymatlarini
aragdinrsimz?

c) Bu ciir kalakdan yaxs1 xabariniz oldugunu onlara deyirsiniz?
2. Sizden sada ddymsa detallar alan miigtari sonuncu partiya detal-
lan alarkan siza deyir ki, bundan sonra detallar: 6zlori hazirlamag
gararina galiblar. Siz:

a) Qiymat barasinda damisiq aparmag) taklif edirsiniz?

b) Onlara bildirirsiniz ki, detallan dzlarinin hazirlamas: onlara

baha baga galacak, giinki, dezgah, galib, talim va keyfiyyat na-

zarati xarclarini da ¢akmali olacaglar?

¢) Problemi onlarla miizakira etmayi toklif edirsiniz?

d) “Yaxs1” deyib onlara ugur arzulayirsimz?
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3. Aliiminium detallar istehsal edan zavodun marketing menecer;
yena siza zang edir va deyir ki, sizin son sifariginizi yerino yetir
bilmayacaklar, giinki zaved isgilari tatil etmaya hazirlagir va onlar
zavodun anbarindak: ehtiyat xammal bu ay dzlarinin kéhna vagi
miistarilorinin sifariglari dizro olan detallanin istehsalina sarf edy.
caklar. Sizin etirazimiza qarg1 deyir ki, sizin Ggiin bu yaxinlarda alig
qiymatinin galdinimasina razilasmaginiza bax q, 0 mistarilar
har ton mala gbra sizin giymatdan alava miikafat da édayirlar. Siz:

a) Onlanin 6dadiyi miikafatin mablagini sorusub siz da hamin qa-
dor miikafat 6damayi taklif edirsiniz?

b) Onlarin ddadiyi miikafatin mablagini sorusub siz onlardan ar-
tiq mitkafat ddomayi toklif edirsiniz?

¢) Miiqavilaniza baxib tatilin fors-major vaziyyatine daxil edi-
lib-editmadiyini yoxlayirsimiz?

d) Tacili olaraq basqa tachizate: ila alaga yaradirsimz?
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24 Sdvda baglamag afir isa ¢evirmak hagqinda
va ya damgiq aparmag neca gatinlagdirmak olar

Kommersiya ahglan 6ziinii 8yan adamlarla doludur. Oz mahsulla-
nm onlara satmaqdan imidsiz vaziyyata diismils yaziq saticilanin
iizarinda xirda tiran olmaglan ilo qiirralonirlar. Bozi saglam fikirli
aheilar isa diiiiniir ki, onlarin mal — hissalar, materiallar, autsorsing
asasinda olan detallar, - aldiglan saticilarla gokismalar, onlann bz
mahsullanna ziyan verir. Onlarin tachizatgilan qapik-qurus qarsili-
ginda pordiiklari isi necaso korlayirlarsa da, 6z mahsullarina olan
sifariglarin yerina yetirilmasini tamin etmak xatrina, isgiizar niifuz-
larina xalal galmamak iigiin olam gabul etmalidirlar.

Ucuz almag baha baga galir

Bag Menecer Bill yeni agdiglan hava-hava raketlori zavodunu gona-
Ba gostarirdi, birdon bir rafin yaninda dayamib oradan kigik bir yay
gotiirdii. Onu qonaga gostarib dedi: “Buna baxin, biza 15 penss baga
galirdi, onun giymatini 45 pensa galdirdim, limid edirem névbati 6
ayda onu 80 pensa alacafiq”,

Qonaq bu sdzlardan heyratlanib sababini sorugdu. “Svvallar
bunu va galan seylari kithna iisulla alirdiq, — bir hafta onlan gazla-
dib sonra sati niimayondalarini igari buraxirdiq va giymati “siimiiya
qadar™ endirandan sonra razilagirdig”.

“Sonra na oldu ki?"
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“Masala bundadir ki, mali ucuz alirdiq, amma xarclarin artmasg;

va bunu har yerda demays hazir olan adamam. Lakin Qloriyanin
5z harekatlarini maqsadauygunlug mii i kimi tagdim etmak

alis biidcasindan istehsalat biidcasing kegirdi. B la alts 1
yaxg! goriiniirdi, amma rentabelliyimiz yaxg gériinmiirdii.

Har dafa |5 sentlik yay smanda, yiiksak ixtisash is¢i qlivvasils
raketi sakmak, bu kigik va ucuz detah dayigdirmak, sistemi magnit-

idd qarst1 béyiik siibham var. Qloriya inanir ki, saticilarla sart
alver etmok hamiya xeyirdir, — bunun qars1 tarafa yaratdig: narahat-
nfn vecina almaq lazim deyil (bagtbalah saticilara hamisa xatirladir
ki, bu istehlakeilan qoruyur, istehsalgilan yox).

sizlasdirmak va sonra yenidan kalibrovka etmak biza 1000 adam-sa-
ata basa galirdi. Ogar isti vaxt raket ug olsa niifi

asafin ditgiib tokrar sifaris almag sansimuz itirardik. Anladiq ki, baha
qgiymat idayih normal, ilk néivbada daha etibarh materialdan hazir-
lanmis yay almaliyig”.

0, s6ziina davam etdi ki, yeni dilgiinca tarzi sirkatin malgéndaran-
larinin sayrm 800-dan 350-ya endirdi (va hala da bu say azalmagda
davam edir). Naticada istehsal xarclori azald, alinan manfasti da 6z
milgtarilarinin har ucuz alinan malin sifarig orderinda yazildig kimi
ucuz olmadif fikrini dyratmaya sarf edir.

Daha etibarl hissalar almagla o, 6z mahsulunu kifayst gadar
inamla satir,

Taassiif ki, basqa alicilar tatbiq etdiklari “sart alver”la qiirralanir-
lar, hargand onlarin “sart alver”inin uzunmiiddatli biznes miinasibat-
lori ila na alagasi oldugu mana aydin deyil. Har bir alict 6z niifuzunu
gorumaq Ugiin ona mal géndaranlardan asihdir. Sizin galacayiniz
onun alindadir. Asagidan asagr qiymota alinmus siibhali komponent-
lar sizin biznesinizi mahy eda bilar.

Tamdigim Qloriya adh bels bir xamm var, man onu “sart al-
ver” adlanan moktabin an parlaq niimayandasi adlandirardim. Arzu
ediram professional hayatmizda onunla rastlasmayasiniz; giinki
iddia edir ki, onun davranigi ragabatin iistiinliyinii vo maziyyati-
ni niimayis etdirir. Man biznesda ragabatin verdiyi maziyyatlari va
bizim hayat standartlanmizi miiayyan eden faktor olduguna inanan
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Ticarat etmak “sart alver”i iistalayir

Begulduzlu otella Konfrans Markozi arasinda bes akrhq bog torpaq
sahasi var, Otel onun bir hissasini Konfrans Markazinin sahibi olan
yerli baladiyyadan icaraya gbtiiriib avtomobil dayanacaf kimi isti-
fada edir.

Baladiyys avtomobil dayanacagindan simal tarafdaki sahada ofis
binas: tikmak istayirdi. Problem onda idi ki, bir nega il avval bale-
diyyanin geodezisti aviomobil dayanacag liglin yeri niganfayanda
qirmiz va ag rangli marker mixgalanm hiindiir yer olan yargan ka-
nanna vurmugdu, giinki orada onlan gérmak onun iigiin rahat idi va
taklif olunan sarhad oradan kegirdi. Bu, otela icaraya verilan sahani
3x120 metr qadar artirirdy, hargand artmig hissa avtomobil saxlamag
figiin uygun ver deyildi.

Ofis binasinin gertyojlan hazir olanda geodezistin Gziina rahat
olan sokilds is ghrmasi cox diskussiyaya sabab oldu. Binamin bir
tarafi sarhad xattini kegirdi, demali sarhadi kegmak olmazdh, glinki
ora otela icarayo verilmigdi.

Miigtarim kifayat gadar etibarh yanagma tatbig edib, otelin “ta-
sadiifan” icaraya aldi zolagdan imtina etmasino cahd etdi. Otel ha-
min zolaq iigiin £500.000 istadi, ¢linki bilirdilar ki, boladiyya burada
20 milyon funtluq binam manim miigtarima tikdirmak istayir.
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Igkilara vo iag islarina lisenziya verilmasi baladiyyanin sala-
hiyyatinda idi va onlar vaxtagir 8z memurlanini géndarmakla otelin
matbaxinda va bannda yoxlamalar kegirmak, yaxin kiigadaki sarxog
qalmagallanm nazarata gétiinmak, dayanacaqdaki avtomobillarin

dlarini, ekoloji ligim va yol vergisini ye q va belp
manegilik y jla otela tazyiq go: ya cahd edirdilar. fdeya
otelin “agl bagina galana gadar” tazyig gostarib razilasmaga mac-
bur etmak idi. Bela davrams tabii ki, yaxsi natica vermayacakdi.

Lakin otel da banket zalim boyiitmak, istirahat markazi tikmak
va 90 yeni qonaq otagi tikmayi planlasdinrdy; bunun figlin icaza al-
maq lazim idi.

Vaziyyatdan ¢uag yolu aydin idi. Otela “siza lazim olmayan yera
£6ra agilsiz pul talabinizdan ol ¢akin, biz da planiniza uygun genis-
lanmak iigiin icaza almagniza kémok edak”, — deyildi.

Otelgilar geri dénib otel binasina va icaraya gétiirdiiklari tor-
paq sahasina miilkiyyat sonadi verilmasini istadilar. fcaranin 125
illik, praktik olaraq miilkiyyatda oldugunu nozara alib baladiyyaya
tavsiya olundu ki, miilkiyyats kegirmak iigiin 1 milyon funt giymat

qoysun, onu da avtoday g iistinii drtmaya sorf edib otelin
ekskliiziv istifadosina versin va onun dam sahesini colbedici terra-
sa gevirib yeni ofis bi dan otelin genislanmis hissasi kegid

diizaltsin. S6vda bas tutdu va bu giin islar qurtarandan sonra homin
yer milli memarliq miikafan alib,

) Qloriya israr edir ki, bazarin rogabat giivvalarindan maksimum
istifada etmak lazimdir, Onun rolu isa damgiglan bazar balodgisi
kimi saticimin giymatlari iizarinds qurmagdir. O, bizim maragimiz
tigtin ¢ahigdigina inanir, ciinki biitin saticilarin giymatlari gigirtdiyini
hesab edir va bu giymatlari “oldiirmayi” daha effektiv iqtisadiyyat
yaratdigini iddia edir.
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Qloriya deyir ki, saticilar monfaat gétiirmak haqqunin olmasi
hagqinda daim sizildayirlar vo “agar siz bu siziltiya inamirsimzsa,
onlart yiiksak galir gotiirmayi davam etmoys gafnirsimiz”. Ham do
bir mévgeda méhkamdir ki, saticinin zarar etmasinin vo biznesini
batirmasinin ona daxli yoxdur.

Qloriya smindir ki, satici 5z malin1 bagqa kommersiya alicilarina
yiiksak giymata sata bilirsa, onun alicisina niya asag qiymata sata
bilmamayina bir sabab yoxdur. Qloriya eyni mahsullara yiiksak qiy-
mat ddayib basga alicilanin gatiyyatsizliyindan niya istifads etmali
olmadifina gatiyyan bir sabab gormiir.

Boyilk hacmli sifaris saticim giymati “yiiksok xarclar” asasinda
qoymaga imkan verir, ¢linki bu onun istehsali davam etdirmasi
yaxs! gorait yaradir. Sgar beladirsa, niya Qloriya bu imkandan isti-
fada etmasin? Balka satici Qloriyanin “ucuz sat, maghur ol” fandina
diigdii va ya balka onlan kreditorlar svor.

Lakin, agar iflasa yaxin olan saticilarla maya doyarinden asafn
qiymata miigavila baglayibsa, bu, Qloriyaya baha basa galan prob-
lem yarada bilar va tachiz olundugu mallan lavetma anbanndan
gixartmagq li¢iin xarc ¢akmak lazim gala bilar. Qloriya bu real ris-
ki gabul etmakdan inadla imtina edir va iddia edir ki, satic1 iflasm
yaxmlagdifim hiss edib ondan gaga bilar! Qloriya amindir ki, satici-
lar hamisa raz olduglanindan daha yiiksak giymat deyirlar. Onlann
damisiglara giris qiymati hamisa gras givmatindan yitksak olur va
bela da olmalidir. Ona géra da israr va inadla saticinin qiymati fiza-
rina hiicuma kegir.

Bu saraitda qiymati azaldan va ahicimin spesifikasiyasini zaifla-
dan satici ila qiymati “Oldiiriib” texniki spesifikasiyan uygunlasdi-
ran Qloriya arasinda miibarize gedir. Bura gadar olan algi-satqida
istirak edan har bir adama aydin va tanisdir. Lakin Qloriya qiymati
endirmak iigiin bura yeni element alava edir — saticim macbur edir
ki, dzii-6zil ila ragabat etsin.

Bu, belo islayir. Qloriya ona gondarilan giymat takliflorinin heg
birina cavab vermayib dz ofisinda o zamana qador sakitca oturur ki,
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taklif veran va gozlomokdon yorulmug saticilar Gzlari verdiklori giy-
mat tokliflarina cavab hagqinda maraglansinlar. Heg bir miiraciaty
darhal reaksiya vermir va kifayat gadar gzlotdikdan sonra geri zang
edir ki, hamisina eyni sdzii desin: “Sizin giymatiniz gox yiiksakdir”,

Saticr tabii ki, dziiniin “yiikssk™ giymati ila ragibinin verdiyi
“agagl” qiymat arasinda no qadar farq oldugunu sorusur, lakin Qlori-
ya bu “farq” hagqinda malumat vermir (aslinda belo malumat may-
cud olmaya bilar). O, satici ila yenidon damsifa girismak istamir,
Ham da bu sirkatla ragabat edanin hans: girkat oldugunu da demir
(adatan bu, saticimin ikinci sual olur). Qloriya yalmz onu takrar edir
ki, “farq shamiyyatli deracada boyiikdiir” va “bagislaym ki, ragibla-
rin adh (taacciiblii olsa da) kommersiya sirridir”,

Bazi saticilar gozlanildiyi kimi oyundan tez ¢uxrlar va yena da
gizlanildiyi kimi, 6z biznesi iigiin ¢aligan saticilarin giymatlori asag
enir, bazilariminki hatta shamiyyatli daracads enir. Saticilar bir-birila
raqabat edir, amma bu ragabatda kimlarin oldugundan xabarlari ol-
mur. Oyunda qalmaq iigiin karandaslanm yonmali olurlar.

Qloriyaya aydin olub ki, saticilarin goxu adaton yeniden giymat
verirlar va bu giymat avvalkindan asag olur. Qloriya onlara marham-
casina deyir ki, verdiklari giymatlar yena yiiksakdir, amma na qador
yitksakdir va ya kimin verdiyi qiymatdan yiiksakdir, yena gatiyyatls
bunu demir. Cox diisiinmayan saticilar giymati yena endirirlar, yagin
ki, bu oyunda endirimi bir nega dafa edirlar. Qloriya faxrla deyir ki,
onlarin bazilari dafalarla giymati endirib galacaklar ki, “yaxinsiniz,

amma kifayat deyil” ifadasini esidib qiymati yena endirsinlar!

Qloriya giiclii movqedadir, ¢iinki informasiyani saticilarla bo-
liigmiir. Saticilarin basqa saticilarin da méveud oldugu hagqindak:
tasavviirlari ila oynayir. Bu tasavvir ona yalmz agagi giymotlari de-
yil, ham db heg olmasa bir saticmin ona lazim olan mali an agag
hansi qiymata satmaga hazir oldugu hagda molumat verir, Sgar Qlo-
riya kiminsa agagi qiymat taklifini qabul edirss, bu, oyunun qurtard:-
81 demok deyil, ondan sonra miiqavilonin basqa bandlarina (gartlar,
garait, faaliyyat standartlant va s.) kegir, 6ziiniin agressiv “damigig”
metodunu bu bandlars tatbiq edir. '
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Qloriya, onun danisiq aparmaq taktikasini adalotsizlik adlandi-
ranlara istehza edir va deyir ki, har bir saticinin miimkiin olan mak-
simal giymata satmaq imkanm olduju kimi, har bir ahicinin da mini-
mum giymata almaq imkani olmahdir. O deyir ki, saticinin hamisga
gedib basqa yerdo monfast axtarmaq imkami var, Azad ragabatli
bazarda heg na onlar satmaga macbur etmir, na da heg na alicim
almaga macbur etmir. Sgar saticr diigiiniirsa ki, real ragabat var va
oz davramgim da ona uygunlagdinrsa, raqabatin haqigi va ya xa-
yali olmasinin matlaba doxli yoxdur. Qloriya 6z névbasinda biitiin
sayini, saticilann taxayyiiliniin raqabat baximindan onlarin giymat
siyahilan tizarinda iglomasina sarf edir.

Qloriyamin birbaga saticilann “iistiina yerimak™ iisullan da var.
Ogar invoysa gora miibahisa edirsa, saticiya invoysdakindan az
mablag bdanisi olan ¢ek géndarib lizaring “tam ddanis™ yazir va mii-
bahisa bitir, ¢iinki saticrya pul lazim oldugu figiin geki banka verib
nagdlasdirmaga macburdur, Saticim simniklagdirib qiymoti “ldiir-
mak” talasing salmagq istayirsa, onu gozlonilon sifarisa gora ilkin
islari ghrmaya tagviq edir. Sonra is2 dogruya oxsayan sakilda stra-
tegiyanin doyismasi, biidca béhram va ya inandinei olan bagqa nayi
isa bohana gatirib kanara durur. Bu, bir gadar *Habbard Ana"min
etdiyina oxsayir. Amma saticinin ilkin islar figiin gokdiyi xarc real
olur, potensial sifarig isa yox. Gec-tez agar sifaris olacagsa, satici-
lar Qloriyanin gapisini doyiib sifaris almagq ligiin daha agagi qiymat
taklif edirlor.

Qloriyanin heg bir biznes etikasina sigmayan harakati hagginda
Hzii mana deyib. Bir dafs onun girkatinin zavodlanndan birina sifa-
tig lizra agir bir dezgah gatirib qoyublar, o da hansisa bahana tapib
ondan imtina edib. Satic xiisusi yilk naqliyyat: vasitasi tapib biitiin
6lka boyunca onu geri dagimasin, deys giymotini agag sahb, ehtiyat
hissalards da giizagt edandan sonra Qloriya onu almaga ranlagib,

Moan bu layigsiz harokata qars1 tascciib hissimi bildiranda Qlori-
ya dedi ki, bir dafa onun miidiri saticiya demisdi ki, onun bir hafta
avval gondardiyi materiali, miistari ondan imtina edandan bir giin
avval kasib-dograyiblar, ona gora da mahkema xarclarino gora mate-

303



rialin haqqum 6domayacak. Satica bu sdzdan hiddata galib onu mah-
kamaya veracayi ila hadaladi, miidir isa deyib: “Ha, ver, pulunu iss
bir ildan tez ala bilmayacaksan™.

Iki saatdan sonra satici zang edib pulu darhal nagd almagla 60%.
n3 razi oldugunu bildirdi. Masala bunda idi ki, Qloriya dediyins
gora, hamin material 2l daymamis vaziyyatda anbarda idi.

Belo agiq aqressiv davrams sizi hara apanb gixanr? Adatan is
gordilyiniiz saticilarla daimi miiharibo vaziyyatina. Na okirsiniz,
onu da bigirsiniz.

Masalan, indi tagatidda olan ke¢mis kommiyoyajor Sidni Qlori-
yamn babast yerindadir. O, sadalévh adamlara satdifi seylorin tac-
riibasinda Gyroudiyi tryuklar hagqinda mans damisd. O bir miidd
suratgixaran magin istehsal edon girkatda igloyib. Tasadiifan sirks-
tin suratgixaran magimini tamira gotiirdiiyii miistariden Gyranir ki,
miigtari magini tamira verandan bir qadar sonra ona zang edib, tami-
rin onlarin avval dediyindan xeyli baha basa galocayini deyiblar va
miistari da giymatdan asili olmayaraq onu tez tamir edib ona gatir-
mak lazim oldugunu deyib.

lllar arzind2 Sidni bu fokusu yiizlorle miistariya tatbiq edib va
sirkatinin manfaatina minlarla dollar alava edib, ¢iinki gox hallarda
bu slava tamirlar tamamils xayali idi va ona géira tamiz manfaat idi.
Dogrudur, bir nega miigtari sas-kiiy qaldirds, onlar da sadaca olarag
maginlanin gaggabagli Siddan geri aldilar.

Har dafa xidmatin gostarilmasi iigiin vaxt galmayanda miiqavilo-
nin bazi asas sortlarinda birtarafli dayisiklik etmok mogam galirdi,
xtisusilo da alici iiglin yeni tamirci axtanb tapmagq gox gec olanda.
Bela halda Sid dayisikliyin yaratdig1 problemin miizakirasini toklif
edirdi. Ekstremal vaziyystlorda Sid sadaca olaraq miistarinin isini
dayandirir va “yaranmis gézlanilmaz taassiifedici voziyyatla alaga-
dar giymati yenidan danismag taklif edirdi.

Tikinti sirkatlari, hatta mashurlan da “isi bitirmak figiin” alava
Gdonis lazim oldugu haqda finldaq isladirlor. Bu yaxinlarda man
bela bir hadisa il rastlagdim. Teatnin tamir islari fizra artiq xarclar
hafta arzinda £12.000-2 qalxmigdi. Tamir girkati smin idi ki, layiha
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Milli Lotereya Togkilati va | Suras1 torafindan maliyyalesdi-
rildiyi figiin biitiin artiq xarclor avval-axir Sdanilacak.

Lakin bu, layihanin davam etdiyi i il orzinds artiq ikinci ma-
liyyalogdirma béhram idi. Svvalki dafa isin xarclari va biidcasinin
altmdan xatt gakilmis, tamirgilor amin etmisdilar ki, layihani ugiuria
butirib tahvil veracaklor. Layihonin yerino yetirilma dayari baslan-
f1c smetam toxminan £1,2 milyon étsa da tamirgilar bunun son qiy-
mat oldugunu demisdilar. Indi isa layihani bitirmak yenidon slave
£150.000 talob edirdilor va bu talobi teatr menecerlaring verarak
iizarinda “igin avvalindan olan alava xerclara aidiyyati yoxdur” yaz-
migdilar.

g1 ¢atin iga cevirirlar
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Oziiniiyoxlama testi 24-iin sarhi

1. Bir nega il arzinda siz otag1 bolmak ii¢lin dekorativ sistemlarin
komponentlarini boyuk aliiminium prokati istehsalgisindan alarag
hamin sistemlar hsal edir va quragdinrsimiz. Aliiminium isteh-
salgilarinin yeni marketing menecen bu giin siza zang edib deyir ki,
onlar sizin {igiin detallanin istchsalim dayandirmagq qaranina galiblar,
giinki cari qiymatlarla manfaat gétiira bilmirlor, Siz:

a) Miigavila giymati haqginda damisiglar aparmag toklif edirsi-
niz? Yox. Hatta agar alinizdaki sifarigi yerina vetirmak tigiin kom-
ponentlara ehtiyacimz varsa da talasmayin: "Olima kegmisan”
Sfondina ditgmiisiniz!

b) Onlarin xarclari va manfaata qarg: talablari hagqinda tafarriiat-
lart vermaklarini xahis edirsiniz? Bali. Harakat etmazdan avval
siza informasiya lazimdir va onlarin cavabi problemiarini na qa-
dar samimi dediklarini gistaracak. Bu arada aldigimiz informasi-
vani ¢} bandina uygun olarag sizda olan informasiya ila tutugdu-
run (samimi desak, siz bunu vaxtagir etmali idiniz).

¢) Bagqa istehsalgilardan almaq imkanimi va onlarin qiymatlarini
aragdinrsiniz? Bir az gecdir! Ogar bu informasiva verilmasa siz
lazum oldugundan zaif mivgeda olacagsiniz, giinki hargand béh-
ran vaziyyatinda na etmak lazim oldugunu bilmalisiniz, agilh da-
nigiger bohran yaxinlagdigim hiss edir va guag yollart hagqinda
damigig aparmazdan avval hamin bohran vaziyyatina hazirlasiy

d) Bu ciir kalakdan yaxst xabariniz oldugunu onlara deyirsiniz?
Yox. Onlarin giymati galdirmagq digiin bela béhran oyunu ¢ixar-
diglarim gérmak sizin ¢ox agill oldugunuzu géstarir, amma befa
agillisimizsa, buna niys hazir deyilsiniz?
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2, Sizdan doyma detallar alan miistari sonuncu partiya detallan
alarkan siza deyir ki, bundan sonra detallan dzlari hazirlamag gara-
rina galiblar. Siz:

a) Qiymat t do danisiq ap f toklif edirsiniz? Indi siz
dziiniiz davat edirsiniz? Ola bilsin panikaya diigiib giymati azalt-
magimzi istayirlar. Daha bir “Blima kegibsan " fandi!

b) Bildirirsiniz ki, detallan 6zlarinin hazirlamas: onlara baha basa
golacak, giinki dozgah, galib, tolim va keyfiyyat nazarati xarc-
larini do gakmoli olacaglar? Yox. “Yetig ig turg diziim" kimi
saslanir, ela deyilmi?

¢) Problemi onlarla miizakirs etmayi taklif edirsiniz? Bali. Daha
yaxsidir. Kalaya qars: reaksiva vermamisdon avval damisigeinin
informasiyaya ehtivaci var. Bu damgiglarda b) bandindaki garhi
miizakira etmak daha wygun olard:.

d) “Yaxg1” deyib onlara ugur arzulayrsimz? Yox. Oz biznesinizia
masgul olmaq ehtiyacinizdan irali golan patetik cavabdir. Ogar
bu, onlarm blefini anladiginizi gostarmak iigiin sizin igaranizdirsa
¢ox zaif reaksivadir, agar sizin iictin problemdirsa, bununla garsi
tarafa kimak eda bilarsiniz,

3. Aliminium detallar istehsal edon zavodun marketing meneceri

siza yena zang edir va deyir ki, sizin son sifariginizi yerina yetira

bilmayacaklar, giinki, zavod isgilan tatil etmaya hazirlagir va onlar
zavodun anbarindaki ehtiyat xammali bu ay daha vacib miigtarilari-
nin sifarigi iizra olan detallarin istehsalina sarf edacaklar. Sizin eti-
razimiza garg: deyir ki, sizin figiin bu yaxinlarda alig giymatinin gal-
dinlmasina razlasmaginiza baxmayaraq, o miistarilar har ton mala
26ra sizin qiymatdon alava milkafat da ddayirlar. Siz:
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a) Onlanin 6dadiyi miikafatin moblogini sorusub siz da hamin gy
dor miikafat ddemayi taklif edirsiniz? Bu partiya siza gox tacil;
va vacib deyilsa bunu etmak gatiyyan lazim deyil. Bu sizi gary
tarafin kalayina garst agrg qoyub mévgeyinizi zaifladir.

b) Onlann 6dadiyi miikafatn mablagini sorusub siz onlardap
artiq miikafat 6damoayi toklif edirsiniz? Yox. Bu halda saticinin
kalavina lap rahat diigmiis olacagsimz.

c) Miiqavilaniza baxib tatilin fors-major vaziyyating daxil edi.
lib-edilmadiyini yoxlayirsimz? Yox. Bu, vaxt itirmakdir.

d) Tacili olaraq basqa tachizatgi ila alags yaradirsimz? Bali, So-

mimi desak I-ci sualdak: vaziyyatin nisanalsri yarananda buny
etmalivdiniz.
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Oziinityoxlama testi 25

| Sizinla goriiga galan adamun ayninds “Savil-Row” kostyumu,
qoiunda gizil “Rolex” saati, ayaginda isa “Gueci” ayaggabist var.
Ogar onun statusunu giymatlondirmali olsamz asagidakilardan han-
s1 reyting daracasini verardiniz:

a) Agafn?

b) Yiiksok?

¢) Namalum?
2. O sizi tork edonda hansi (agagh, yoxsa yiiksak) reyting daracasi
verardiniz, agar:

a) Sakida dayamb kegon taksilara sl yellayib saxlatmagq istayir-
sa?

b) Sgar katibaniz onun figiin taksi gaginrsa?
¢) Kiiganin tininda saxladifn kigik avtomobila minib gedirsa?

d) Siiriiciisii "Rolls-Roys" avtomobilini onun gargisina siiriirsa?
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25 Hoar panildayan sey quzl deyil

V2 ya sizi qorxutmaga neca imkan vermamali

Niya korporasiyalar 6z ofislar iigiin gox bahali xare gakirlar?

$sharin markazinda an bahall binalarda va ya sohar kanannda
genig arazilorda, atrafinda gozal giil-gigak va bahali bazak agaclari
akilmis siig saraylarda yerlagirlar. Girisda mohtasam siitunlar géya
yiiksalir, burularaq yuxari qalxan ecazkar mormor pillakanlar, har
yerda goriinan fontanlar va salalalar, tiind rangli agacdan mebellar
dizonlikdoki almmaz qala taassiirati yaradur, Catigmayan bir sey
varsa, o da sadrin galmasini xabar veran seypurlarin sasidir.

Adamlar kigik gruplarla liftlara dolusur va qapilar sassiz agihb
baglanir, bu yiikii heg bir ¢atinlik cokmadan apanb-gatirir. Qabul ye-
rindaki 1§ stolunun arxasinda ndgsansiz va baximli, ham da goriiniir
mitkommoal tabassiimii va dislari iizarinda bahal dentist isi girildii-
yiina, ham da danxmagin mamnuniyyat hissi ila kegirmak gabiliy-
yatina gora segilmis katiba oturub. Yaxmhqda qulaqlan dan diigiiran
tahlitkasizlik iggilori dayamb, tahliikasizliklo masgul olduglan gorii-
niir, amma bir iy gormiirlor. Hor biri faragat pozasinda dayanmis va
dtan miiharibadan kegan miiddat arzindo komandirinin amrini poz-
layan deniz piyadasim xatrladir. Telefonun zongi ela sakit galir ki,
dastayi da ikinci zangi gézlomadan gotiiriirlar,

Siz ora, tayin olunmus goriisa galanda sizinla ela raftar edirlar ki,
sanki ita bilocok boggasimz. Onlann binalanmin iginda sizin 6zi-
niizil identifikasiya etmak barasinda bir probleminiz olmas: ehtima-
lina qarg1 isa buraxilig vasiqasi verirlor ki, kim oldugunuzu soru-
san olsa deys bilasiniz. Istasalar lap tez soklinizi gokib plastik karta
yapigdinrlar va yaxamza taxirlar ki, 1920-ci illarin Ellis adasindaki
emiqrant kimi goriiniib 6ziiniizii da o ciir hiss edasiniz. Hara getsoniz
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asag vazifali nazakatli klerk (va ya tahlitkosizlik xidmatinin ehtiys
doyiigpiist) sizi milsayiat edir.

Liftlar, koridorlar va géziamo otaglan, — hamis: ela dekorasiya
edilib ki, garsisindan kegdiyiniz bagh gapilann arxasinda “Boyiik
Islarin” getdiyi teassiiraty yaransin, Personalin ora-bura harakati sii.

but edir ki, na isa bag verir. Goriigmak iigiin galdiyiniz adamin ka-
binetina giranda oranin tayyara angan boyda yer oldugunu gériir vy
ayafimizin topuga qadar yumsaq xaliya batdigimi hiss edirsiniz. Di.
varda Pikasso v Van-Qoq asilib, kiincda isa zovqoxsayan heykalcik
dayamb.

Bu an an asas sohvi edirsiniz. Axmagcasina hesab edirsiniz ki,
biitiin bu niimayis etdirilan korporativ sarvat zinatlari orada iglayan-
lorin korporasiyaya loyal miinasibatlorina va ugurlu islorina gora
olan mitkafatdir. Bu fikir hagigatdon gox uzagdir!

Bunun, loyal va ya qeyri-loyal isgilarin kemfortuna va ya miika-
fatlandinlmasina heg bir aidiyyati yoxdur. Sgor onlann bu saxavat
miihitindan gordiiklori xeyir varsa, o da bu dabdabanin asas hadafi-
nin qagilmaz va az shamiyyatli noticasidir. Gordiiyiiniiz hor gey sizin
gavrayiginiza islamak tigiin qoyulub,

Siz giriy qapisindan igari keganden gérdiiyiiniz har sey xalis
teatrdir. Onlar hamisi, qonaglarda lazimi taassiirat yaratmaq iilin
diggatla hazirlanmug dekorasiyadir. Dizaynin mogsadi nadir? Sadaca
olaraq sizi qorxutmag! Va agar siz bela geya hazir deyilsinizsa, onlar
magsadlarina gatirlar. Niya? Ciinki sizi bu ciir qorxutmag islayir va
magsadina gatir,

Bina ugur aurasi yaradir. Sanki har desikdn giic-qiivva figqurir.
O gadar valeh olursunuz ki, 6ziiniiza sual verirsiniz: “Bu qadar pulu
ancaq foyeya xarclayirlarsa, manim da daxil olmaga ¢alisdifim bels
ragabatli diinyada bunlar na qadar pul qazanirlar? - va natica olarag
bu cavaba golirsiniz: “Oglan, man bu girkatla is gormak istayiram!”

Bir seyi miitlaq hiss edirsiniz. Onlar sizdan kifayat gadar gox pul
qazanirlar. Bunu hardan bilirsiniz? Ciinki siz onlarin yanina galmisi-
niz, onlar sizin yammza galmayiblar. Ogor onlar sizin yanmiza gal-

salar, sizin giris va foye milqayisads neca goriinacak?
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Ofis adlandirdiginiz kigik otaq, stol va kreslo, bir da kegen aydan
galmis icara pulu? Sizin ya garak bundan da bayiik giisa saraymniz
olsun, — bu halda onlarink: heg nazarinizs carpmayacag, - ya da na
varsd, odur.

Ozlarinin giicii hagqinda sizda taassiirat yaratmaq onlarin igidir.
Niya? Ciinki gorxutmagla sizda dziiniiz haqqinda asagiliq | lel
si yaratmag istayirlar. Oziiniin ekstremal formasinda bela qorxutmaq
sizi bilziigmiig va lap ucuza razilasmaga hazir olan adama gevirir.

Biiyiik va kigik kalakiar

Praktik olarag har bir kalakbazliq butaforiyadan baslayir. Ona gira
da korporasiyalann istifads etdiyi butaforiyalar samimiyyatls finl-
daqgilig arasinda olan nazik xatt fizarindadir.

Adamin penthaus menzildo yagamasi hala onun har hafia inves-

lard: pladigi pulu mohsuldar istifada etmasi demak deyil. O,
sadaca olaraq har hafta edilmis investisiyalan Gziiniin ekskliiziv ho-
yat tarzi xarclerini 6damaya xarclaya bilar ki, veni galan investorla-
rin pulunu da névbati hafta xarclasin.

Cox sayda miiflis olmug adamlar dzal tayyarada ugurlar - kredi-
torlar sarvatin va giiciin zahiri atributlann goranda 6z pullan bara-
sinda az narahat olurfar, Sgar miiflis olan ganaat iigiin ekonom-klas
biletina kegsa kreditorlar 6z pullan barasinda narahat olacaglar.

TV programlannda har axsam "Rolls-Roys" va "Mercedes”
siiran va kigik saraylarda yagayan giibhali isbazlar hagginda dam-
sirlar. Ona gora da “cavear emptor . Bundan basqa din sahasinda
miixtalif finldaglar var ki, shemiyyatli hacmda sarvatin yitksak
ziimra “miigaddas”lara Btiiriilmasini tamin edir. Onlar na gadar bo-
yiik maddi sarvat niimayis etdirsalar, o gadar gox torafdan bu sar-

vatin ilahi mangaya yaxin olduguna inamir. Bu finldagin bir versi-
yasinda "milgaddas” har yerda cir-cindir geyinib gazir, amma gaxsi
sarayinda hor axsam paltarini dayigir.
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r \ Viedansiz ahicilanin istifads etdiklari kalaklor istismar olunan sa-
Bu problemlarin manbayi mantigi sohvdir: ugurl adamlar yiik- tiealarin folklorunda genis yayilib. Reallgda bela professional ahici-
sak hayat standartlarnna uygun yasayirlar va bu sarvatin tosdigi giz lara mal satmis har hansi birindan sorugsaniz, onlann gaddar davra-
antindadir (yaxtalar, helikopterlar, soharkanar villalar va s.), demali st hagqinda siza ag gidaki hekayatlordan birini va ya bir negasini
yiiksak maddi standartlarla yasayanlar ugurlu adamlardir. Demak damgacaq:
olar ki, bitin finidaqeilar mistarilarin (“qurbanlanin) bu ciir “man-
tig" gargivasinda diigiinacayina istinad edirlar. » Sizi ofisdon bayirda gozladir va ya goriigii taxira sahirlar, ¢linki
eigar garg: larafin (samimi) butaforiva hadasing maruz qalmisi- vaziyyat bela alimib ki, sizdan daha vacib olan adamla goriis-
nizsa, yiingil-ortabab finldaga rast galmisiniz. Sgar bunun natica- malidir.
sinda istayinizi azaldaczqsimizsa, eyni ugurla kartdiizan sulerls bo- o lgari girib onunla gériigmak istayanda oturmagq figiin siza 6zla-
itk qumara da otura bilarsiniz. ri oturdugu yerdon daha kigik olan yeri gostarirlar.
Sgar dekorasiya sizda iirat yaradibsa, finldaq qarmag ® Buyer hom da onun oturdugu yerdon asagida olur.
kegmak yolunun yansimi getmisiniz. Bu, qarsi tarafla gordiiyiiniiz e Uziiniiza doya gur lampadan i51q, ya da pancaradan giin diisiir.
igo tosirini gostaracak. Bunun bela olduguna inanmaginiz daha yax- * Otafin qapisi agiq qoyurlar ki, orada harakat edan adamlan
sidir. egidasiniz va bilasiniz ki, dediklarinizi onlar da esida bilor.
_‘ * Katibalar girib-gixib hansisa qovlugu va ya kagizi axtanrlar.

* (Otag ya ox soyug, ya gox isti, ya gox boganaq, ya ¢ox agiq, ya
da yel gakan olur (bir cahddan tapin, orada kim oturur?).

Sizi psixoloji “at ? i sonra i ;
izi psixoloji “at¢okan masin”dan kegirondan ¢ox giymatli ¢ Telefon dayanmadan zang galir va siz damsarkan telefona ca-

vaxtim siza sorf edacok va sitbhasiz ki, sizi nays layiq bilss, onu

L 7 i : b verilir.

dziiniiz liglin xogbaxtlik sayacagimz. Cox Vacib Saxsin qargisina go- e s .

lirsiniz. Bu, hala kabinetin sahibi &z valim firlatmaga baslamams. . [scﬂ:l;r igari girib ig va sosial masalalar hagqinda alict ila

dan avval olur (bu zaman onun alic a sati : nigiriar. ; Bt , ! : :

yoxdur, siz onu(n talasing diismiis q;n\;:n}artsinizf; o 1 *  Alici katibaya deyir ki, iki-ii¢ dagiqa gevirmasin, — siza ayrilan

e et : 3 = i tez-

Danigiglarda istiiortiilii, gizlin tohdid, barasinds az soz agilan vax: bllcllmriar va onlar qol saatina va ya divar saatina tez

mavzudur. Hoda-qorxu galmok vasitasila agiq va faktiki tahdid bars- sSnparay

* Hardon sizi, strafda bagqa adamlann oldugu foyeda va ya goz-
lama otaginda qargilayir va orada sizinlo damismaga baslayir.

* Ham sizin, ham da sirkatinizin adim tez-tez sahv salir.

¢ Cox darnxdiglanm gostarir, sanki siza baxirlar, ancaq esitmir-
lar.

sinds uzun-uzadi va gox sayda yazilar vardir. Lakin adama qarg
edilan gizlin tahdid daha genis yayimis va albatta ki, daha effek-
tivdir; ona gbra ki, qorxudulan adam gatin ki, gorxuduldugunu baga
diisiir va ona géra da buna qarst inciklik hissi olmur. Ogor kimsa

qiymati “6ldirmak” magsadila sizi qorxudursa, onun harakatina : i B ;
X i & ’ han: izsa, baxmarms bir ka-
gars) hiddatlanacaksiniz. Amma agor sizin qavrayigimzin ozii gizli RS e e ematea grp aeriak vecks i 4

3 e il i iyinizin {izarinda laka, cinlma
psixoloji tasir vasitasilo dayisikliya meruz qalibsa, hiddatinizi kims nara qoyur (hargand ;garl VWE;Z'E‘;::T;) a laka
yonaldacaksiniz? — Oziiniiza! va ya slla yazi varsa, hamin an qlar).
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Sizin mohsul nimunalariniza toxunmur, onlara yalmz Stari
nozar salir, onlarin neca isladiyini niimayis etdirmayinizdan
is2 imtina edirlar.
Sizin oziiniiz, zahiri gérkeminiz, ¢okiniz, bagimzin dazhg,,
dislariniz (“gox sigaret ¢akirsiniz?”), talaffiiziiniizdaki aksent,
etnik mangayiniz, tacriibaniz, seks hayatiniz va ya onun az ol-
mas1 hagqinda agagilayic1 atmacalar atirlar.
Eynisini do mahsulunuz, sirkatiniz, dasimaniz, keyfiyyata na-
zaratiniz, invoys gondarmayiniz, kohna vadlariniz, rehbarlari-
niz, isgiloriniz, nailiyystleriniz va bu dafoki sansiniz barasinda
edirlar.
Ragibloriniz barasindo tam aks mévqeden damgirlar, — onlanin
adim gakmakla va saxsi uurlannin detallanm geyd etmakla,
(“Henrini taniyirdiniz, onlarin marketing midirini? Olimpiya
gempionu idi. Yasma gora gox yaxg gorkami var, heg vaxt
mani pis vaziyyata salmayib”).
Ham da raqgiblarinizin mahsullanm, effektiv olduglanni, mi-
hasibatlanim, dilzgiin olduglarim va giymatlarini tariflayirlar.
Sizda sosial agagihq hissi yaratmaq magsadila suallar verir, —
hansi klubun iizviisiiniiz, hansi qosunlarda xidmat etmisiniz,
avtomobiliniz hansi markadir, Seysel adalannda istirahat et-
misinizmi, sizin dogma goharinizdaki poladoritma sirkatinin
prezidentini tantyirsinizm, Or-Riyaddak: “Hotel sl-Xozama™
haqqinda na diisiiniirsiiniiz, sshmlarinizin vaziyyati necadir,
Dou-Cons indeksi hansi torafa gedacak, Kentenberi Arxiye-
piskopunun kitabxanas: haqq finiiz, bu giin qt-
zilin giymatina baxmisimizmi, brokeriniz, bank¢iniz, darziniz
kimdir? Va sair va il axir bu kimi suallar.
Har vasita ilo qarar demakdan qagir deyir ki, gorar vera bil-
maz, qaran bagqa adam verir, o da indi yoxdur.
Naévbati dafa ora gedanda yeni adamla goriigiib har seyi bag-
dan damsmalisimz; agar hamin adarn statusu birincidan yiik-
sakdirsa, damisiqlann dalana girmamasi ligiin amalli-bagh mii-

dana fﬁi_{f' i
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bariza aparmahisimz, agar birincid
da ¢atin olacag.

o Hor geyi yazih gakilda istayirlar va verdiyiniz qiymatlarin ha-
mmusi “an yaxsis1” olmalidir,

pidirsa, daha

Biitiin bu davranis modellarinin magsadi sizi miiti vaziyyata ga-
tirmakdir. Ona gora da har bir satict onlan barmagina dolayan alic-
nin dhdasindan neca galmak lazim oldugunu bilmalidir.

Lakin bu yaxst molum olan, alicim stresss salmaq finldagla-
n, garst tarafdaki korporasiyanin dekorasiyalara xarcladiyi pullara
gora dziina gorxu talgin etmakla milgayisada az shamiyyatlidir. Bu
dekorasiya finldag: sizin siurunuzda, futboldak: “dz qap qol
vurmag” kimi faaliyyat gostarir. Qalbinizin darinliyinda hagigatan
korporasiyamin ofisinds niimayis etdirdiyi bu dekorasiyalara siz da
sahib olmagq istayirsiniz va o dekorasiyalarin yaninda bagqalarimi
goranda, onlann sizdan yaxs, giiclii olduglan va ya na etdiklarini
sizdon daha yaxs: bildiklerini dilgiiniirstiniiz.

Bir dafa bahah dekorasiya vasitasila *inca tohdid” niimunasini
mana nimayig etdiriblar. Man Sotlandiyamin daghq hissasinds —
Skay adas il arasinda kérfaz olan yerdaki bir otelin sats1 damigig-
larina calb olunmugdum.

Otelin sahibi mana vad etmigdi ki, iiglinci alicr heyati ila (av-
valki iki heyatlo damigiq alinmamigdi) sdvdani baglasam, bundan
komisyon alacafam. Potensial alicilarla goriig giiniinden avvalki
axsam Edinburqdan masin siiriib galib ora gatdim. Goriis vaxtina
bes dagiga qalana gadar qarst taraf hala galib ¢ixmamsdi va otel
sahibi artiq narahatliq kegirmaya baslamigdi. Fort-Vilyamdan galan
yol dérd mil masafoda pancaraden goriiniirdii, orada heg bir magin
yox idi. Gérasen galmayacaklar? Man da bir az asabilagmoyo bagla-
migdim, ¢iinki komisyonu mana satis damisiglan iigiin veracakdilar,
qarg1 taraf galmasa na satig?!

On ikiya bir daqiqe qalms yaxinlagan gurultu esitdik va helikop-
ter galib avtomobil dayanacagina, manim "Mercedes"imdan (onu da
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deyim ki, diinoni giin man golonds maginim helikopter gadar olmasa
da otel sahibinda amalli-bagh taassiirat yaratrmgdi) bir gadar aral,
yerda endi. Siibhasiz ki, bu, alicinin méhtagam gokildo sahnaya gixig
sousu idi. Galib-gixnus aheilar otel sahibinin gziinds mani tama-
mila arxa plana kegirdilar va t la da giymat b da onun ga-
tiyyatini ila gurdilar ini yox). ©@minam ki, onun oteli
satmaq istadiyi giymatdan taxminan £80.000 bu tamasaya qurban
getdi. Alicilann orada olduglar iki saat arzindo otel sahibi ela voziy-
yata diisdil ki, az gald: ki, alicilann iizarina qonan toz danaciyini da
iifiirsiin va artig onlan axsamba yemak zamam mano dediyi kimi fi-
rildagg hesab etmirdi. Helikopter psixoloji olaraq onu tamamils az-
migdi. inanmisd ki, dogrudan da hamin adamlarla real pul hagqinda
damgir va alicilann onun ézii va biznesi hagginda tariflari gox bé-
yiik minnatdarhqla garsilayirdi. Alicilar onu sanki bir giin Gziiniin
do helikopterda gazacayina, inandirmigdilar. Bgar o, bu haqda dii-
slinsaydi (man eva qayidanda maginda diistindiiyiim kimi) helikop-
terin Qlazqodan, Fort Vilyamdan kegmakla ugusunun icars qiymati
£3.000 idi. Bgar bu dekorasiya otel sahibinin qiymatini £80.000 asa-
£ sala bilirsa, gox gozal investisiya obyektidir. Hogigatan da bela
oldu. Ahcilar hala 6danigin bir hissasi ligiin uzun mohlat, otel barinin
mal ehtiyatina soxavatli (agag) giymat aldilar va miigavilays géra
cox kigik depozit 6dadilar.

Hom da man ondan tam qonoranimi almaqda gatinlik gakdim,
Damigiglarda man otel sahibinin sonda qabul etdiyi giymatdan 20%
yiiksak giymat va ahictlann toklif etdiyi gartlardan gox sart sartlor
tigiin sayla tazyiq edirdim. Otel sahibi mona 6zal qaydada gostaris
verdi ki, agag1 qiymati va yumsag sartlori qabul edim va hatta publik
olaraq manim bu sévdanin baglanmasina tahlika yaratdigim dedi!

Razilagma imzal lan sonra qonoranm odamak név-
basi galanda hayasizcasina mana bildirdi ki, danisilandan az qonorar
almaliyam, ¢iinki onun gézladiyindan asagi qiymata razilagmisam!
Yaxgi ki, yanimda onun imzaladif qonorann tasdiq moktubu vard:
(unutmayin: har seyi yazili edin!) va homin moktubu onun géziiniin
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gabaginda yelladim. Onun harakatini nazars alib gonoranm nagd
pulla vo ya amtaa ilo 6damasini israrla talob etdim va dedim ki, nagd
pula “oli asafidirsa™ qonorar olaraq “Mercedes”imi sotland viskisi
ila doldurmaga haziram.

Dekorasiya ilo tahdidla miibarizs aparmagq ela da asan is deyil,
¢iinki daim status miiqayisasi edirsiniz. Praktik olaraq har kas sta-
tusun atributlanm salahiyyatla eynilasdirir (ona gira do finldaggilar
oynadiglan rola uygun rekvizit donunu geyinirlar). Tohdid yalmz fi-
ziki dekorasiya vasitasila catdirilmur. Tasssiiratt yaradilan subyektiv
geyri-maddi niifuz va prestij da tahdid olur.

Diiglina bilarsiniz ki, hansisa biznes faaliyyati sahasinda “qur-
ban"lar nayin na oldugunu bilmalidirlar. Man, “Footsie 100" (va ya
diinyada méveud olan, ona oxgar) siyahisindan olan miimkiin gadar
gox sayda bdyiik girkatin auditoru olmag ideyas: hakim kasilmis ma-
liyya konsaltingi firmalanm nazarda tuturam.

Lakin audit, “macburiyyatdan olan alis”dir — avtomobilin sasbo-
fucusu simb yera diigiibsa, maliyyaniza neca tosir etmasindan asth
olmayaraq onu tamir etdiracoksiniz. Sasbofucu yoxdursa, gox pis,
~ magin yoxdur va demali audit yoxdursa, ganumi ticarat faaliyyati
da yoxdur. Audit xarclari son bir nega ilda 30% azalib! Bayiik qlobal
korporasiyalar onlann auditinin bayiik konsalting sirkatlari figin na
gadar prestijli oldugunu yaxs: bilirlar, ona géra da bu girkatlarin on-
lardan asilihig hissi yaradirlar. 9gor auditin qiymatini agaf salmag
barasinda razilia gala bilmasalar, auditi tendera gixaracag ila ha-
dalamakla giymati salmaga gars: miigavimati qunirlar. Va hagigatan
da auditin kegirilmasi tendera ¢ixanlanda, korporasiyanin cari audi-
toru da daxil olmagla her konsalting sirkatinin taklif etdiyi giymat
siiratla aga@i enmaya baglayir.

Béyiik konsalting girkatlari ila iglomak tacrilbam olandan sonra
onlarin bu maniyasi1 mani heyrata gatirir. Bu maniyamin realligla na
qadar alaqali oldugunu onlann isladiyi bazarda da yoxlamigam. Bo-
yiik Britaniyanin 100 an béyiik sirkatinin maliyya direktorlanimn ig-
tirak etdiyi danigiglar strategiyasina hasr olunmus konfransda direk-
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torlara sual verdim ki, onlardan kim “Footsie 100" siyahisindan olap
ondan artiq sirkatin auditorlanni tamyir. Dogquz, sokkiz, nohayat,
iiga diiganda tamyan oldu!

Onlar hamisi 6z auditorlarunt tantyirdilar, bazilari an azi1 bir bagqa
sirkatin auditorunu da taniyirdi (yalniz ona géra ki, eyni auditor on-
larn hor ikisi ila iglayirdi), lakin audit girkatlorini biiriimils, nayin
bahasina olur-olsun bayiik girkatlorin auditini almaq psixoloji vas-
vasasini konfransda istirak edan bdyiik girkatlarin maliyya direktor-
lannin aksariyyati boliigmiirdii. Amma ham da bu sirkatlarin demak
olar ki, hamisi boyiik audit sirkatlarinin miigtorisi idi. Miistarilar
onlarin maliyya hesabatlarimi hans: sirkatin audit edacayini, na da
hamin audit girkatinin hansi bSyiik korporasiyalan audit etmis oldy-
Eunu shomiyyatli faktor hesab etmirdilar.

Lakin agar kimsa siyahinin yuxansindak: 100 sirkati audit etmayi
Gziiniin hayat missiyasi hesab edirsa, miivafig korporasiya direktor-
laninin da vazifasidir ki, onlanin qonorarim kasmokla 6z maniyalan-
m hayata kegirmaya imkan verib he¢ kimin béliismadiyi istaklarina
catmaga tam sarait yaratsinlar.

Har bir finldaggmin tahdiddan yaxs1 basi ¢ixir. Onlar bilir ki, siz
bir adam hagqinda onun malik oldugu amlakla bagh oziiniizda fikir
formalagdirirsiniz. Sgar siz gordiiyiiniiz amlaka fikir verib ondan ta-
sirlanirsinizsa, qalant onlar iigiin asan isdir.

Bas gara nadir? Tohdidi el tahdid kimi da gabul edin, 6z fanta-
ziyanizin qurbani olmayin. Har parlayan gey quzil deyil va niimayis
etdirilan rekvizitlor heg da sizinle o korporativ kostyum geyinmis
oflan arasindak: giic nisbatini oks etdirmir. Rekvizitlars ¢ox zaman,
kobudlug, gazablanmak, soyuq lageydlik, yiiksok emosiya, isvs-naz,
teriflama va albatta gbz yaslan kimi dyranilmis xiisusi tsullara toh-
did cahdlari daxildir.

Bu yaxinlarda Cikaqoda yerli biznes idaragilari ila onlanin miis-
tarisinin manim miigtarima 3 milyon dollar boreu olmas: hagqinda
damigiqlar apanirdim. Mani bir otagda oturdub bir saat onlann ofis-
da iclasinm bitmasini gozlatdilar, arxasinca kofe igmakla miigayiat
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olunan bagqa otaqda goriigdiik (ora da birinci moxfi iclasa géra gec

galmigdilor), Nahar vaxt atanda mollun yaninda restoran oldugu-

nu dedilor (arada altizolagh sose vardi). Amma binadan ¢rub yolu

ka;,m:k istayanda vakillardan birinin dirayi yumsald: va meni ofis
ikinci mortabasindaki yemokxanaya apardi,

Nahardan sonra damgiglar saat 2-da basqa otaqda davam etmali
idi, amma heg kim golib ¢ixmadi va man otaqda tak qalmigdim, va-
killor yagin mana qars1 Syrandiklori kobudlugu etmakls Gziimdan
gixacafimi dilsiiniirdiilor. Nahayat, saat 15:15-da onlar galib ¢ixanda
man onlarin tohdid cahdlarindan narahat olmadan va vecima alma-
dan oturub O'Hare aeroportunda aldigim kitabi oxuyurdum. Mani
tohdid etmak alinmadiina gora kanxmig vaziyyotlarinda real isla
maggul olmaga bagladiq va iimumi konturlar iizra basa gatdirdig,
Bir-iki hafta sonra Boyiik Britaniyada onlann emissarimi yaxgica
“gmal” etmakls isi tamam bitirdik.

Sgar tohdid sizi gorxutmayibsa, kiminla iinsiyyatds olmagimz-
dan asih olmayaraq narahathia asas yoxdur. Praktik manada deko-
rasiyaya heg bir istinad etmomakls 6ziiniizii onlarin tahdidine qarst
mithkamladin. Onlann deke dan neca tasirlandiyinizi aydin-
ca gostarmakla oyunu tshvil vermoyin. Bununla yalmz sizi tohdid
edanin inamim méhkamlondirir va 6ziins verdiyi giymati yiiksaldir-
siniz. Ona giira da onlarin gozal binasindan heyrata galmayinizi va
va ofisdan agilan m: i giymatlandirdiyinizi izhar etmaya va ya
divardak: Pikassonu tariflamoya ehtiyac yoxdur (na gadar ecazkar
olmasinin fargi yoxdur, onlar mshz bunun iigiin pul 6dayiblar), Ozii-
niiz da bagqalarim dekorasiya va saxta replikalarla tohdid etmakdan
gakinin, Damsiq aparmaq bacarifindan istifads etmakda davam edin
va manipulyativ tahdidi baggalanina buraxmn. Ciinki onlarm tahdi-
dinden 6ziinii itirmamak siza tamamila kifayatdir. Etdiyinizls onlan
aks-tahdid etmayiniza ehtiyac yoxdur,

Ogar iginizi yaxs bilirsinizsa, lazim olan biitiin tahdidiniz els
bundan ibaratdir. Ciinki biznesda ugurlu olmagq igiin yitksak qiy-
matlandirilon professional niifuzunuzdan boyiik tasssiirat yaradan
heg na yoxdur.
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Oviiniiyoxlama testi 25

1. Sizinlo goriisa galon adamun ayninda “Savil-Row " kostyumu,
golunda qizil “Rolex” saati, ayaginda isa “Gucci” ayagqabis: var,
Sgar onun statusunu giymatlandirmali olsamz agagidakilardan han-
s1 reyting daracasini verardiniz:

a) Asag1? Yox. Bels ad agagi oldugunu demak

ggsanlt giymatlandirmadir. “Rolex "' saxta olmaya da bilar, kost-
yum aynina gdzal otura bilsr, “Gueei” ni da kiraya gétiirmays
dayar. Amma siz heg nava amin ola bilmazsiniz,

b) Yiiksak? Yox. Sizin goziiniizii gorxudan onun yiiksak statuslu
olmasi olub. Amma zahiri gériiniigiindakilar he¢ da onun ézii-
niinkii olmaya bilar.

c) Namolum? Dogru. Zahiri gériiniiya gors statusun yiiksak va ya
agagi olmasi hagqinda fikir yiiriitmayin. Sgar onun zahiri géri-
niigiina lageyd qalsamz, bu, siza tasir gdstarmayacak, ona géra da
onu dz “status indikatoru "nuzda yerlagdirmak barasinda narahat
olmaym.

2. O sizi tark edanda hansi (asag1, yoxsa yiiksak) reyting daracasi
verardiniz, agar:

a) Sakida dayanib kegan taksilars al yelloyib saxlatmaq istayir-
527 Balka onun siiriiciisiiniin idara etdiyi "Rolls-Roys" txacda
iligib qalib va vaxtinda galib ¢ixa bilmayib? Onun

“namalum " hesab edin.

b) Sgar katibaniz onun figiin taksi ¢aginrsa? Katibanizin onuh
tigiin taksi gagirmasi onun statusunun gostaricisi deyil. Onun sta-
tusunu “namalum™ hesab edin.
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¢) Kiiganin tininda saxladig kigik avtomobila minib gedirsa?
Balka atraf miihiti cirklandirmamak ticiin kigik magin siiriir
Onun statusunu “namalum" hesab edin,

d) Siirileiisii "Rolls-Roys" avtomobilini onun qarsisina siirirsa?
Ola bilsin, maghur firldagei va basqing: Robert Maksvell kimi
o da dziina "Rolls-Roys" siiriiciisii saxlaytr, ciinki sizin pensiya
Jondunuz dciin ldur. Onun st & lum" hesab
edin.
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Naticalar

biitiin damigigeilara egq olsun!

Biznesda agor siz satmursimzsa, miifiis olursunuz.
Masalanin magzi budur.

Sizin ipotekanizi, nahanmz1, usaglarnizin oyununu, hayat
yoldaginizin mazuniyyatini dayacak va ya sizin bunu tamin eda
bilmamayiniz bshanasina gora bunlan tamin edacak dibsiz, amma
agizinacan dolu pul quyusu méveud deyil!

Danigiq aparmaq asan is deyil. Yaxs naticalar almaq ligiin xiisu-
sila motivasiyall adamlar va bu yaxs! naticalara aparan slagalarin
olmasi lazimdir. Siz dndasiniz va tak dziiniizsiiniiz, ola bilsin ki, siza
qars1 olan adamlanin say) birdan goxdur. Bu situasiyada diqqati he-
dofda saxlamag, sirkatinizin va ya taskilatimzmn tmidlarini ¢iynin-
da dasimagq, eyni zamanda da sizi gondaranlora magbul olan sartlor
daxilinda galisinizin magsadina nail olmag agir isdir.

Sizi tanqid edanlarin na situasiyadan, na gatinliyinizdan, na da
danisiqlar stolu strafindan galan tozyiqlordan xabari var. Onlar yal-
niz razilagdifiniz soyuq ragamlari goriirlar, amma onlan alda etmak
{igiin hansi kompromislara getdiyinizi bilmirlor. Tanqid etmak asan-
dir, orada olmayan adamlarin bilmadiyi araitds daha yaxs: natica
alda etmak isa gatin,

Cox vaxt qusa miiddate goharin va ya 8lkanin o biri bagina safr
etmak 6z calbediciliyini ititir va adi, giindalik isa gevrilir. Xarica
safar isa artiq onuncu dafs Havay adalarinda olanda va ya ilk dofa
Tomskda olanda bezdirici olur. Damsiqlar tigiin uzun mesafalara ge-
danlarin heg da hamist yorulmus, fiziilmiig va darixmis adamlar ol-
mur. Hitrou aeroportunun gozloma zalinda, geyim dizaym sirkatinin
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beynalxalq niimayandasi tayin olunmug va buna gira iiz-gdziindan
sadaca olaraq gofaq sagan gonc xammla goriisiib sohbat etdim. O,
bes glin arzinda bir nega Avropa paytaxtina safora ¢ixmigdi, Onun
sevinci gox xosuma galdi, hargand o sevinci bdliisa bilmirdim. Man
isvegdan, dagmmalar milgtarisi ila, xiisusils iiziicii olan on alt saat-
Iiq goriigdan qayidirdim, Geteborqun atrafinda gazib zivg almaga
da vaxtim olmamugds.

Nowbati dafo otel foyesinda, aeroportda, damiryol va ya aviobus
stansiyalannda oturanda — amin olun ki, agar safara gixmisimzsa, o
yerlorda plantagdirdigimizdan bir az artiq oturmali olacagsiniz, — at-
rafimiza baxm, {lk safors gixanlar biletlarini takrar-takrar yoxlayiriar,
kihna sayahatgilar Hzlarini istirahat edirlarmig kimi gostarirlar, hat-
ta tosdiq figiin miirgii da vururlar, amma pisik yuxusunda diqgatlari
uguy/gecikma anonsunda olur. Uzlerinds illarin izi goriiniir, amma o
cizgilari tacriibanin verdiyi qiirur olaraq dagiyirlar. Onlann ¢antalan
nimdag olsa da, her yerda, hor goraitda istifada tigiin yarayir,

Biitiin firmalarin foyelarinda giin arzinda bir ne¢a satici alicilarla
goriismak iigiin gdzlayir; aeroportlarda danigiggilar ya yola diisiir, ya
galib gixir, ya da daha boyiik ehtimalla uguglararas: oturub gozlayir-
lar va har biri 8zii ila 6z girkatinin timidlarini va galacayini dasiyir.
Bu kisilorin va qadinlann etdiklari, onlar geri dénanda dzlerinin va
balka da isgilarinin iglayib-islomayacayini milayyan edir.

Danigiqgt mijasir dvriin taranniim edilmamis gahramanlanndan
biridir. Va bu yalmz biznesda deyil. Kaniilliller tagkilatlan igln da
bu beladir. Dgar maliyys monbalari hagqinda damgiglar aparmasa-
mz xidmat etmak istadiyiniz adamlara komoayiniz daymayacak vo
toassiif ki, 6zlari da heg na eda bilmayacak. San buna gora kiniilla
olaraq onlara kémak etmak istomisan! Man koniilliilar taskilatlarm-
da gox gatiyyatli damisiggilarla rastlasmigam ki, cox sayda kommer-
siya sahasindoki damigiggilan utandirar, miigtorilorin konkret talab-
larini hayata kegiranda heg bir saxta tovazokarliga yol vermir va heg
vaxt qarsi tarafin ilk toklifini gobul etmirlar. Toassiif ki, bagga ciir
damisiggilar da var va gatin voziyyatda olan insanlar guya kcmoya
galmis bels kiniillilarin igindan yanimurlar.
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Getdikea daha gox insan miiasir dévr rifabinin desiklarindan aga-
1 diigiir vo agentliklar onlann kémoyina galir. Sponsorlar va amoak-
daglar maliyya institutlan va misteriler arasindakr goxsayh ikitaraf-
li damgiglar mosalasini 6z iizerine gdtiiriirlar. Bgar onlar sdvdani
bagilamagda uursuz olsalar va ya alds etdiklori naticalar zaif olsa,
kimin iigiin edirlarsa, hamin adamlar bunu ham maddi, hom da emo-
sional olaraq hiss edirler. Siz eyni problemi biznesin biitiin sahala-
rinda da gora bilarsiniz.

Diinya ticaratinin bdyiimasi damsiggilara olan talabat artirir, har
yera safar edib igi almaq vazifasini onlann {izarina goyur. Ciinki si-
can talasi dizaynerlari na gadar iddia etsalar da, diinya sizin gapi-
niza galib gixmayacaq. Siz dziiniiz gedib miixtalif soraitda gargin
iglayarak layihani almal ki, lar va xidmatlar ddanis gabi-
liyyatli son miigtarilara taraf axsimn.

Yeni adamlar har il bu dastaya qogulur ki, dz girkatinin biznesini
geniglondirsin va ya onun arng nail oldugu saviyyada galmasim ta-
min etsin. Taassiif doguran odur ki, goxlan bu prosesdas kanara giar-
lar, Onlar tamal prinsiplari unudur va ya heg bilmirlar. Tez va yaxs
dyrananlar maddi qazanclarina va farahlarina layigdirlar, ¢iinki onu
asanhigla qazanmurlar,

Damgiggilar har ciir formada va blglida, temperament va ovqat-
da olurlar. Unsiyyat, sthbat elamak istayanlar va tak qalib 6z dii-
glincalarina dalmaq istayanlar, Bahreyna va ya Bostona gadar bric
oynamaq ligiin dord nafar axtaranlarin yanindan sivigib qagirlar. Da-
msigeilar arasinda yoldaghq ruhu hékm siirir, — gisman onlar sa-
rigtali adamlar oldugu ii¢iin, gisman 6z iglari ila qiirur duyduglan
vo gisman da névbati damiiglarla bagh daxilon gargin olduglarina
gora. Dogrudur, onlarin bazilari (hamist isa bu vo ya digar vaxtlar-
da!) apardiglan iglor hagqinda ela damgirlar ki, tilov-garmagla baliq

tutan bahiggilann damgdifina banzayir.

Damsiggilan is prosesinda miigahida edin va agar bacanrsimzsa,
bu asasda 6z bacangimzi tokmillagdirin. Bu isda sizin istadiyiniz isi
almagq iigiin sehrli qubug méveud deyil, elaca da istamadiyiniz stv-
dadan sizi xilas edacak qubuq da yoxdur. Har iki tacriibani kifayat
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godar yasayacaqsimz. Bu, praktik damisiqlarla maggiul olan har kasa
aid olan asas prinsipdir.

Damigiglan apararkan biitiin cavablan yadda saxlamaq va (digqat-
la!) tazyiq altinda onlan aragdirib segmak gatindir, ona gora da biz
ya geri gokilir, ya da axmaq sbz damising. Foalakatli miisahibadan
sonra etmali oldufumuz an gbzal nitglarimizdan birni yazing va
heyratamizdir ki, avval dolasdigimz masalalar iizra gozal oks arqu-
ment qurmag, agilli cavablar vermok va sarsidici inaml xatti tutmaq
gatin olmur. Ona géra da cavab vermays ehtiyac yaranmamigdan av-
val onlan hazirlamaq yaxsidir.

Sizin xeyriyya tagkilatimzin yerli ofisi iigiin aliglara endirim et-
mok istayiniz saticinin bels bir bohanasi ila qarsilana biler ki: *Niya
man siza endirim etmaliyam, yoldak: yaziq pensiyagtya isa yox?” va
va “Siza endirim etsam, garak har aliciya endirim edam™.

Oz endirim talabinizi davam etdirmak istesaniz na deyarsiniz?
Man pensiyagilara endirima etiraz etmiram, sizdan endirim etmayi-
nizi xahis ediram. Ya da (ehtiyatl olun “abirsizdir”): *Hayat yolda-
simiz eyni sababa gora sizi Spmokdan imtina etso magbul olarm?”
Bela sahnaler kigik ev agyalan, iri biidcalar va béyiik sévdalor ligin
olan damgiqlarda daim bag verir.

Daniz altindan kabel ¢okan ilk beg sirkatdon birinin Bag Meneceri
mana dedi ki, onun damgiglar aparan komandasinin, alicilann taz-
yiqi altinda *‘cold diigiina bilma”™ mévzusunda giris kursu kegmasini
istayir, O 6z, bu yaxinlarda bela bir vaziyyatla tizlogmigdi. Mista-
rinin maslahatgi mithandislari ila 120 milyon dollarhq kabel ¢akil-
masi layihasi iizro damgiglar apararken gars: taraf ona deyib ki, agor
giymati 10 milyon dollar asaf salsa, miqavileni imzalayarlar. O,
mana dedi: “Buna qarsi demaya s0z tapa bilmadim va bu giymatla
da manfaatimiz qaldifn digiin takliflarina razilagdim”. Slava etdi ki,
bir do heg vaxt bela vaziyysta diigmak istamazdi.

Onun komandasi ila goriisdon sonra malum oldu ki, real problem
giizogt edilan 10 milyon dollar deyilmis (bu qiymat da manfaat go-
tiirmaya imkan verirdi), fakt bundan ibaratdir ki, bu isi almasa, bir
nege ay arzinds issiz qalmus istehsali saxlamag xarcleri 10 milyon
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dollardan ¢ox olacaqdi va eyni zamanda da beg on 6nds gedan kabej
sirkati il arzinda besdan az layiha ugrunda raqabat edirdi. Ogaro, av-
valdan damgiglan necs aparmaq hagqinda diigiiniib hazirlagmug of.
sayds, bels gafildon kanxmis voziyyata dilsmazdi, Damgiglarda ya.
ranmig biitiin ¢atin suallar va takliflar iigiin onun hazir cavab: olard;,
Bazi “ekspertlar” iddia edirlar ki, yaxs: danigiq aparan “qan es.
kimoslara da sata bilar”. Sgor bela asan olsayd: damigiq aparmag
¢ox sada i§ olard: va siz bu ciir istedadh adamlan tapib Arktikada
yoxlamadan isa qosardimz. Amma masalaya real yanagin, Sati
perspektiviniz bazar seq lagir va sizin iigiin sa-
tig damisiglari aparanlann faaliyyatina giymati do mahz bu meyara
80ra vermalisiniz. Sgar bazarin 20%-i sizindirss, amin olun ki, sizin
damgiqeilanmiz har bes damisigdan birinds ugur qazamr, Sgar beg
cohddan birinda hadafi vura bilmitlarsa, damigiglarda tok qalanda na
etdiklarini arasdinb niys bela alindiginin sababini tapmagq lazimdir,
Man Ingiltaronin simalinda qrxa yaxin kénilli tagkilat (biidca
baximindan gox vaxt ragabatds olan) tigiin bir giinlik seminar ke-
girdim va sonda 15 dagiqa vaxtimiz qalanda sual olub-olmadigin
sorusdum. Son sual galsbalik olan otagin arxa tarafindski bir Xa-
mmdan goldi: “Gevin, biza bir nega natamiz tryuk Gyradin ki, yura
departamentlarina qargi sansimiz olsun”.
Yerimda dondum. Biitiin giinii etikaya uygun danigiglar aparma-
&in vacib oldugu hagqinda damigmisdim, baga diigdiim ki, zohma-
tim havaya gedib. Seminardan sonra hamin “natamiz tryuk” axtaran
xammla gériisdiim, fzah etdi ki, onun xeyriyya togkilat sifinacaq
axtaran adamlann ailalari ila islayir va ela qeyri-populyardir ki,
sanki ugaglan pozanl Iahat verirlar. Naticada onlar har han-
s1 dastok almaq iigiin olan névbonin sonunda qahrlar va onun har
pennini almag iigiin “natamiz” fand islotmakdan basqa ¢arasi qal-
mir. Man onun baxi ndqtasini anladim va onu geyri-etik danigig-
lara s6vq edon saraita géra taassiiflandiyimi bildirdim. Onun etmali
oldugu son damgiglarimi bir daha arasdirmag idi — onun adamlarinin
danigiglar stolunun atrafinda verilon garazli suallara neca cavab ver-
diklarini.

. 5
la 2y
ni miiay

328

Belalikla, asafidalular manim biitiin isliqnmatlard".;‘dafn?lq}ar
aparmaq fi¢lin tartib etdiyim gostariglordir vo onlar sizin oziniz,
aileniz, biznesiniz, tagkilatiniz va icmaniz {igiin apardifimz damgiq-
lara tatbig edilmak tigiin yararhdir,

o Birincisi na va niy» istadiyinizi va qarg: tarafin na va niya ista-
diyini diigiiniin.

Bu fargli magsadlari onlarla fiz-iza qalmazdan avval ﬁkt?nlzda
aydinfasdinn. Istayinizi yalmz Sziiniiziin ma:aqlﬂr.lm?la deyil, qar-
51 torafin maraglan ila alagalandirmayiniz gox \facfbd:r. Maraqlar —
apardifimiz daniifin predmetini niys istomayinizdir.

Siz maasimzin galdinlmasm istayirsiniz, bu haf;d.a d.amstt!laif
apanrsimz. Maragimiz bundan ibaratdir ki, rn::sal?n.‘ ISlehl?k.i;l.kl.rm
Bz segim imkanimiz g asiniz. M inizin tsﬂabmm niya
yerina yetirmok istamadiyini diigiiniin (masalan, girkatin xarclari ar-
tacaq; bagqa is¢ilar do maagiin artmasini istayacak; va har seydan
ofzal BMXN-i unutmayin!), ;

Sadaca olaraq 6z istoyinizi bildirmayiniz menecerin maragim
tamin etmayacak, ona gdrs do maaginizin artmasinin BMXN mo-
nasinda onun anlagilan marafina uyfun olmas haqqmﬁla dusm:un.
Maraglar adamlan sizin etdiyiniz takliflora “ha”, “y.()x “\'a“ya ola
bilar” demaya motivasiya edir. Ona géra da onlanli! niya “ha dgmok
istomasina fokuslanin. Bu onlara na vera bilar? Siza na vera bilaca-

yini artig bilirsiniz.

a

o lkincisi, mivge terminlari ila deyil, interval terminlari ilo dii-
suniin.

Movqe adatan kamiyyatdir (n2 qadar bnyuk maag; na qad'ar_asagt
qgiymat; nega hektar torpaq va s.) va har lk‘t tlaraf'ulx p;kro_sku‘aplk na-
zarati altindadir. Lakin mdvqe heg vaxt sizin 1sta$hy1!nz klll'nl yegana
(bir raqamla ifads olunan) olmur. Qars: taraf ¢atin .kl, taslim olacag.
Ona gbra do bir mévqedan tutub durmaq qadar dalISO\-'SLI!.‘lLlZSS, s0V-
da yaqin ki, alinmayacaq. Ehtimal ki, damisiglar dalana diranacak.
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Mévqe haqqinda “kim, nayi, harada v na vaxt” rejiminds diigiz-
niin. Bela ki, hayat yoldas: il hara getmak barasinda miibahisa edib
“Yg Ceyms Bond, ya da heg na” deyan adam sovdalagmir, ultimatum
Vverir. Niya? Ciinki damigiglarda ultimatumun olmas: yersizdir, By,
taraflarin damisiglarda mévgelar iizra har iki tarafin birlikda qabu],
eda bilacayi halla dogru harakatinin idara edilmasidir,

: Bu heg do orta mévge tutmaq lazim oldugu demak deyil. Siz
h]"r masala iizra boyiik giizastin basqa masalalor iizra forgli dlgiili
gumt]a milbadilasini eda bilarsiniz. Miixtalif masalalar fizra mii-
badila: “Ogar mana daha yaxsi giymet taklifi versaniz, daha boyiik
avans ddanisi eda bilaram”,

Yuxandaki Ceyms Bond misaimda damigiq toklifi belo ola bilar:
“Bl:l‘ axgam hara getmoyi mon segim, §enba giinii hara getmayi isa-
san .

*  Ugiinciisi, biz ona gora danisiq aparing ki, predmetlari dayar-
landirmayimiz farglidir.

Adatan damgiglarda birdan artiq sayda mévzu olur v bazi
masalalara verdiyimiz dayar eyni olsa i gi
iy da, basqalanm fargli giymat-

IA;a:; d?yariandirdiyimiz predmetlarla yiiksak dayarlandirdiyi-

mli Imuxt;hf predmetlarin kombinasiyasindan ibarat paket tartib et-
makla, iimid ediram ki, har iki damigiq tarafinin gabul etdiyi i

‘ ; td

kombinasiyan taping, : —
. aga_r man sizin daginmaz amlak ligiin darhal 6daniginizi dediyim
qu{fmsn aluma,qdlap daha iistiin tuturamsa (yaqin ki, siz buna gora 6ay
mdhlat miiddati istayirsiniz), dediyim moblagi daha gec almaqdan-
sa, flaha & mablagi darhal almaga razilasacagam.

Odanilocak mablag va donis vaxt qarsthqh miibadila oluna-
caq maﬂnumlardnr (dorhal 8dayirsinizsa, na qadar az Gdayasiniz?).
Miibadila olm_aa{?aq mathumlar deysnda Gdanig mablaginin ddanig
aminda hans! istigamotdo dayismasi haqqinda neca damismagimiz
nazarda tutulur, Bu_ mafhum-mévgeyin dayismasi liglin damigiq apa-
ranlardan an az: biri onu basqa damigiq aparanlardan daha yiiksak
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dayarlandirmalidir. Sizin apardifiniz glindalik, adi damgiglarda nega
bels dayisa bilen faktor olur?

Vaxtasiri apardiginiz damsiqlardaka biitiin dayisen faktorlann si-
yahisint yazin. Onlan miiayysn edin va alinizdo gatin hall olunan
problemlarin halli figiin gliclii alat olacaq. Bu alat ham da tozyiq al-
tinda oldugunuz vaziyyatlarda, tez garar vera bilmadiyiniz hallarda
taslim olmamaq iigin karmiza galacak.

o Dérdiinciisii, nozakatli sadaliyin yerini veracak bagqa heg na
méveud deyil.

Diinyanin siza hayat vermak borcu yoxdur; xos iiz gostarmak bor-
cu da yoxdur. Damgiglar apardifiniz adamlardan aldiglanniz hamin
adamlann avozindo sizin onlara verdiyinizi giymatlondirmayindan
astlidir. Bgar diisiiniirlarsa ki, bagqa yerda daha yaxs: sovda baglaya
bilarlar, yaqgin ki, ela da edacoklar.

Nozakatli sadalik miiti toslimgiliyin sinonimi deyil. Bundan gox
uzagdir! Nazakatli olmagla heg kim daha pis natica gazanmay1b; ko-
bud va aqressiv olmaq ¢ox vaxt damsiqlan dalana dirayir va ya gala-
cakda sizinla biitiin i slagalarinin kasilmasina gatirib ¢ixanr. Lakin
sual veranda (verilon cavablan aktiv sokilda diqgatla dinlayin), sart-
larinizi taklif edanda va séivdani baglayanda hamiga qatiyyatli olun.

o Begincisi, damigiqlar apardifimz adamlarin biznesi, tagkilati va
tarixgasi haqqinda malumat toplayin.

Onlarn sirkatinin va ya qurumunun tarixini, istifada etdiklari tex-
nologiyani, marketing strategiyasim va faaliyyat gostordiklori iqtisa-
diyyat sahosindoki vaziyyati Gyranin. Bu molumatlann goxunu adi
onlayn manbalardan gotiira bilarsiniz. @

Hoam da 6z biznesinizi ola saviyyada bilmalisiniz. NelsonunHab-
bard Ana" talasina diismiis kompiiter satist meneceri Nevill yadiniz- /
dadirmi? O, bz sirkatinin kompiiter assortimentinin detallanm azbar
dyranmigdi, arvad: texniki talimat kitabgasindan ona biitiin giin tam
miikammal cavablar alana gadar sual verirdi. Ona gora do soyyar
satiglarda olanda 6z rahberliyindan daha gox pul qazamirdr.
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Oz biznesinizi daxildan yaxs bilmayiniz biitiin verilo bilacak su-
allara, sarhlara va imtinalara aydin va dagiq reaksiya vermaya im.
kan yaradir. Oziiniiz iigiin miigtorilarin verdiyi biitiin timumi suallan
yazm, xiisusila da “nagolay” olanlani. Sonra diigiiniib hamin suallary
Gziiniiza sarf edan cavablan yazin, Sonra damigiqlarda onlardan isti.
fada edib haqgigatan islayanlari cilalayin, Oz biznesinizi, taskilatin;-
21, iemanizi 12 qadar yaxsi bilmis olsaniz, praktikada o gadar yaxsi
damigig aparacagsiniz.

Na etmis olsaniz da danisig apardigimiz: fikrinizdan fixarmayn
va xarici 8lkada, sizdon fargli dinyagdriislii adamla danigiq aparan-
da, gar1 tarafin géstardiyi har hanst davramsa darin madaniyyst ma-
nast vermay? calismayin. Onlar ola bilsin ki, basqa yerlardski dan;.-
siqgilardan fargli bir seyi nazards tutmurlar,

Sizin sosial magbullugunuzu (afsus ki, verdiyiniz takliflarin maq-
bullugunu deyil) yaxsilagdirmagm bir tisulu onlarn dilinda bir ne¢a
nazakatli ifads Syranmayiniz olar (“sabahiniz xeyir”, “gecaniz xe-
yira”, “zahmat olmasa”, “tagokkiir ediram™ va s, bels siizlar).

Apardifimz damgiqlarn tempini biznes amokdashif etmak ista-
diyiniz adamlarin tempins uygunlasdirn, Nayi isa elamakda talas-
mak yaxsi deyil va sizin grafikiniz staldigr figiin qars: tarafi tolas-
dirmak tamamilo manasiz igdir.

Bu, sizin xarici dlkada damisiq apardifiniz zaman yalmz diinya-
goriisii talobi deyil. Damigiglanin apanimasinda fordi farglar milli
farglardan daha vacibdir. Danisiglan gox yavas tempda aparan dani-
siqeilar ABS-da da var, ¢ox tez va siiratli danisiggilara isa Orta Sarg-
da v Yaponiyada da rast galmak olar. Milli stereotiplar ¢agdinc: ola
bilar.

Yavas templi adamla damigiq aparanda sabirli olun, gabul edin
ki, uzun gakacak va bziiniiz va Ya qarst tarof iigiin qeyri-real grafik
qurmayin! Qars: taraof raket kimi uganda siz da siirotlanin va onun
giymatli vaxtini almayn,

Ogor onlar masaloni tezlagdirib sizin giymat demayinizi istayir-
larsa, darhal cavab verin va daqiq ragam deyin, na buna giris verin,
12 da raqami deyandan sonra izah etmaya ¢aligin. Suala cavab verin
va dayanin, agar xahis etsalar izah edin,
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Canab Bar etik damgiglar hagqinda

Manim ilk damigiq aparmaq tapsinglanmi veranlardan biri Londo-
nun canub-garginda yerlagan damir-beton istehsal edan kigik bir fir-
ma idi. Ora boyilk hayacan va yaxs i§ gbracayim havasilo gelmis-
dim. Firmanin sahibi problemini séiyladi. O, damir-beton plitalari
tikinti meydangasina giindarib va qaimada yazib ki, “Biitiin defekt-
lor hagginda malumat “Bar’s Bars” firmasina 3 hafts arzinda veril-
malidir. Oks taqdirds mal satilmis hesab olunur”. insaat sirkati artig
beg haftadir ki, heg bir defekt hagqinda can. Bara xabar vermayib.
“Sanin igin pulu almaqdir” — can. Bar mana dedi.
“Pulu niya vermirlar?” — sorugdum. )
“Qaimada yazilib ki, keyfiyyatdan gikayst miiddati ti¢ haftadir,
ondan sonra ddayirsan. Ug haftado o, maldan sikayat etmayib, on-
dan sonra har hansi gikayat menasizdir”, — can. Bar lageydcasina
dedi.
“Plitalar defektli olub?” — sorugdum.
“Yaqin olub, amma o i hafta arzinda gikayat etmayib, demali
odamalidir!™
“Niya zay plitalari dayigmayasiniz?" — sorugdum.
Can. Bar sasini galdirds: “Biitiin zay plitalari dayigsam garak isi-
mi baglayam!™
't";ily plitalar masalasini hall etmasaniz, heg ciir kdmak eda bil-
maram”.
“Na? Oziinii damgiqet adlandimirsan, amma ofrunun mana borcu-
nu ala bilmirsan”, — can. Bar qigqurds.
“Bas manim Gdanigim?" — Cahd etdim **17*%05"+#1", — Soyils

soydi. .
Damgiggilann bazan etika hissi dohgatli olan adamlarla rasﬂ:w
difimi va onlann dzlarini neca giilils hadafi etdiklarini gox tez Gy-

rondim.
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Altincisy, avvaldan va ya konkret olaraq danisiglanin gedisin-
da bir taklif veronds sorti taklif vermoyi unutmayin (“agar-
onda” qurulugunda).

“Ogar-onda” qurulusu takliflarin idara edilmasi figiin ala kémak-
¢idir. Qargs torafin da eyni ciir harokat edacayine iimid edib taklif-
larinizi dayismayin manast yoxdur. Qars1 tarafa birbaga, ya avval-
dan taklif etmok lazimdir ki: “Bgar siz mana onu versaniz, man siza
bunu vers bilaram”, ya da konkret olaraq damgiglanin gediginda:
“Ogar mana lazim olan onu versaniz, onda man da sizin istadiyiniz
bunu veraram”,

Ogor onlar sizin istadiyinizi vermakdon imtina edirlorsa, 6z
istadiklarini da almirlar. Novbati gedis onlarindir! Dinlamak gozal
tarbiya edir. Danisiq aparmaq gedislorin idars edilmasidir va siz
harokat edacayiniz hagqinda siqnal vermakls bildirirsiniz ki, yalniz

qars1 tarafdan harakat oldugu halda 6z harokatinizi edacaksiniz.

*  Yeddincisi, unutmayin ki, sizin, vacib oldufu halda, istifada
eda bilacayiniz vazifa deyil, maraglanniza cavab vermayan
sovdaya “yox" demok se¢iminiz var,

Oz lkanizda va ya xaricds damgiqlan neco aparmaq haqqinda
garar verarkan dziiniizii rahat hiss elsmok meyarint asas tutun — agar
narahathq hiss edirsinizsa, vicdamniza istinad edib bunun bir ay, bir
il sonra va ya sabahki tabloidda neca goriinacayini 6ziiniizdan so-
rusun. Bu har dafa imzalamaginiz taklif olunan miiqavilaya, taklif
etdiklari garta va ya biznes etikasina qars1 taraddiidiiniiz v» siibhaniz
oldugu hallara aiddir.

Bilin va aydin sokilds malumunuz olsun ki, imzalamaq istama-
diyiniz har hansi bir sanadi imzalayirsinizsa, bu Shdalikls yasaya-
cagsiniz, imzal mizsa, hamin da qar! slaganiz olmadan
yasayacagsiniz. Bu, miiqavila baglamagin bir gergok qanunudur.
Bir sévdani baglamaq iigiin uzun miiddat vo ¢ox galisanda stvdani

romantiklagdirmak lazim deyil. Investisiva etdiyiniz vaxt, enerji va
§axsi eqo masraflori geri dénmayacak. Onlar artig xarclanib vs sizin
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imzalamaq goranmzla slagosi yoxdur. Yani slagalandirmaya calis-
maymn!

e Sokkizincisi, sovds miinasibatila Ginsiyystda oldugunuz har bir
adama boyiik hdrmatinizi gostarin.

Bunun damisiglan necs aparmagimza va ya onlann necs adam
olmasma daxli yoxdur (Bosniyadak: komandiri yadiniza salin). Bu
ham da sizin tarafinizda olan personala aiddir (hatta onlardan ki-
minsa gargt toraf figiin igladiyini hiss etsaniz da!). Damisiglarda kim-
danss hirmat gérmak nadir mamnuniyyatdir, agar bunu qabul edirsi-
nizs3, bagqalarina da bela miinasibat géstarmak shvalinda olun.

Diinyada olan madaniyyatlarin sizin iigiin na gadar yeni va ga-
ribs goriinmasindan va i§ miinasibatinda oldugunuz adamlann so-
sial Ghdaliklarinin na qadar miirakkab olmasindan asih olmayaraq,
qargimzdaki adama daim h&rmatinizi bildirin va amin ola bilarsiniz
ki, unutqanligdan va ya yerli qaydalan bilmamakdan na gadar na-
zakatsizlik etmis olsamiz bela, sizi gabul edacaklor. Diinyanin heg bir
yerinda va ya insan toplumunda bu prinsipdan istisna yoxdur, Har
kas ona hirmat edan adama mehriban yanasir, siibhalandiyi adama
i, yox.

* Doqquzuncusu, hamiga biitlin imkammizla - bazan iss imkam-
nizdan da artiq - razilasib bagladifiniz milqavilanin gartlarina
amal etmaya ¢ahsin.

Har bir sovda sizin tgiin soxsi Ghdalik olmahdir. imzamzi qoy-
magla sizin rolunuz basa ¢atmir. Miigavilenin giivvada oldugu bi-
tiin miiddat arzinda ona, rolunuzun davam etmasi kimi miinasibat
baslayin. Hamiga miiqavila gartlarini yerina yetirin, — telefon'la_ zang
edin va ya partnyoru gérmaya gedin, razilasdifiniz masalalorin ye-
rina yetirildiyini, partnyorun mamnun oldugunu yoxlayin. fia_asqa
sozle miigavileni imzalayib, pulu gétiirib qagmayin. Pro.icsx izla-
yin, problemin olub-olmadifini nazaratds saxlaymn. Sizin qiirurunuz
bunu macburi etmalidir.
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Damgiq istirakeilan arasinda yaxst va méhkam saxsi alagalar,
onlarm dzlarinin, sirkatlarinin, tagkilatlarmin va icmalarinin uzun-
miiddatli alagalarina gatirib cixanr va kommersiya partnyorlanmin
taraqqisi mahz bu sobabdan yiiksalisa dogru gedir.

* Onuncusu, har sey deyilib edilandan sonra da hall eda bilma-
diyiniz miibahisays ilisib qalmisinizsa, mosalaya “har seyi da-
nigib (va yeniden damsib) hall etmak olar® prinsipi ila yanag-
malisintz,

Oger onuncu maslahata amal etsaniz, an gatin, an arzuolunmaz
vaziyyatda va kasilmoz tazyiq altinda da saraitin imkanlarindan bah-
rolana bilacaksiniz. Ham da, eyni prinsip §oraitin sizin xeyrinizs ol-
dugu, tazyiqin 20if oldugu hallarda da sizi miikafatlandiracaq. Dan-
§1qlar aparmaqla vaziyyati dayismak ficiin bundan daha yaxsi gorait
olarmi?

Va nahayat, agar aeroportdan kegirsinizss va goriirsiiniizso ki,
man oturmugam va isla masgul deyilom (agar igin icinds itib-bat-
misamsa, ziim bildiracayam), niya yaxinlagmayasiniz, dziiniizii
tagdim etmayasiniz va tacriiba miibadilasi etmayak?! Shbat edarik,
gohva igarik vo ya bziimiizii va miistarilarimizin biidcasini iki stakan
yerli nektara gadar ¢atdirang!

Ex bona fide negotiari!

136

/1 90m



RS

¥ GAVIN

EVERYTHING IS NEGOTIABLE

How to Get the Best
Deal Every Time

Gavin Kennedy-dan
biitun istigamatlards ugurlu damsiglar aparmag iglin
10 QIZIL MasLanaT

« Na va niya istadiyinizi va gars tarafin na ve niye istadiyini diisuniin.

Mivge terminlari ila deyil, interval terminlari ila dilgtiniin,

Biz ona gora damsig aparirg ki, predmetlari deyarlandirmayimiz
farglidir.

Nazakatli sadaliyin yerini veracak basqa hec na moveud deyil.
Damgiglar apardigimz adamlarin biznesi, taskilati va taringasi hagginda
malumat toplaym.

Bvvaldan va ya konkret olarag damisiglarin gedisinda bir taklif veranda
sarti taklif vermayi unutmayin (“agar-onda” gurulusunda).

Unutmayn ki, sizin, vacib oldugu halda, istifade eda hilacayiniz vazifa
deyil, maraglarmiza cavab vermayan sivdaya “yox” demak seciminiz var.
Sovda miinasibatila iinsiyyatds oldugunuz her hir adama hayiik
hormatinizi gostarin.

Hamisa biitin imkaninizta, bazan isa imkaninizdan da artig razilasih
bagjladiimz misgavilanin sartlaring amal etmays calism.

+ Har sey deyilib edilandan sonra da hall eda hilmadiyiniz miibahisaya ilisib

qalmisinizsa, masalaya “har seyi danisib (va yenidan damsib) hall etmak
olar” prinsipi ila yanasmalisiniz.
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