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Bu kitabin Azaorbaycan diline torciima va yayin
hiiquglar1 Qanun Nogriyyatina moxsusdur. Kitabin
tokrar vo hisso-hisso nogsri “Miislliflik hiiququ vo
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olagali hiiquqlar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasiin
Qanununa ziddir
ON SOz

“Bir Dogqiqe Idaragisi”nin uguru holo do moni
toocciiblondirir. Man on il idi ki, kollec professoru
idim, bir ciit dorslikdon basqa, moshur he¢ no
yazmamigdim. SanDieqoda miiolliflor {iciin verilon
kokteyldo kitabin ikinci miisllifi Spencer Conson ilo
tanis oldum. Spencer
“Dayorli nagillar” adlandirilan ugurlu silsilo kitablar
miuollifi i1di. Biz onunla goriisondo “Bir Doaqigo
Valideyni” adli hadof va oks-alagays aid kitab iizorindo
isloyirdi. Mon buna oxsar konsepti todris edirdim,
novbati bazar ertosi onu seminara dovot etdim. O,
otagin kiinciindo oturub, giilorok qohgoha ¢okirdi. Dors
sona catanda o, monim yammma golib dedi ki: “Bir
Daqigo
Valideyni~ni unut getsin, gol “Bir Dagiqo Idarogisi ni
yazaq. Man professor kimi nagil, Spencer iso yazigi
kimi nagil danisirdi, belslikls, bizim ideyamiz bir nego
sado idarocilik lisulu haqqinda mocazi isulla
yazilacaqdi. Monco, “Bir Doaqiqo Idarogisi“nin
moshurluguna sobob homin sadolik oldu. Mon ugura
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sabab olan insanlara islorinde kdmak olacaq sado sirlor
haqqinda parabolalar yazmaga basladim. Liderlik vo
Bir Doqiqo Idaracisi silsilonin névbati kitabr oldu.

Liderlik vo Bir Dogqigo Idaracisi silsilonin ndvboti
kitab1 oldu. Bu dofoki asordo miialliflor - Dri Zigarmi
vo Pet Zigarmi, homg¢inin mon, ideyasin1 1960-c1
illorden Pol Hersi il inkisaf etdirdiyim “Ani liderliyin
sirlorini” Oyrotdik. Kitab idarogiloro miixtalif ford vo
situasiyalarin 6hdasindon golmok Tig¢lin tocriiba vo
ideyalar verirdi.

Sonra iso xosboxtlikdon, Sidni Boulsla - Qorbi
Kanadadaki xidmot gostoron “Domo Petrol” adh
sirkatlor qrupunun sahiblorinds biri ila tanis oldum.
1970-ci illordo hor kos stansiyalarda 6zlorino xidmot
edorkon, Sidni avtomobil yariglarinin istirakgilarina
Formula-1 yariglarinda istirak edon avtomobillora
xUisusi xidmot gostoron yanacaq doldurma stansiyalar
yaratdi. Miistori ora ¢atan kimi iki vo yaxud ii¢ qirmizi
geyimli is¢i onlar1 garsilayirdi. Onlar miimkiin olduqca
tez masinin silisosini  tomizloyir, benzin doldurur,
kapotun altina digqat yetirirdilor. Bozi stansiyalar hotta
miistoriys cay, kofe, qazet toqdim edir, maginin daxili
interyerinin tozunu almaq li¢lin onlardan enmoyi xahis
edirdilor. Miistorilora boazan iizorinds “Biz benzin
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satirlq” yazilan reklam voraqolori do verilirdi. “Domo
Petrol” stansiyalar1 haddan artiq ugur qazanmisdi.
Seldon yanima golib dedi “Ken, soninlo birgo yazmaq
istadiyim kitab var”. O, miistorini raz1 salmagin on
yaxs1 yollarini bildiyindon biz birlikdo miistori
xidmaotlorinin inqilabi “Sadiq Porastigkarlar yanagma”
kitabin1 arsoyo gotirdik.

“Sadiq Porostigskarlarin” ugurlu ¢apindan sonra
Seldonla “Sadiq perastiskarlarin asagr motivasiyali vo
1sini koniilsiiz goron adamlar {li¢lin olmadigini anladiq.
Buna goro do iscilori hovaslondirmak, iso baglamaq
clin  “Hogigoton Urokdon” kitabin1  yayimladiq.
Islodiyiniz insanlar miiossisolarine baghdirlarsa, onlar
sadiq parastiskar olmagq tli¢iin 6z yollarini segirlor.

“Bir doqiqe idaragisi meymunla goriisiir” iso yaqin
Ki, yazdigim on giilmoli kitabdir, ¢linki Bili Onken
tanidigim on mozali insandir. O, Prinston moazunu idi
vo insanlar1 gozol miisahido gabiliyyati vardi. Natiglor
arasinda olanda o, meymun haqqinda ohvalatini
danisirdi.  Bilirsiz, biri golib ofisinizde  “Boss,
problemimiz var” sodyloyands Bili deyardi: “Diqqatli
olun, ¢linki meymun onlarin {izorindon sizin belinizo
atlanmaga hazirlasir. Meymunlar ya vurulmali, ya da
boslonmoalidir. Siz basqasinin meymununu
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gotiirlirsiinlizso, onu yedirtmoli, qaygisina qalmalisiniz.
Vo bunu sono tapsiran adam sabah golib deyocok:
“Meymunu sono tapsirmisdim, ona neco baxmisan?”
Clinki artiq siz onlann isini goriirsiiniiz. Bu hekayaya
vuruldum vo Billin yanma gedib dedim: “Bunun
tizorindon sado, son bir kitab yazmaliyiq. Bili vo onun
on yaxst tolimgilorindon olan Hol Bodrrouzun
hommiisllifliyt 1lo yazilmis “Bir doqigo idaragisi
meymunla gorlislir” seriyanin on maghur kitablarindan
birino cevrilir.

Bu kitablarin yenidon nosr olunacagindan ¢ox
hoyacanliyam, c¢iinki bir yerdo onlar giiclii idarogi
olmagin
yollarmi Oyrodir. Acig1, onlar biitiin yeni idaragilor
liclin oriyentasiya proqrami ola bilor. “Bir daqige
idaragisi” 1daraciliyin biitiin elementar prinsiplorini
Oyradir. ©Ogor insanlarin on yaxsit toroflorini iizo
cixarmaq istoyirsinizso, “Liderlik vo Bir Daqigo
Idaragisi” sizo on yaxs1 yol gdstora bilor. Bas, effektiv
idaraci niyo belo vacibdir? Ciinki siz kreativ, sadiq
porastigkarlar yaratmaq arzusundasiniz. Bunun yegano
yolu iso “Hagigoton Urokdon” kitabindan kegir. Sonda,
siz is¢iloro 6z meymunlarinin qaygisina galmagi



Oyratmalisiniz. Onlar meymunlart 6zlorindon yuxanda
olan iyerarxiya pillokonino qaldirmamalidirlar.

Bu bes kitab1 oxuyan hor kos daha yaxs1 miistori vo
daha xosboxt is¢ilora sahib idaraci olmaga mohkumdur.
Inaniram ki, bu asorlori bayandiniz vo siz, is¢iloriniz,
mistoriloriniz bu sads, amma hoqiqi hekayalordon
faydalana bilocoksiniz.

Giris

Bu kigik osorlo tibbi biliklor vo davranis elmlori
sahosindo insanlarla islomoyin an yaxsi yolu hagqinda
sagirdlordon Oyrondiyimiz qaydalar1 sizlora toqdim
edirik.

“On yaxs1” deyondo insanlann iglodiklori miiossiso,
1§ yoldaslari, 6zlori hagqinda miisbat fikirlora malik
olmagi va ugurlu naticalar alde eds bilmayin yollarmi
nozordo tuturuqg.

“Bir Daqiqo Idaragisi“nin matni miidrik insanlarin
bizo Oyrotdiklori vo Oziimiiziin 6ziimiizo asiladigimiz
sado fikirlorin toplusudur. Biz miidriklik monbayinin
mahiyyoti ilo tanis olmusuq. Basciligimiz altinda
isloyon insanlarin da sizi Ozlori Uglin  midriklik
manbayi hesab edacayini diisiiniiriik.

Kitabdan tocriibi biliklor gazanacaginiza vo
giindalik idaracilik sisteminizds istifads edocoyinizo
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inanirlq.  Kegmis Konfutsi tolimi  hor  birimizo
maslohatindo deyir ki: “Biliyin mahiyyati ona malik
olmaqla ondan istifado etmokdodir™.
1982-ci ildo birinci dofs bu asorinin orijinal formasinin
dorcindon sonra miiossisolordo calisan insanlar vosaiti
oxumagqla 6z perspektivliyini, imkanlarini vo
mohsuldarliglarini artirmaga nail oldular. Toxminan 20
illik fasilodon sonra askar etdik ki, insanlar halo do
“Bir Daqiqo Idaragisi”’ndon istifads edirlor, ¢iinki onlar
adalotdon, vicdanli davranisdan vo gordiiklori isdo
qiymatlondirilmokdon z6vq almagq istoyirlor.

Is hoyatlannda “Bir Daqigo SirlorTnin har ii¢iindon
istifado edon gadinlar vo ya kisilor asordoki personajlar
kimi, onlarin da hor bir doyisikliyo nozarot edo
bildiklorini, stresdon uzaq durduglarini vo islorindon
daha cox zovq aldiglarini bildirirlar.

Evdo ails iizvlori ilo linsiyyatdo li¢ “Sirridon istifads
edon insanlar bizo oldo etdiklori ohomiyyatli
naticalordon danisirlar. Bir Daqiqe Hadoflorindon, Bir
Doqigo Toriflorindon, Bir Daqiqo Tongidlorindon
istifado etmoklo usaqlar 6z haoyatlarin1 yonatimlori
(idaroetmolori) altina alirlar, or-arvad i1so daha c¢ox
birbirilorins uygun olan addimlar atir.



Hoyatlarinda silinmoz iz buraxan saysiz-hesabsiz
insan “Bir Doaqiqo Idarogisi” nin onlar {i¢iin neco
faydali oldugunu bizlorlo boliisiibdiir.

Sizdon daha azla daha ¢ox etmoyi gozloyondo asordon
kosf etdiklorinizlo isinizds indi ovvalkindon daha
artiq miivoffoqiyyet oldo edacayinizo, homginin bu
bacarigi evinizo dasiyacaginiza inaniriq.

Umid edirik ki, “Bir Dogiqo Idaragisi’nden istifado
hayati daha ayloncali edacok, naticads yasadiginiz vo
isladiyiniz insanlarla daha saglam, daha xosboxt vo
daha mohsuldar 6miir siirocoksiniz.

Kenneth Blanchard. Ph.D. Spencer

Johnson, M.D.

Axtaris

Bir dofs gonc istedadli adam effektiv foaliyyot
gostoron sahibkar axtarirdi.

O, biri tglin islomok istoyirdi. O, biri olmaq
istoyirdi. Axtaris zamani diinyanin dord bir torafing
soyahot ondan uzun illor aldi.

O, kicik gohorlordo do, boyiik niifuzlu giicli
paytaxtlarda da oldu.

(Cox sahibkarlarla iinsiyyat qurdu: hokumat adminis-
tratorlart ilo, horbi qulluggularla, tikinti soroncamgilar
ilo, korporativ icra niimayandaloari ilo, universitet
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prezidentlori, magaza nozarotgilori, kommunal is¢ilor,
voqf direktorlar1 kisilorlo, gadinlarla - cavanlarla,
gocalarla.

O, hor n6v ofisds oldu: boyiik, kicik, méhtogom, tor-

tokiintiilii, pancorali, pancarasiz.

Insanin insan1 neco idara etmoasini biitiin detallar ilo
gormays baslamisdi.

Amma o0 heg do homiss gordiiklori ilo razilasmirdi.

Iscilori uduzana qodor toskilatlar1 qalib goriinen
“doziimlii” 1dars sahiblori gordii.

Roislordon bozilori 6zlorini yaxst idarogi hesab
edirdilor.

Tabeliklorindo olan ¢ox sayda insan iso tam oksini
fikirlosirdi.

Adam oturdugu hor “doziimlii insan”m ofisindo
rohbardon sorusurdu: “Deya bilarsinizmi, siz hansi nov
sahibkarsiniz?”

Onlar zoif saslo forqli cavablar verirdilor.

“Mon miitlagiyyste¢i sahibkaram - isin basinda 6ziim
qorar tutmusam” - biri bels naql edirdi.

“Aparic1 xatt idaragisi”. “Realistik”. “Qazanc alda
etmoya yonolmis™.

Adam onlann soslorindo qiirur vo noticolora olan
marag1 duyurdu.
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O eyni zamanda togkilatlan uduzana qoador insanlari
qalib goriinon ¢ox sayda “yaxs1” hesab etdiyi
idaragilorlo do qarsilasdi.

Onlar hagginda molumat veran bazi insanlar onlarin
yaxs1 idaragi olduglarini diisiiniirdiilor.

Onlar hagda malumat veranlar siibhali idilor.

Adam bu “yaxs1” rohbori oturub dinloyands
suallarina bu ciir cavablar alirdi:

“Mon demokratik rohbarom”, “Tosobbliskaram”,
“Xeyirxaham”, “Diqgotcilom”, “Humanistom”.

Adam onlann soslorindo qiirur vo naticalora olan
marag1 duyurdu.

Amma o, narahat idi.

Bu, elo diisiinco formalasdirirdi ki, diinyada oksor
idaragilor ilk novbado ya noticoni, ya da insanlar1 6n
planda tuturlar.

Notico ilo daha c¢ox maraqlanan sahibkarlar
“miitlogiyyat¢i, despotik” adi ilo damgalanirdi,
insanlarla daha ¢ox maraqlanan yonaticilor (idaragilor)
159 “demokratik™ adlandirilirdi.

Gonc adam 1darogilorin hor biri haqqinda fikirlosdi -
“dozimli” miitloqiyyatgilor vo “gdzol” demokratlar -
amma bu tip idaroetmo tisullar1 ona natamam .
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O disiindii ki: “Bu, yanmgiq idarogi olmaga
bonzoyir”.

O, yorgun va casaratini itirmis halda eva qayitdi.

Diisiindii ki, cox kegmodon axtarisini torgido biler,
onun boyuk bir tstunliyd var idi.

O, no axtardigini doqiq bilirdi.

Adam: Effektiv idarocilor “Ozlorini do idare edir,
basciliglart altinda olan insanlar1 da, onlarin idarosi
altinda olan miiossisa d9, is¢i qiivvasi do golir qazanir”
bels olur diisiindii.

Gonc adam effektiv idarogilori hor yerds axtarirdi,
ancaq bir negosini tapa bildi. Tapdigr bir neco
yonoticinin he¢ biri idaroetmonin sirlorini  gonclo
bolismadi. Adam artiq hoqiqi effektiv idaragilik
tisullarini heg vaxt tapmayacagim diisiintirdii.

Sonra qonsuluqdaki sohords yasayan, oasrarangiz,
xlisusi bacariga sahib yonatici haqqinda heyratamiz
hekayolor
esitmoyo basladi. O esitdi ki, insanlar bu kisi {lgiin
islomokdon z6vq alir vo onlar birlikds boylik noticolor
olda edirlor. Gonc adam maraqland1 ki, bu hekayslor
dogrudur, ya yox, agor dogrudursa, bu zaman homin
yonoatici idaroetmo {isulunun sirlorini momnuniyyatlo
onunla paylasar.
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O, maraq igorisindo goriis toyin etmok {i¢ilin xiisusi
idaroginin katibosino zong etdi. Katibo dorhal onun
telefonuna cavab verdi.

Cavan oglan xiisusi idaragiylo gorlismayin no vaxt
miimkiin ola bilocoayini sorusdu. Cavabda esitdi: “Bu
hofts, c¢orsonbo sohorindon basqa, istonilon vaxt
uygundur. Oziiniiz toyin edin”.

Gonc adam altdan-altdan sakitco giildii, son doraca
asrarangiz yonatici ona “qariba adam” kimi gorundd.
Bu ciir zomanads bu ciir idaraci var? Goanc adamu
heyranliq biiriimiisdii. O, yonaticini géormoys yollandi.
Bir Dogqiqo Idaragisi

Gonc adam idarsginin otagina gedonds onun
poncora Oniindo dayanib ¢6lo baxdigini gordii. Gonce
adam yavasdan Oskiirdii, idaraci giilimsoyorok arxaya
cevrildi. O, goanca yer gostarib oturmasini xahis etdi vo
sorusdu: “Sizin ii¢iin no edo bilorom?”

Gonc adam cavab verdi: “Moan sizin insanlar1 neco
istoyirom”.

Sahibkar ehtiramla dillondi: “S6zs baslayin™.

“Yaxst, golin belo bir sualla baglayaq, miitomadi
olaraq tabeliyinizdoki insanlarla goriis
toyin edirsinizmi?”
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“Boli, hoftado bir dofa. Corsonbo giinlori Saat
9:00dan 11:00-dok. Elo buna goro do sizinlo homin vaxt
goriis toyin eda bilmoadim”, - idaragi cavab verdi.
“Homin goriisdo no edirsiniz?” - gonc adam xobor aldi.

“Iscilorimi dinloyirom, onlann &ton hofto barado
verdiyl hesabatlara qulaq asiram, problemlorinin
olubolmadigi, hansi momulatlarin qurtardigi, noyo
ehtiyaclart oldugu ilo maraglaniram. Sonra biz birlikds
golon hofts ligiin planlari, is strategiyasini qururuq”.

“Qorarlar o gorislordo  is¢iloriniz  vo  sizin
istirakinizla gobul edilir?”” - gonc adam sual verdi.

“Tobii ki, onlarla birlikds, - idaroci tosdiglodi. -
Onlarin istiraki olmadan yeni qorarlar vermok, iclas
kecirmak nays lazimdir ki?”

“Demoli, siz istirak¢1 idarogisiniz, elo deyilmi?” -
gonc adam sorusdu.

“Oksinog, - idaraci inkar etdi, - mon is¢ilorimin gorar
gobul etmasinds heg bir sokilds istirak etmirom”.

“Yaxsi, bos gortislori kegirmokdo mogsodiniz
nadir?”

“Man artiq bu haqda danismisam, - 0 dedi. - Cavan
oglan, zohmot olmasa, eyni suali verib, mono
dediklorimi tokrarlatmayin. Bu hom sizin vaxtinizi alir,
hom do ki monim”.
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“Biz notico oldo etmok {i¢lin buradayiq, - deyo
idara¢i davam etdi. - Bu miiossisonin 9sas moqsadi
faydali islo mosgul olmaqdir. Bu ciir toskilat¢iligin
noticosindo boyiik mohsuldarliq oldo etmisik™.

“Demoli, siz xobardarsiniz ki, mohsuldar islomok
lazzimdir. Onda siz notico yOniimliisiinliz, insan
yonimlu deyilsiniz”, - ganc adam bildirdi.

“Xeyr!”

Idarogi 6z ziyarotgisino torof seslondi: “Mon siz
dediyiniz fikri tez-tez esidirom. - O ayaga qalxdi vo bu
haqda damisa- danisa yerimoyos basladi. - Insanlan
diistinmosom, diinyada nass natico alds edo bilorommi?
Mon hom insanlann gaygisina qaliram, hom dao
naticalori diisiiniiron. Onlar barabar iraliloyirlor”.

“Gonc adam, bura bax. - Idaraci oli ilo qonagna bir
siyah1 gostordi. - Mon bunu stolumun {istiindo
saxlayiram ki, mono praktiki hoqigotlori xatirlatsin”.
Ozlori haqqinda miisbot fikirds olan insanlar

yaxs1 naticolar aldas edirlor-

Gonc adam 16vhoya baxanda idaraci dedi: “Oziiniiz
hagqinda diisliniin. ©On yaxst no vaxt islomisiniz? Bu,
0ziinliz hagqinda miisbat fikirdo oldugunuz vaxt idimi?
Vo ya no vaxt yaxsi hiss etmomisiniz?”

Har sey ona aydinmis kimi gonc adam basini yelladi.
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“Oziim haqqinda miisbot fikirdo olanda isimi do
yaxs1 edirom”, - 0 cavab verdi.

“Olbotto, edorsiniz, - idarogi razilasdi. - Bu elo hor
kosdo beladir”.

Gonc adam yeni tapint1 aldo edibmis kimi, forasatlo
sohadot barmagini qaldirdi.

“Insanlara 6zlori haqqinda miisbot diisiinmoya
komok etmok daha ¢ox natico oldo etmayin agaridir”, -
0 dedi.

“Boli, - idarogi razilasdi. - Lakin unutmayin,
mohsuldarlig1 ¢ox olan isin, sadaca, komiyyati ¢ox olur.
Elo bu 6zii do bir keyfiyyotdir”. O, poncoroys torof
getdi vo dedi: “Bura gol, gonc adam”.

O, asagidaki nogliyyat1 gostorib sorusdu: “Goriirson
yolda na goador xarici masin var?”

Gonc adam yola baxdir vo somimi torzds dillondi:
“Onlardan hor giin ¢ox goriirom. Toxmin edirom ki,
onlarin bu qodor ¢ox olmasi daha qonastcil vo
uzunOmiirlii olmaqlanndan irali golir”.

Idarogi koniilsiiz sokildo basimi yellodi vo dedi:
“Tamamilo dogrudur. Zonninca, insanlar buna gors
xarici maginlar alirlar? Ona goro ki  Amerika
istehsalgilar1  kifayot qodor masin istehsal etmir?
Yoxsa... - idaragi s6ziino ara vermoadon davam etdi, -
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onlar, hogigoton do, Amerika istehlakgilarinin tolobino
uygun golon keyfiyyotli masinlar istehsal etmirlor?”
“Els indi man bu haqda diisiiniirom, - gonc adam cavab
verdi. - Bu, komiyyat vo keyfiyyot mosolosino aid
sualdir”.

“Olbatta, - 1daragi olave etdi, - keyfiyyat insanlara
mohsul vo ya xidmoatgi torafindon verilir, onlar bunu
haqiqatan istoyir vo ehtiyac duyurlar”.

Yasli adam poncoronin qgabaginda dayandi vo
fikirlorin igorisindo itib-batdi. Qisa miiddot bundan
ovval Olkasinin Avropa vo Asiyani inkisaf etdirmok
liclin texnologiya ilo tomin etdiyi vaxtlar1 xatirladi.
Amerikanin istehsalgiliq sahasindo bu qodor geri
qalmas1 idaragini ¢ox toacciiblondirirdi.

Gonc adam idaragini xoyallar alomindon ayirdi.
“Televizorda gordiiylim bir reklami xatirlayiram, -
ziyaratgi koniillii suratds s6zo bagladi, - 0, xarici
maginlarin adlanndan bohs edirdi, bu sozlor deyilirdi:
ogor kreditlo masin almaq imkani varsa, niys qisa
miiddotli masinlara pul verirsiniz?” idaragi oglana torof
dondii va sakit torzds cavab verdi: “Qorxuram ki, bu,
dogru qisaltmadir. Biitliin moasolo bundadir.
Mohsuldarligda komiyyast vo keyfiyyot prinsiplori”.
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Idarogi do, onun qonagi da divana torof horokot
etdilor. “Vo aydindir ki, bu iki xiisusiyyastin hor ikisindo
yaxsl notico oldo etmok {i¢lin osas yol insanlardan
kegir”.

Gonc adamin maragi bir az daha artdi. Yerino oturan
kimi sual verdi: “Yaxsi, siz bayaq dediniz ki, istirak¢i
idaraci deyilsiniz. Oziiniizii basqa ciir neca toqdim edo
bilorsiniz?”

“Bu ¢ox asandir, - he¢ toroddiid etmodon cavab
verdi. - Mon Bir Daqiqo idaragisiyom”.

Gonc adamin iiziindo toacciib hiss edildi. O, hecg
vaxt Bir Daqiqo Idaragisi deys bir sey esitmomisdi.
“Siz kimsiniz?”

Idarogi giildii vo cavab verdi: “Mon Bir Doqiqo
Idarogisiyom. Oziimii bu ciir adlandiriram, ¢iinki
insanlardan boylik naticalor alde etmok monim ¢ox az
vaxtimi aparir’”.

Cox 1daragiylo danigsmasina baxmayaraq, gonc adam
he¢ vaxt bu ciir danisiq torzi esitmomisdi.

Inanmaq ¢atin idi. Bir Daqiqe Idaragisi - kimsa ¢ox
vaxt sorf etmodon yaxs1 notico aldo edir.

Goncin sifatindo siibho goron idaragi dedi: “Son
mond inanmirsan, elo deyilmi? Monim Bir Daqigo
Idaracisi ola bilocoyima inanmirsan”.
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“Etiraf etmoliyom ki, bunu xayal etmok belo monim
liclin ¢ox ¢otindir”, - gonc adam toacciiblii halda cavab
verdi.

Idarogi giildii va dedi: “Qulaq as, agar, hogigaton do,
neco idaragi oldugumu dyronmok istoyirsonsa,

adamlanmia danigmaginiz daha yaxsi olar”.

Idarogi daxili xotlo zong edib danismaga basladi.
Onun katibasi xanim Metkalfen bir ne¢o doqgiqodon
sonra dorhal i¢ari girdi, bir parca kagizi gonco verdi.

“Bu, monim haqqimda molumat veracok 6 adamin
vozifasi va telefon némroloridir”, - Bir Daqiqa Idaragisi
izah etdi.

“Mon bunlarin hansi ilo danigmaliyam?” - cavan
oglan sorusdu.

“Artiq bu, sizin veracayiniz qorardir, - idaragi cavab
verdi. - Hor hansi bir ad secin. Onlardan biri ilo vo
yaxud hamisiyla danigin”.

“Yaxs1, sizco, ovvalco kimlo damigsmaga qorar
vermoaliyom?”

“Mon artiq sizo demisom, basqgalarinin yerino qorar
vermirom, - idara¢i ominliklo dillondi. - Bu qoran
0zUnUz verin. - O ayaga galxd1 vo ziyaratgisini gapiya
torof otiirdii. - Siz bir yox, iki dofs sizin yerinizo qorar
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vermoyimi Xahis etdiniz. Oziz gonc adam, mon bunu
zohlotokonlik hesab edirom.

Mondan &ziimii tokrar etmoyi xahis etmoyin. Istonilon
bir ad secin vo baglayin. Vo ya bagqa bir miiossisado
daha effektiv idaroetms tlisulu tapib arasdirin”.

Ziyarat¢i heyrot icorisindo galmisdi. O, narahat idi,
cox narahat idi. Elo utanirdi ki, ke¢irdiyi bu an ona
abadiyyat kimi goriindii.

Sonra Bir Dagiqo Idaragisi cavan oglanm goziiniin
icina baxdi va dedi: “Siz idarsedilon insanlar hagqinda
bilmok istoyirsiniz vo mon bunu goro ¢ox sadam. - O,
ziyarat¢isinin - alini  sixdi. - ©Ogor adamlanmla
danisdigdan sonra yens sualiniz qalsa, - idarag¢i somimi
sokilda dillandi, - geri qayidib moni goriin. Sizin
1daratoetma tisulumuzu Oyronmok istoyinizi
dostokloyirom. Hogigoton do, Bir Doqiqo Idarogisi
olmagin konsepsiyasini sizo hodiyyo olaraq bagislamaq
istoyirom. Bir vaxtlar biri bu bacarigt mons hadiyys
etmisdi. Ondan sonra biitiin hayatim doyisdi. ©gor no
vaxtsa siz Oziiniiz Bir Doqiqo Idaragisine g¢evrilmok
arzusundasimzsa, istoyirom ki, bu tiisul sizo hortorofli
aydin olsun”.

“Cox sag olun”, - deyib gonc adam yola diizaldi.

O, idara¢inin otagini heyrat igarisinda tork etdi.
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Katibanin yanindan ke¢condo qadin anlayisla dillondi:
“Goriirom ki, bizim

Bir Doqiqo idaragisi ilo apardigmiz séhbatdon sonra
cox heyratlonmisiniz”.

Halos da fikirli oldugu aydin sezilon gonc adam algaq
saslo dillondi: “Ela mon da bu ciir diisiiniirom”.

“Bolko mon sizo komok edo bilorom, - xanim
Metkalfen dedi. - Sizinlo danisacaq olan 6 insanin har
biri ilo olago saxladim. Onlardan besi sizinlo homsoéhbat
olmaga raziliq verdi. Bolko onlarla danisdigdan sonra
“Bir Dogiqo Idaragisi”nin neco biri oldugunu tam
sokilds anlayarsiniz”.

Cavan oglan xanima tosokkiir etdi, siyahiya baxib,
orada olan insanlarin {i¢ili ilo danismaq gorarma goldi:
conab Trenel, conab Levi vo xanim Braun. Birinci sifr:
Bir Doqigo Hodoflori

Trenelin ofisine gedondo gonc adami orta
yaslarinda, onun iizlina giillimsayan bir kisi qarsilada.

“Yaxst, demali, Siz artiq “moktabli oglan™
gormiisiiniiz. O hols ¢ox goncdir, elo deyilmi?”

“O, gonc gorsanir”, - ganc adam cavab verdi.

“Q0, sizo Bir Daqiqo Idaragisi olmaq hagqinda
danisd1?”
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“Olbotto, danisdi. Bu, dogru deyil, elo deyilmi?” -
gonc adam sual verdi.

“Siz daha yaxs1 bilorsiniz. Mon onu ¢ox az
goriirom”. “Demak istayirsiniz ki, ondan he¢ bir kdmoak
almirsin1z?” - gonc adam mat qalmis halda sorusdu.
“Demok olar ki, ¢ox az, baxmayaraq ki, yeni tapsing vo
mosuliyyatlora baslayanda birlikds ¢ox vaxt keciririk.
Bu, onun Bir Daqiqgalik Hodaf Tonzimlomasidir™.

“Bir Daqigalik Hoadof Tonzimlomasi. Bu na
demokdir?” - gonc adam sual verdi.

“O, mono Bir Doqiqo Idarogisi oldugunu dedi,
amma Bir Daqiqolik Hodof Tonzimlomasi haqqinda heg
no danigsmadi”.

“Bu, Bir Doqiqo Idaragiliyinin ii¢ sirrindon
birincisidir”, - Trenel cavab verdi.

“Ug sirr?” - bu hagda daha ¢ox molumat almaq
istayi ilo gonc adam sorugdu.

“Boli, - Trenel dedi. - Bir Dogqiqoalik Hadof
Tonzimlomosi Bir Dogigo Idarogiliyinin birinci vo
tomal  hissosidir.  Bilirsiniz, ¢ox  miiassisalards
insanlardan vo idaragidon na ilo mosgul olduglarini
sorusanda iki miixtalif siyahi ils qarsilasirsiniz.
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ovvallor islodiyim miixtolif toskilatlarda isimin
mosuliyyati deyo diistindiiklorim midirimin
diistindiiklori ilo bir-birino tamamon oks olurdu.
Etdiklorimin isimo aidiyyoti yoxdur deyo giiclii
narahatgiliq ke¢irirdim”.
“No vaxtsa bu hadiss burada bas verib?” - cavan oglan

sorusdu.

“Xeyr! - Trenel dedi. - Burada he¢ vaxt bu cir
hadiso bas vermoyib. Bir Daqiqo Idaragisi hor zaman
islori goffafligla hoyata kecirir, gordilyiimiiz isin
moasuliyyati ilo verdiyimiz izahat eyni olur”.

“Bos 0, bunu neco edir?” - Gonc adam Oyronmok
arzusunda idi.

“Mboharatla”, - Trenel giiliimsayarok cavab verdi.
Trenel izah etmayas basladi: “Bir dofs idaragi mona
na etmok lazim oldugunu deyir vo ya biz birlikds na
edilosi goranna golirik, sonra nozordo tutdugumuz
hodoflorin hor biri bir sohifodon ¢ox olmamagq sorti ilo
kagiza yazilir. Bir Doqiqo Idaracisi diisiiniir ki, har
hodof vo onun oldo edilmosi iiclin hoyata kegirilocok
performans 250-don artiq olmayan sozlo izah
edilmolidir. Ona goro ki istonilon adam yalniz bir
dogiqo vaxt sorf edorok onu oxuya bilsin. Idaraci

kagizin bir niisxosini 6zii ilo apanr, bir niisxosini is9
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man gotiiriirom, bu tisulla har iki torof mohsuldarligi vo
inkisafi rahat bir sokildo izloyo bilir”.

“Sizin hor hadofs aid bir sohifalik bayanatiniz var?”

“Bali”, - Trenel cavab verdi.

“Yaxs1, bos bu minvalla hor adamda hadoflorine aid
coxlu bir sohifalik bayanatlar toplanib galmirmi?”
“Xeyr, bu, dogru fikir deyil, - deys Trenel inkar etdi. -
Yasli adam hadof tortibetmo gaydalarina asason 20-
80% hayata kegon hadof qurulusuna inanir. O 80%-in
alds etdiyi haqiqi naticonin 20%-i Sizin hadoflarin
hesabina hoyata kegirilir. Belaliklo, biz Bir Daqigoalik
Hadof tonzimlomasini hamin o 20% {izorinds qururugq.
Hansi ki, onlar sizin ii¢lin acar rolunu oynayan
mosuliyyatlordir - balks ds siz biitiin hodaflordon tigdo
altisin1 gazana bilarsiniz. Olbatts, nozords tutdugunuz
naticoni aldo eds bilmosoniz do, ona yaxinlagmis
olursunuz. Buna gors do biz xiisusi Bir Daqiqo
Haodoflori tortib edirik™.

“Maraqlidir, - gonc adam sorh etdi. - Diisliniirom ki,
Bir Daqiqgoalik Hodof Tonzimlomasinin 9sas mahiyyatini
anlaya bildim. Bu, folsofays banzayir. I¢orisinds insani
toacciiblondirocok heg no yoxdur - hor kos avvolcadon
sonda no bas veracoyini bilir”. “Tamamilo haqlisiniz”. -
Trenel basini yelladi. “Demali, bela ¢ixir ki, Bir
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Doqigalik  Hadof  Tonzimlomesini  gabaqcadan
masuliyyatinizin nadan ibarat oldugunu anlamaq {igiin
tortib edirsiniz?” - gonc adam sorusdu.

“Xeyr, birincisi, biz 0z isimizin nodon ibarot
oldugunu bilirik, idarog¢i hor zaman bizi omin edir ki,
hans1 performansm daha yaxs1 olduguna baladik. Basqa
sozlo desok, performans gaydalan giin kimi ortadadir.
O, bizdon na gozladiyini biza gostarir”.

“O, bunu neco edir, neco gostorir, sizdon nd
g0zlayir?” - gonc oglan sorusdu.

“Icazo verin bir misalla izah verim, - Trenel toklif
etdi. - Bir dofo monim Bir Daqiqgalik Hodaflorim bela
idi: performans problemlorini ortaya c¢ixarmaq vo
onlari hall yolunu askar etmok, strafdaki voziyystdon
hali olmaq vo hadisalora dogru istiqgamsat vermok™.

“IIk dofa bura islomayo golonda holl edilmosi lazim
olan problem moni dayandirmisdi. Ohdosindon golo
bilmirdim. Eyni zamanda na etmak lazim oldugunu da
bilmirdim. Beloliklo, Bir Doqiqo Idarogisina zong
etdim. O, dostoyi gotiiron kimi dedim
ki, conab, monim problemim var. Mon agzimdan basqa
s0z cixarmamis idaragi cavab verdi: “Lap yaxsi! Elo
buna goro soni igo gotlirmiisiik ki, onu holl edason™.
Sonra telefon danisiginda siikut hokm stirdii. No
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edacayimi bilmirdim. Sossizlik karedici idi. Nohayat,
duruxa-duruxa yenidon danismaga basladim. “Amma,
conab, mon problemi neco hall etmok lazim oldugunu

bilmirom”.
“Trenel, - o dillondi, - sonin goalocoyin li¢lin osas
hadoflorindan biri odur ki, 6z problemlarini askar edib,
onlardan ¢ixis yolu tapa biloson. Halo ki son bu isdo
cox yenison. Yanima goal, bir az sohbat edok™.

Mon ora gedonds idaragi dedi: “Trenel, de goriim,
problemin nodir? Amma ¢alis mosoloyo 0z soxsi
miinasibatlorini do gat”.

“Soxsi miinasibotlor nodir? - mon yiiksok saslo
dedim. - Mosoaloys 6z soxsi miinasibatin deyondo noyi
nozords tutursunuz?”

Zonnimco, idaragi mona izah etmayo calisirdi ki, o
yalniz monim movqgeyim va hisslorim barads esitmak
istomir. O demok istoyirdi ki, mono miisahido etdiyin
asas mosalodon, doziilmoaz problemdon danis.

Mon bacardigim godor problemi izah etmoyo
calisdim. O dedi ki, bu ¢ox yaxsidir, Trenel! Ha, indi
de goriim, son bu anda hanst addimlann atilmasini
uygun goriirson? Cavab verdim ki, mon bilmirom.

“Onda bos yers manim vaxtimi alma!”
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Mon toocciibdon bir nego saniyo  yerimdo
donubgaldim. Bilmirdim na edim. O, sakit, rohmdil bir
torzdos siikutu pozdu.

“Ogor son indi mand nod etmok lazim oldugunu deyo
bilmirsonso, demsli, sonin problemin yoxdur. Bunu,
sadoco, sikayotlonmo hesab edo bilorik. Problem o
zaman olur ki, son hansisa iki yol arasinda qalirsan:
haqgiqgaton olan bir sey vo sonin olmagini istodiyin bir

99

Sey .

Monso yaxst sagird idim. Elo homin daqiqe nayin
olmasini istodiyimo qorar verdim. Arzularimi ona
dedikdon sonra mondon sorusdu ki, monim
arzuladiginda aktual olan hoyata kecorso, naticolori
neco olar?

Mon bunlan da izah etdikdon sonra Bir Daqiqgo
Idaragisi dedi: “Indi biz bu voziyyotdon xilas olmagq
liclin no etmoya hazirlasiriq?”

Dedim ki, man A variantin1 hoyata kegiros bilorom.

“Ogar son A variatmi hayata kegirson, onda
olmasini istadiyin sey, hagigoton, hoyata kegocok?” - 0
sorusdu. “Xeyr”, - man cavab verdim.

“Onda sonin hall yolun yalnis oldu ki. Bas bundan
basqa no edo bilorson?” - o sorusdu.

Dedim ki, B variantin1 hoyata kecirorom.
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“Bos B-ni etson, istodiyin hoyata kegocok?” - 0,
yenidon xabaor aldi.

“Xeyr”. - Mon bu qorara goldim.

“Demoli, bu da pis hall yolu oldu, - o dedi. - Daha
basqa no eds bilorson?”

Iki dogigo diisiindiikdon sonra cavab verdim ki, C
variantin1 edorom. Amma C variantin1 da hoyata kegiro
bilsom,
onda da man istadiyim alinmayacaq. Demali, bu da pis
hall yolu oldu, ela deyilmi?

“Dogrudur. San hall yolunun otrafinda dolanirsan™, -
liziindo 1inco bir tobossiimlo idarogi dillondi. “Edo
bilocoyin basqga noso qaldi?” - o sorusdu.

“Ola bilsin ki, tapdigim ¢ixis yollarinin bir negasini
birlogdirs bilorom”, - man cavab verdim.

“Bu daha yaxs1 cohddir”, - deys idara¢i reaksiya
verdi.

“Faktiki olaraq agor bu hafto A-n1 etsom, golon hofto
B-ni edorom. C-ni iso iki hofto sonra edib, masaloni
tamamlayaram”.

“Bu, heyrotamizdir. Siza c¢ox togokkiir edirom.
Monim problemimi monim ii¢lin holl etdiniz. Sizo dorin
togokkiiriimii bildirirom. Siz monim {i¢iin ¢ixis yolu
tapdiniz”.
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O, narahat torzdo ayaga qalxdi, soziimii kosib:
“Bunu san 6ziin hall etdin, - dedi. - Man, sadacs olaraq,
sono suallar verdim. Hansi ki, o suallar1 san 6ziin 6ziino
vermoali idin. Vo indi ayaga qalx. Burani tork et, bundan
sonra 0z problemlorini 6z vaxtindan istifads edorak hall
et, monim vaxtimdan yox”.

Mon, tabii ki, onun na etdiyini bilirdim. O, mona
problemdon neco ¢ixis yolu tapmagin lisulunu dyratdi.
Bundan sonra golocokdo 6ziim 6z problemlorimi hall
edo bilocokdim.

Sonra idarogi ayaga qalxdi. Mona ciddi bir nozor
salib dedi: “Son yaxs1 miitoxassisson, Trenel. Yadinda
saxla ki, golocokds do problemin ola bilor”.

“Xatirlayaram”, - deyib inco tobassiimlo onun
otagindan ¢ixdim.

Trenel oturdugu stula torof getdi vo sanki Bir
Daqiqo Idaragisi ilo olan ilk garsilasma onun gozlorindo
canlanmisd.

“Bels”. - Gonc adam az ovval esitdiklori barada
gotlr-qoy etmoys basladi... Bir Doqiqe Hadoflori:
Xiilaso

Bir Daqiqalik Hodoflorin Tonzimlonmasi ¢ox sado
sokildo hoyata kegir:

1. Oz mogsadlorinizlo razilasim.
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2. Yaxs1 davranislarinizin hansilar oldugunu
nazordon kegirin.

3. Bir voroq parcasi gotiiriib, 250 s6zdon ¢ox
olmamagq sortilo hor bir hodofiniz haqqinda yazm.

4. Hor hadoafinizi tokraron oxuyun, bunu an azi bir
doqiqe edin vo eyni qaydada bir nec¢o dofo tokrarlayin.

5. Kegirdiyiniz glnlin sonunda 06zindz Ugun
bugiinliik performansimniz haqqinda diisiinmoys bir
daqiqo verin, vo

6. Nozarotdo saxlayin ki, davraniglariniz
hodoflorine uygun golir, ya yox?

“Bax belo, - Trenel s6zlino davam etdi. - Siz iti
zokali, tez Gyronon sagirdsiniz”.

“Cox sag olun, - gonc adam onun haqqinda deyilon
x0s sozloro goro togokkiir etdi. “Amma icazo verin,
danisdiglarimz haqqinda qisa geydlor apanm. Mon
biitin bunlan yaddan ¢ixarmaq istomirom”, - gonc
oglan dedi.

Homiso 0zl ilo gozdirdiylr mavi doftorcoesine qisa
geydlor etdikdon sonra dyrondikloring bir do nozor salib
sorusdu: “Ogor
Bir Dogqigolik Hodof Tartibat1 Bir Daqiqo Idaragisi
olmagin birinci sirridirsa, digar iki sirr hansidir?”

Trenel guldu, ona baxaraqg cavab verdi: “Niys bunu
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Levidon sorugsmursunuz? Bu sabah onunla da
gOriis toyin etmisiniz, elo deyilmi?”

Goanc adam toacciiblondi. Gorasan, Trenel bunu
haradan bilo bilordi?

“Bali. - Gonc adam ona minnatdarhigini bildirirmis
kimi Trenelin alini sixdi. - Vaxtinizi ayirdiginiz iigiin
¢ox sag olun, conab”.

“Xos idi, buyurun, - Trenel cavab verdi. - Indi vaxt
monim an ¢ox sahib oldugum seylordon biridir. Yaqin,
siz do toxmin edarsiniz ki, elo mon 6ziim do Bir Daqiqo
Idaragisine cevrilmisom”.

Ikinci sirr: Bir Dogiqo Tariflori

Gonc adam Trenelin otagmi tork edondon sonra
esitdiklorinin sadoaliyindon ¢ox toocciiblonmisdi. O
fikirlogdi: “Bu, hogigston, ¢ox toacclib dogurur. Ogor
sonin iscilorin vo son no etmok lazim olduguna
aminsinizsa, onda biitiin bunlardan sonra neca effektiv
idara¢i olmaq olar? Bas bunu etmoyin on effektiv yolu
hansidir?”

Cavan oglan diislino-diisiine getdi va ikinci
mortoboys galxmaq tigiin lifto mindi. Conab Levinin
otagina catanda belo bir gonc insanla qarsilasmaq onu
coX tooacciiblondirdi.

Levi toxminon 20-30 yaslarinda gonc bir oglan idi.
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“Yaxst, siz artiq “moktobli oglan”1 gdrmiisiiniiz. O ¢ox
goncdir, elo deyilmi?”

O, Bir Doqiqo Idaragisinin “Halo ¢ox goncdir”
ifadasini ¢ox esitmisdi.

“Bali, man ds elo diisiinlirom”, - gonc adam
onun sozlorini tosdiq etdi.

“Q, sizo Bir Doqiqo Idaragisi hagqinda nosa deyib?”
- Levi sorusdu.

“Bali, 0, bundan ominlikls danigdi. Bu, dogru deyil,
elo deyilmi?” - gonc adam sorusdu. Maraqland1 ki,
gorsiin onun cavab1 Treneldon aldigi cavabdan forqli
olacaq, ya yox.

“Siz daha yaxst bilorsiniz. Mon onu ¢ox az
goriirom”. “Nozords tutursunuz ki, siz he¢ vaxt ondan
komok almirsiniz?” - cavan oglan xabar aldi.

“Demok olar ki, ¢cox az, buna baxmayaraq, yeni
tapsirlq vo mosuliyyatlora baslayanda onlar barasindo
miilahizalor zamani birlikds ¢ox vaxt kegiririk™.

“Boali, monim Bir Daqigolik Hodof Tonzimlomasi
haqqinda molumatim var”, - deys gonc oglan onun
s0zunl Kasdi.

“Haqiqgot ondadir ki, mon he¢ vaxt Bir Daqigalik
Hodof Tortibi hagqinda bu godor danismamisam. Mon

Bir Doqigo Torifini ondan iistiin tuturdum”.
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“Bir Doqiqa Torifi? - Cavan oglan yerindon dik
atildi. - O sbzii gedon Bir Dogiqo Idaragising
cevrilmayin ikinci yoludur?”

“Boli, eladir, - Levi tosdiq etdi. - Mon birinci dofo
burada islomoys baslayanda Bir Doqiqo Idaragisi
mondan nd gozladiyini acig-askar bildirmigdi”.

“0, sizdon na gozloyirdi?” - ziyarat¢i sorusdu.

“Idaragi dedi ki, gordiiyiim islo eyni zamanda
onunla soffaf bir baglantim olsa, hor seyin 6hdosindon
golmok monim ii¢iin daha asan olacaqdir. O dedi ki,
monim ugur qazanmagimi istayir. Bu yolla man onun
miulassisasing boyiik komok edo bilorom. Vo tobii ki,
eyni zamanda 0ziim haqqinda miisbat diisiinco sahibi
olaram.

Idarogi mono dedi ki, monim diizgiin vo ya ugursuz
atdigim hor addimimda qaranliq qalan biitiin masalalori
0zii l¢lin aydinlagdiracaq, hor detala xtisusi fikir
veracak.

Vo sonra o davam etdi ki, bizim hor birimizds
oldugu kimi, baslangicda har sey monim {i¢iin o qader
do rahat olmaya bilor”.

“Niya?” - qonaqg sual etdi.

“Ciinki o, mono bildirmoak istoyirdi ki, cox idaragilor

bu iisuldan istifado etmirlor, buna gors do is¢ilori
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onlarin yolunu davam etdirmirlor. Amma o, moni
inandirmigdi ki, olags mons boyik komoklik
gostoracokdir”.

“Zohmot deyilso, mono danisdiglanmza aid bir misal
gostaro bilorsiniz?” - gonc adam xahis etdi.

“Olbatta, - Levi tosdiglodi. - Qisa miiddat id1 ki, iso
baslamisdim, hiss etdim ki, Bir Doqigolik Hodof
Tonzimlomosini idara¢i monim {izorimdo  totbiq
etdikdon sonra o, monimlo gizli tomasda olacaqdir”.

“Gizli tomas deyands siz noyi nozaords tutursunuz?”
- gonc adam sorusdu.

“Onun totbiq etdiyi iki yol var”, - Levi izaha bagladi.
“Har seydon avval, 0, monim foaliyyatimi ¢ox gizli
sokilds, uzaqdan miisahido edir. Eyni zamanda heg¢ vaxt
mandon uzaq moesafado dayandigini gdstarmayib. ikinci
olaraq, idaraginin
tokidindon sonra monim ona gondordiyim irsliloyis
qeydlarini qoruyub saxlamaga vadar edir”.

“Bu oldugca maraqhdir, - cavan oglan dedi. - O,
niys bunu edir?”

“Moanca, ilk olaraq o, mono inanmirdi vo isima bir
detektiv nozori ilo yaxinlasirdi. Belo ki, onun hagqinda
mono danisan bozi insanlarin sézlorini do nozors alsaq,
idaraci, dogrudan da, ilk basla bu horokoti edir”.
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“Bu nadir ki?”” - deyo cavan oglan dyronmoyo ¢alisdi.
“O, monim diizglin atdigim addimi tapmaq

istoyirdi”, - Levi dedi.

“Siz noso dogru bir horokot etdinizmi?” - cavan
oglan xobar ald.

“Boali”, - Levi tasdigladi.

Bizim 0z devizimiz var:

Insanlara kémok edorok onlarin biitiin potensialii
ortaya ¢ixarmaq

Atdiglar hansisa dogru addimi tapmagq

Levi davam edirdi, “Oksor miiossisalords idaragilor
insanlar1 alo almaq liglin vaxtlariin ¢oxunu naya sorf
edirlor?” - gonc adamdan sorusdu.

Gonc adam giiliimsadi vo aminliklo cavab verdi:
“Iscinin hansisa yanlis bir addimin1 ortaya ¢ixarmaqla
mosguldurlar”.

“Dogrudur, - Levi dedi. - Amma bu mosalodo
miisbot olan noloriso vurgulamaq lazimdir. Insanlarda
inam yaratmaq {Ug¢iin noso dogru bir horokoti Ono
cixarmaga ehtiyac var”.

Gonc oglan geyd doftorino bir seylor yazdigdan
sonra dillondi: “Sizin dogru bir horokot etdiyinizi
gorando Bir Doaqiqo Idaragisi no edir, conab Levi?”
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“Na vaxt idaragi sizo Bir Daqiqgolik Torif totbiq edir,
o zaman bilin ki, dogru horokot etmisiniz”, - Levi
raziligla cavab verdi.

“Bu no monaya golir?” - gonc adam Oyronmok
arzusu ila sorusdu.

“No vaxt ki o, sizin dogru bir addim atdigmizi
goriir, yanimiza golir va sizinlo linsiyyst qurmaga
calisir. Bazon bu olagads o, olini sizin ¢iyninizo qoyur,
ya da somimi bir torzds sizo toxunmaga galisir”.

“0O, sizo  toxundugu  zaman  narahathq
kegirmirsiniz?” - gonc adam maraqlandi.

“Xeyr! - Levi inkar etdi. - Oksina, bu, insan1 daha
da tiroklondirir. O zaman mon amin oluram ki, idaragi,
hogiqoton do, monim qaygima qalir, miivoffoqiyysto
nail olmagim istayir. O, bu torzds sozlorden istifads
edir: “Son on bacarigli insanlardan birisan vo ugurlarin
miiossisonin yiiksalisina sabob olur”. Idarogi isgisiylo
qisa miiddatli sohbat edir. Amma bu ciir sohbat, mona
cox komok edir. Hoqigoton do, hiss edirom ki, biz
birlikdo eyni istigamoto dogru addimlayiriq”.

“Belalikla, Tarifin birinci morholasindon sonra, -
Levi davam etdi, - o, ciddi nazarlorls insanin gézlarinin
icino baxir vo sizo atdigimiz diizgliin addim haqqinda
danismaga baslayir.
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Bu ugurunuzdan sonra Oziiniin neco xos hisslor
kegirdiyini sizinlo boliisiir”.

“Diisiinmiirom ki, no vaxtsa biitlin bunlar1 edon
idaraci haqqinda noso esitmisom, - deyo gonc adam
onun soOziinii kosdi. - Bu, sizo gozal hisslor kegirmoyo
zomin yaradar”.

“Olbotta, bir ne¢a saboba gora bu, beladir, - Levi
tosdigladi. - Hor seydon avval, mon nass diizgiin bir sey
etmoyin hadiyyasini qisa miiddotdo aliram”. - O
giiliimsadi. Ziyaratgisine sabablori Oyratmayas ¢aligirdi.
Sonra o giiliimsadi vo dedi: “Man iso bunun ilds bir
dofo tokrar olunmasimi gozlays bilmorom, siz basa
diisdiinliz, mon noayi nozordo tuturam”. Hor iki kisi
gulda.

“Ikincisi, monim diizgiin etdiklorimo o, tamamilo
Oziinomoxsus torzdo miinasibat bildirir. Vo mon omin
oluram ki, o, monim etdiyim dogrulara qars1
acigkoniilliidiir, somimi qarsilayir. Ugiinciisii, o, ardicil
horakot edir”.

“Ardic1l?” - gonc adam daha ¢ox sey Oyronmok
xatirino sual verdi.

“Bali, - Levi tosdiglodi. - Monim isim yaxsidirsa, o,
moni miikafatlandiracaq vo ogor etdiklorim dogru
olmasa, bunun oksi olur. Mon bilirom ki, o, basqa
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seylordon bezo bilor. Amma monim hanst yeri
tutduguma homiso cavabdehlik etmoyo caligir. Man do,
hoqigoaton, onun bu horokatini homiso doyarlondirirom”.

“Tariflomok isi idaragilorin vaxtini masraf etmir?” -
gonc adam sorusdu.

“Osas etibarilo, xeyr, - Levi dillondi. - Yaddan
cixarmayin ki, kimiso doyorlondirmok onlar {icilin
uzunmiiddatli tasir bagislayir, sizin digqgst vo qayginizi
hiss edirlor. Bu iso, adston, bir doqigodon do az
vaxtinizi aparir’.

“Elo buna goro do bu horokoto Bir Daqiqalik Torif
ad1 verilir”, - Oyrondiklorini qeyd edorkon ziyaratci
dillondi. “Dogrudur”, - Levi cavab verdi.

“O, hamiss sizin etdiyiniz dogrulan askar etmaya
caligir?”
- cavan oglan sual etdi.

“Olbotto ki, xeyr, - Levi cavab verdi. - Siz tozs iso
baslayanda vo yaxud yeni mosuliyyotli bir layiho
tizorindo
calisanda o, bunu edir. Biitiin gqayda-qanunlara balod
oldugdan sonra iso o, sizin otrafinizda ¢ox gdérsonmir”.
“Niya?” - Gonc adam toacciiblondi.

“Cilinki isinizin torifolayiq oldugunu anlayandan
sonra siz 0z sahonizlo moaggul olursunuz, o iso 6z sahosi
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ilo. Hor ikiniz informasiya sistemindon naticalari
gozdon keciro bilorsiniz. Satiglar, xorclor, istehsal
cadvallari va saira va ilaxir”.

Levi olava etdi: “Siz 6ziinliziin dogru addimlarinizi
gormaoys basladigdan sonra artiq Oziinliz 6ziiniizi
qiymatlondirirsiniz. Homg¢inin onun sizin otrafinizda
olmadig1 miiddatdo na vaxtsa yenidon sizi torifloyacayi
an1 sobirsizliklo gozloyirsiniz. Bu olduqca goribadir,
insan1 islomoays vadar edir. Man he¢ vaxt omak
foaliyyotim orzinds bu godar ¢ox islomomisdim”.

“Bu, haqigaton do, maraqglidir”, - gonc adam soziina
davam etdi. “Beloliklo, Bir Dagqiqgolik Toriflor Bir
Doqiqo Idarogisina ¢evrilmoyin sirlorinden biridir”.
“Bu, dogrudur”, - gozlori parildayan Levi dedi.

Oglan Bir Daqiqo Idaragisi hagqinda dyrandikloring
nozor salmaqdan z6vq alirdi.

Doftorgosing etdiyi geydlors baxdigdan sonra Bir
Daqige Toriflori  barads Oyrondiklorini  noazardon
kecirdi.

Bir Daqiqa Toariflori: Xiilasa
Bir Daqiqa Torifloma yaxsi

naticolar verir, ogor siz:

39



1. Insanlara gabaqcadan istodiklori addimi atmaq
imkan1  verdiyinizi desoniz. Dogru edacakloring
ominliyinizi bildirsoniz.

2. Insanlar1 dorhal doyerlondirsoniz.

3. Insanlara nayi diizgiin etdiklorini deyib, bunu
Oziinomoxsus sokildo etmoyi bacarsaniz.

4. Insanlara onlar diizgiin horokot etdikdo neco
g0zal hisslor kecirdiyinizi, bu harokotin miiossisoyo vo
orada igloyon insanlara neco komok etdiyini izah
etsoniz.

5. Onlara bir doqigo sakitlik versoniz. Qoy sizin
ona neco doyer verdiyinizi homin sakitlikdo diisiinmok
imkani1 olsun.

6. Onlan casaratlondirsaniz ki, etdiklorindon daha
artigina nail olmagi bacarsinlar.

7. Insanlarin olini sixib vo ya onlara toxunmaga
caligsaniz. Beloco, is¢ilor iigiin aydin olur ki, onlarin
ugurunun  miiossisaye  komoyini, haqigoton  do,
dastoklayirsiniz.

“Bos Tlglincii sirr nadir?” - gonc adam hoyacanla
sorusdu.

Levi ziyarot¢inin hovosino giildii. Kreslosundan
qalxib ona torof golorok dedi: “Niys bunu xanim
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Braundan sorusmursunuz? Belo basa diisirom ki, siz
onunla da goriis toyin etmisiniz”.

“Bali, eladir, - gonc adam heyranligla dedi. - Yaxsi,
vaxtinizi ayirdiginiz iigiin ¢ox sag olun”.

“Buyurun, siz sag olun, - Levi cavab verdi. - Mondo
on ¢ox olan seylordon biri vaxtdir. Goriirsiinliz ki, artiq
mon do 6ziimii Bir Daqiqgo Idaragising ¢evirmisom”.

Ziyaratci giilimsadi. O, ovvellor bunu haradasa
esitmisdi.

Oglan binani tork etdi. Agaclarin arasi ilo gedirdi.

O sarsilmisdi vo yena do esitdiklorindon timumi
toacciib hissi kecirirdi.

“Son insanlar1 etdiklori dogrularla neco olo ala
bilorson ki?

- deyo gonc adam diisiintirdii. - Xiisusilo do onlar noyin
dogru horakat oldugunu bilirlorss”.

“Amma, gorason, Bir Doqigo Tariflori, hagigaton do,
159 yarayir? - Onun maragt artirdi. - Goroson, Bir
Daqige
Idareetmoasinda, dogrudanmi, heyat yaxsi noticalor oldo
edir? Vo ya he¢ olmasa orta soviyyali naticalor”.

Tokco yeridiyt miiddotdo o, noticolori yiiksaltmok
barosinda diisiindii. Beloliklo, Bir Daqiqo Idaragisinin
otagina yaxinlagib xanim Metkalfene: “Xanim Braunla
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olan goriistimiizii sabah sohara kegira bilorikmi? - deya
sual verdi. - Sabah sohar olsa, ala olar”.

Katiboayo bu so6zlori deyon kimi o, dostoyi gotiiriib
zong etdi. Eyni zamanda dillondi: “Xanim Braun
demisdi ki, ¢orsonbo sohorindon basqa, istodiyiniz vaxt
onun ziyaratina geda bilarsiniz”.

Sonra o zong edib, gonc adam dediyi vaxta goriis
toyin etdi.

O, sohardoki bas ofislorin birinda ticarat¢i xanim
Qomezlo gorismoliyom  dedi. “Onlarin  {imumi
miiossisado olan miixtalif
plan vo kompaniyalarin yerlosmo morkozlorindon
xaboarlari var, - xamim Metkalfene amin bir torzds dedi.
- Mon ominom ki, siz no axtarirsinizsa, onu da
tapacagsiniz”. Oglan katiboaya togokkiir etdi vo otagdan
cixdu.

Qiymatlondirma

Nahardan sonra gonc adam sohara getdi. Xanim
Qomez 40 yaslannda bizneslo moggul olan gozal
gordniislii qadin idi.
Gonc adam xanimdan sorusdu: “Zohmot olmasa, deyo
bilarsinizmi, Sizin bolgads taskilatlarinizdan
ohomiyyatli va effektiv, on vacib olan hansidir? Mon
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onu “Bir Daqiqo Idaragisi” adlandirilan idaroetmo
tisulu ilo miiqayiso etmok istoyirom”.

Bir doqigo sonra o, xanim Qomezin dediklorino
giilmoyo bagladi.

“Yaxsist budur, siz he¢ do uzaga baxmayin. Ciinki
on vacib olan elo Bir Doaqigo Idaragisidir. O, halo ¢ox
goncdir, elo deyilmi? Bizim orazido onun togkilati on
ohomiyyatli vo effektiv yer tutmagdadir”.

“Bu, inanilmazdir, - gonc adam dillondi. - Bas an
yaxs1 lovazimatlara o malikdirmi?”

“Xeyr, - xanim Qomez bildirdi. - Hotta onun
lovazimatlarinin bozilori koéhnodon istehsal edilmis
mallardir”.

“Yaxsi1, demali, orada har sey o godar do miikommal

deyil”. Ganc adam hayacanli torzds sorusdu: “Deyin

goriim, o, ¢ox sayda insani itirib? Onun ¢ox sayda
dovriyyogisi var?”

“Golin bu hagda bir az diisiinok, - xanim Qomez

dedi. - Onun ¢ox sayda dovriyyagisi mdvcuddur”.

“Aha”, - ganc adam sanki yeni bir sey askar edibmis
kimi dedi.

“Bos Bir Doqiqo Idarogisini  tork  edon
xoyalparostlorin sonu neco olur?” - dyronmok xatiring
gonc adam bu suali sorusdu.
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“Biz onlara 06z omoliyyatlarim1 hayata keg¢irmok
imkani1 veririk”, - xanim Qomez tez cavab verdi.

Iki il sonra ddvriyyogilor deyir: kimin basqa
idaragiys ehtiyact var ki? O, bizim on yaxs1 masq¢imiz
olub. Hor halda, biz onu ehtiyacimiz olan idaraci
adlandiririq. Onda hor zaman hazirhigli olan soxslor
mdovecuddur.

Danisilanlardan boyiik hayacan duyan gonc adam
xanim Qomezo ona vaxt ayirdigr iigiin togokkiiriinii
bildirdi.

“Sizin 1sinizo yarayacaq bir molumat verdimsa, mon
cox sadam, - 0 dedi. - Monim istirahot miiddotim, is
grafikim geyri-miintozomdir. Istordim Bir Dagiqo
Idarogisinin sirlorine mon do balad olum. Istoyirom ki,
bir giin gedib bu barodo onunla danisim. Amma,
toassiif ki, kifayot godor vaxtim olmur”.

Gonc adam giiliimsoyarak olavo etdi: “Idaraci sirlori
mana hadiyys etdiyi kimi, mon do onlara yaxs1 balod
oldugdan sonra sizo hadiyys edorom”.

“Bu, mohtosom hodiyys olacaq”, - xanim Qomez
giiliimsoyarak cavab verdi.

Xanim 0z qarmagqariglq otagina baxib dedi: “Olds
eda bildiyim ixtiyari kdmokdaon istifads edirom™.
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Gonc adam xanim Qomezin otagindan c¢ixandan
sonra basini osdira-osdira kiico ilo gedirdi. Indi Bir
Doqiqo Idaracisi onu tamamilo ovsunlamisdi. Homin
geco gonc adam ¢ox narahat yuxu yatdi. O, sabahk1 giin
iclin ¢ox hoyacanli oldugunu hiss edirdi. Bu hayacan
Bir Doqiqo Idarogisinin iigiincii sirrini dyranacoyind
goro yaranmigdi.

Ucgiincii sirr: Bir Dagiqo Tonqidlori.

Sabahis1 giin diiz saat doqquzda o, xanim Braunun
ofisine gedib, 50 yaslarinda 6tmiis, gozal geyimli bir
xanimla qarsilasdi.

Adam yenidon adot etdiyi sozlori esitdi: “O, halo
cavan oglandir, elo deyilmi?” Amma homisokindon
forqli olaraq, indi gonc adam sakit bir torzdo cavab
verdi: “Bali, eladir!”

“O, sizo Bir Daqiqo Idarogisi olmaq haqqinda nosa
danisib?” - xanim Braun sorusdu.

“Esitdiklorimin hamis1 elo bu haqdadir”, - gonc
adam giiliimsoyorok dillondi.

“Bunlar dogru deyil, elo deyilmi?” - basqa bir cavab
almaq timidi ilo o, maragla sorusdu.

“Siz bunu daha yaxs1 bilorsiz. Mon idaragini ¢ox az
goriirom”.
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“Demoak istayirsiniz ki, onunla ¢ox {nsiyyatiniz
yoxdur? Hoafto sonlan, isdonkonar morasimlords onunla
gorusmursiintiiz? ”

“Mon sohvo yol verdiyim zamanlardan basqa,
demok olar ki, yox™, - xanim Braun cavab verdi.

Gonc adam toocciiblonmis halda sorusdu: “Demok
istoyirsiniz ki, onunla yalniz siz sohvo yol verdiyiniz
vaxtlar goriisiirsiiniiz?”

“Boali. Hor zaman demok olmaz, amma ¢ox vaxt
goriislorimiz bu sobobdon olur”, - xanim Braun
dillondi.

“Amma mon disiiniirdiim ki, burada insanlar1 olo
almagq tii¢iin osas siiar - dogru addimlardir”.

“Eladir, - Braun israrla dillondi. - Amma siz bazi
seylori bilmolisiniz”.

“Noyi?” - gonc adam sorusdu.

“Man bir ne¢o ildir ki, burada isloyirom. Bu sistemo
hortorafli olaraq balodom. Natica etibarilo Bir Daqigo
Idaragisinin hadoflarimi miioyyanlasdirmakdoe mona
ayiracaq kifayot godor vaxti yoxdur. Buna gora do
man, adaton, hadaflorimi yazib ona yollayiram”.
“Hor hodofinizi basqa bir kagiz parcasina

yazirsiniz?” - gonc adam sorusdu.
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“Olboatta. Hor biri 250 sézdon ¢ox olmamagq sortilo
ayri-ayri voraqlors yaziram. Bu, monim do bir dogiqomi
alir, Bir Daqiqo Idarogisinin do”.

“Oziim haqqinda basqa bir sey do deya bilorom ki,
on asas olan odur ki, man artiq isimi ¢ox sevirom. Elo
bu sobobdon 6z monovi osaslarimi 6ziim yaradiram.
Inaniram ki, insan ziinii sevib dayorlondirmolidir. O,
bunu etmosa, avozing basqa kim edocok? Heg kim edosi
deyil. Bir dostumun mono dediyi sozlori hoyatim {igiin
sliar secmisom: insan 0zlino qiymot vermosa, basqalari
ona necd hormat edocok?”.

Gonc adam giiliimsadi. O, gadinin yumor hissini ¢ox
boyandi.

“Sizin 1daraciniz no vaxtsa sizi torifloyib?” - gonc
sorusdu.

“Bozi vaxtlar o, mano xos sozlor deyir, amma bunu
tez-tez edo bilmoz. Ciinki hoddindon artiq etso,
yumruglanmla onun
cozasini verarom”, - xanim Braun giillimsoyarok cavab
verdi.

“Noso ¢ox yaxst bir sey edondo Bir
Daqiqe Idaragisindon torif gdzloyirom”.

“Biitiin  bunlar1 etmok {clin enerjini haradan

alirsiniz?” - gonc adam sual verdi.
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“Bu ¢ox asandir. Morc etmoyo bonzoyir. Son ya
morci udmaga ¢alisirsan, ya da moglubiyyati gobul
edirson. Ogor moni  torifloyirlorso,  demali,
gazanmisam”.

“Bas, yaxsi, agor o, torif demirsa?” - deys gonc
adam xanimin s6ziinii kosdi.

“O zaman, demoli, mon moglubam, - xanim Braun
cavab verdi. - Mono ovvallor he¢ kim bu sual
tinvanlamamisd1”.

Gonc adam xanim Braunun folsofssindon nasa yeni
bir sey qeydos aldi, giiliimsoyarak soziina davam etdi.

“Bildirdiniz ki, siz nasa sohv bir addim atanda o,
sizinlo miioyyon miiddat kegirir. Bunu deyands siz nayi
nozordos tutursunuz?” - gonc adam sorusdu.

“Ogor mon ohomiyyatli bir sohv ediromss, bir qayda
olaraq, Bir Daqigoalik Tonqid aliram”, - xanim Braun
dedi.

“No alirsin1z?” - mat gqalmis gonc sual etdi.

“Bir Daqigoalik Tonqid”, - xanim Braun cavab verdi.

“Yoqin, bu, Bir Daqiqo Idaragisi olmagin iigiincii
sirridir. Bu, neco olan isdir?” - cavan oglan
toacciiblonmis halda, ucadan dillondi.

“Bu ¢ox sadadir”, - xanim Braun dedi.

“Toxminan izah edin”, - gonc adam dedi.
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Xanim Braun yenidon giiliimsiinorok izaha basladi:
“Ogor siz miloyyon bir zaman kosiyindo, yaxsi
bildiyiniz isdo hansisa sohvo yol verirsinizso, qisa
miiddat orzindo Bir Daqiqo Idarogisindon harokatinizo
cavab alirsiniz”.

“O no edir?” - gonc adam sual etdi.

“Tezliklo o, edilon sohv haqda molumat alir vo
monim ziyaratimo golir. Ovvalco faktlarin no qodor
dogru olub- olmadiginm1 yoxlayir. Sonra o, alini monim
ciynima da qoya bilar, oturdugum stolun gqabagma da
golo bilor”. “Bu, sizi narahat etmir?” - gonc adam
sorusdu.

“Olbatta ki, xeyr. Clinki na bag verdiyini insan yaxsi
anlayir. Xisusilo do ogor onun c¢ohrosindo giiliis
yoxdursa”.

“O, ciddi sokildo monim gozlorime baxir, - xanim
sOzlorino davam edorok dedi. - Vo mona noyi sohv
etdiyimi basa salir. Monim sshvimdon sonra neco
tizlici hisslor kecirdiyini boliisiir - o osobi ola, tongo
golo, frustrasyar voziyyetino diiso vo ya buna bonzor
hansisa hisslori kegira bilor”.

“Toxminon bu, no qodor vaxt alir?” - gonc adam
sorusur.
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“Toxminon 30 saniys. Amma bazon homin o 30
saniyo mond obadiyyat kimi goriinilir”’, - xanim Braun
sanki homin anlan xatirlayibmis kimi cavab verdi.

Ziyarotgi bu voziyyotdo ona neco komok etmok
lazim oldugunu bilmirdi, amma Bir Daqiqo Idaragisinin
ofisindo olanda idaroginin dediyir bir ifado -
“geyrimiioyyanlik olmasin” va gancin kecirdiy1 hisslar,
diisdiiyli qotiyystsiz voziyyat yadina goldi.

“Bas sonra na bas verir?” - goanc oglan sual verir vo
oturdugu stulun kiinciina toraf horokat edir.

“0, dediyi s6zlordon sonra susur, bir miiddot sakitlik
hokm surir - o, bununla hovesdon diisdiiylinii
gostormoak istoyir”.

“Sonra na?” - gonc adam sorusdu.

“O, monim gozlorimin i¢ine baxir, monim
solahiyyatlorim haqqinda no diislindiiyiinii mona basa
salmaga calisir. O, moni omin edir ki, mono ona goro
asabilasib ki, mona sonsuz hdrmat baslayir. Deyir ki,
bu harakat mons yaragsmir. O deyir ki, bir daha monim
eyni sohvi tokrarlamayacagima omindir, eyni sshva
goro yenidon qarsilagmayacagimiza iimid etdiyini
bildirir”.

Gonc adam onun soziinii kasorak dedi: “Bu, sizi bir
daha diisiinmoyos vadar etmolidir”.
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“Olbatto, edir”. - Xanim Braun ominliklo basini
yellodi.

Gonc adam xanim Braunun no haqda danisdigini
bilirdi.

Indi o, bacardigi qodor siirotlo geyd gotiirmoyo
calisirdi. Hiss edirdi ki, bu qadinin 6nom verdiyi osas
maosalalori geydo almamaq olmaz.

“IIk olaraq o, edacoyi tonqidi edilon sohvdon dorhal
sonra hoyata kegirir. ikincisi, agor o, monim sohvim
barado
molumatlar1 doqiqlasdiribsa, bilirom ki, o, diisiincalarin
pik  hoddindadir. Iso gedondo cahisiram ki,
sentimentalligimi dziimlo aparmayim. Ugiinciisii, o bir
insan olarag mons hiicum etmomisdon avval - yalniz
davraniglarla - monimgiin 6ziimii miidafio etmok daha
cox asan olur. Man onu vo ya basqa birini
giinahlandiraraq sohvlorimi 6z xeyrimo doyismayo
calismiram. Bilirom ki, belo daha odalotlidir. Vo
dordiinciisii, o, bas¢idir”, - xanim Braun dedi.

“Ogor hadisolor onun xeyrinadirss, sizin etdiyiniz
hor bir sohva gora sizi tonqid etmoya onun haqqt
catirmi?”

“Bali”, - 0 cavab verdi.
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“Hoqiqgoton, biitlin bu proses yalnizca bir doqigo
vaxt aparir?” - gonc adam sorusdu.

“Adotan, yalnizca bir doqiqgoe alir, - xanim dedi. - Vo
no vaxt ki tonqid sona catir, demoli, hor sey gerido
qaldi. Bir Doqigolik Tonqid uzun ¢okmir. Amma sizi
omin edirom ki, bunu unutmaq o goder do asan olmur
vo siz ¢alisirsimiz ki, ikinci dofo yenidon sohv
etmoyasiniz”.

“Diisliniirom ki, sizin nd haqda danisdiginizi mon do
bilirom, - cavan oglan dedi. - Mon ondan nasa
sorugmaga ehtiyat edirom...”

O, goncin soziinii kosib dedi: “Man timid edirom ki,
siz ondan yenidon hor seyi tokrarlamagi xahis
etmomisiniz”.

Gonc adam utanaraq cavab verdi. “Mon elo mohz
bunu etmisom”, - o tosdiqladi.

“Onda, yoqin, Bir Daqiqgelik Tonqgidin no ilo
sonlandigim bilirsiniz, - xanim dedi. - Umid edirom Ki,
Ziyarot¢i oldugunuza goro siz bunun daha yiingiil
formasina moaruz qalmisiniz”.

“Mono ¢ox goriba galir, - qonaq ucadan dillondi. - Ogor
no vaxtsa Bir Daqiqo Idaragisi sshv etso, 0, yena
miikommol olaraq qalir”.
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Xanim Braun giilmoys basladi. “Cox ¢atin ki, o sohv
edo, - 0 dedi. - Amma onun, haqigaton do, giiclii yumor
hissi var. No vaxt ki o, sohvo yol verir, masolon, deyok
ki, Bir Dagqigalik Tonqidin ikinci hissasini yerino
yetirmoyi unudub, biz bunu onun nozorino ¢atdiririq.
Bu haqda onu mslumatlandiririq.

Yoni, masolon, biz ondan danlaglan gobul etdikdon
sonra o, bizi cosaratlondirmoyi yaddan cixarirsa, bir
miiddot sonra ona zong edib atdigimiz addimda,
hoqigaton, togsirkar oldugumuzu boynumuza aliriq.
Bundan sonra idaragi zarafat edir, biz birlikde gultrik.
Sonra tonqidin ikinci hissasini hayata kegirir vo gozoal
hisslorlo isimizs davam etmoys zomin yaradir”.

“Bos 0, sonra no edir?” - gonc adam sorusdu.

“O, monim yaxsi insan oldugumu demoyi yaddan
cixartdigina goro, adoton, giiliir vo xahis edir ki, onu
bagislayim”.

“Siz toriflora vo tonqidlora giilo bilirsiz?” - gonc
adam sorusdu.

“Olbatta, - xanim Braun dedi. - Bali, bilirsiniz, Bir
Doqiqo Idarogisi bizi dyradib ki, doyerli olmagmn on
osas xiisusiyyotlorindon biri sohv edorkon 6ziino
glilmoyi bacarmaqdir. Bu, bizo isimizin 6hdosindon
golmokda kdmak edir”.
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“Bu, dohsatdir, - gonc adam ruh yiiksokliyi ilo dedi.
- Bunu etmoayi neca dyroanmisiniz?”

“Cox sada, - xanim Braun cavab verdi. - Idaraciya
baxaraq. Az avval dediyim misalda gordiiniiz ki, o, 6z
sohving giildii. Biz do ondan doars aliriq”.

“Nozords tutursunuz ki, sohv horokat edonds idaragi
0z-6zii 1lo kobud davranir?” - gonc adam heyrat i¢indo
sorusdu.

“Homigo yox, - xanim Braun bildirdi. - O, bizim
oksoriyyotimizi xoslayir. Bozon kobud olur. Amma
bozon sevgisini gostormayi bacarir. Vo no vaxt ki o,
0z0ziino giliir, bu, onun otrafinda olan har koso miisbot
enelji bagislayir”.

“Yoqin, o ¢ox sakit vo giivanilon olmalidir”, - cavan
oglan bildirdi.

“0, eladir”, - xanim Braun cavab verdi.

Gonc adam c¢ox tosirlonmisdi. O, idaroginin
miiossiso is¢ilori liclin no qgador doyorli oldugunu
gormoya baslamisdi.

“Sizca, Bir Dogiqo Idaragisinin tongidlori niya bu
qadar effektiv tasir yarada bilir?” - adam sorusdu.

“Qoyun bunu sizo Bir Daqiqo Idaragisi 6zii desin”, -
0 dedi. Qadin stolunun arxasindan duran kimi gonc
adam qapiya torof getdi.
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Sonra gonc adam xanmima ona vaxt ayirdigi iiciin
tosokkiirtinii bildirdi. Xanim Braun giiliimsiinorok dedi:
“Bilirsiniz, isinizin asas mosuliyyati ondadir ki, gorok
davam etsin”.

Hor ikisi giildii. Adam 6ziinii ziyarat¢idon ¢ox
“detektiv” kimi hiss etdi. Vo bu, ona 0ziinii daha yaxs1
hiss etmoya komok etdi.

Tezliklo o, zalda idi. Adam diisiindii ki, onunla az
vaxt kecirmasino baxmayaraq, xanimdan neco do ¢ox
molumat alds edibdir.

Xanimin dediyi hor s6z ona tosir etmisdi.

Sozlor ¢ox sado saslonirdi. O, beyninds gotiir-qoy
etdi ki, goroson, tocriiboli insanin sohv etdiyini
askarlayanda no etmok lazimdir.

1 Insanin hoyatda mogsadloring ¢atmasina manegilik
yaradilan zaman diisdiiyii psixoloji durum.

Bir Doqigolik Tongidlor: Xiilaso Bir
Daqige Tonqidi yaxsi natico verir, nd
vaxt ki siz:

1. Insanlara avvalco etdiklari sahv barada qaranliq
moqgamlar galmamaq sortilo molumat versoniz.
Tonqid etmok tisulunun birinci morhalosi:

2. Insanlar etdiklori sohvdon sonra derhal tongid
etsoniz.
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3. Insanlara noyi sohv etdiklorini deyin - ¢alisin
bunu 6ziinomoxsus eds bilasiniz.

4. Insanlar sohv edonda bu sohvin sizo neco tosir
gostordiyini onlara bildirmolisiniz. Calisin  diizgiin
olmayan sozlordon istifado etmoyasiniz.

5. BIir nego saniys fasilo verin ki, sakitlik sizin
hisslorinizi onlara basa salsin.

Tonqid etmak tisulunun ikinci marhslosi:

6. Ol sixib, ya da onlara toxunaraq gostorsoniz ki,
siz onlarla adalstli davranirsiniz.

7. Xatirlatsanmiz ki, onlara no godor doyer verirsiniz.

8. Gostorsoniz ki, siz onlarin haqqinda miisbot
diisiiniirsiiniiz, amma atdiglar1 sohv addim haqqinda
YOX.

9. Qorara alsaniz ki, agar tonqid bitdise, demali, o
artiq sona catdi.

Gonc adam Bir Dagigo Tangidinin natico veracoyino
6zl avvoalcadon tonqido moruz galmasaydi, he¢ vaxt
inanmazdi. Indi iso heg siibho do yoxdur ki, bu proses
insanda narahatliq hissi yaradir. Vo insan yenidon 6z
lizorindo bunun totbiq edilmosini istomir.

Indi ona aydin idi ki, hor kos sohv eda bilor. Bozi
vaxtlar iso tonqidi yanasmalan qobul etmoli olar.
Amma diisiinands ki, tangid Bir Doagiqo Idarogisi
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torofindon edilocak, bunun adalstli olacagina inanirdi;
tonqgid onun igino yonalmis sorhdir, insan soxsiyyatino
heg bir aidiyyeti olmur.

Bir Daqiqo Idaragisinin ofisina torof gedondo gonc
adam Bir Daqiqo Idaraciliyinin neco sado sortlordon
ibarat oldugunu diisiiniirdii.

Hor {ig sirr toacciib dogururdu - Bir Daqige
Hadoflari, Bir Daqiqgo Tariflori vo Bir Daqigo
Tonqidlori. “Bas, gérason, onlar niys iso yarayir? - deya
0, mat-moaottol qalmisdi. - Niyo Bir Daqiqo Idaragisi
miiossisada olan an gabagqcil idaragidir?” Bir Daqiqo
Idaragisinin izahlari

Adam Bir Daqiqo Idaragisinin yanma gedonds onun
katibasi dedi: “Buyurun, siz igori keg¢o bilorsiniz.
Idaroci sizin yenidon onunla gériisocoyiniz ani
sabirsizlikle gozlayirdi”.

Gonc adam otaga daxil olan kimi astrafin necs tomiz
vo soligali olduguna nazor saldi.

Bir Doqiqo Idaragisi onu sirin bir tabassiimlo qarsiladi.

“Saoyahatinizdon na alds etdiniz?” - o sorusdu.

“Cox sey!” - gonc adam siibho etmodon cavab verdi.

“Deyin goriim, no dyronmisiniz?” - idaragi tokid etd.i.

“Oziiniizii niys Bir Daqiqo Idaragisi
adlandirdigimizin sobablorini aydinlasdirdim.
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Siz isciloriniz arasinda Bir Daqiqo Hodoflorini ona
goro toskil etmisiniz ki, onlar noyo goro asililigda
olduglarini, noyin yaxsi addim oldugunu dork edo
bilsinlor.

Iscilorin atdiglar1 dogru addimlar: askarlayib, onlari
Bir Doqiqgoe Tarifloyirsiniz.

Vo sonda, nohayat ki, diizgiin addim atmalar {i¢iin
potensiallan oldugu halda, yanlis addim atdiglarina
gora is¢ilori Bir Daqiqo Tongid edirsiniz”.

“Bos, yaxsi, siz bitiin  bunlar haqqinda na
diisiiniirsiiniiz?” - Bir Doqiqe Idaragisi sual verdi.

“Mon heyrot edirom ki, bunlar neco do sado
sortlordir, - gonc adam dillondi. - Va tistolik iso yarayir,
siz yaxs1 naticolar oldo edirsiniz. Mon omin oldum ki,
bu tisul, haqigaton d9, sizin xeyriniza islayir”.

“Ogoar siz do biitiin bunlar hayata kegirasi olsaniz, o
zaman bu, sizin do xeyrinizo isloyacok”, - idaroagi
dillondi.

“Ola bilar, - gonc adam cavab verdi. - Amma mon
bunu daha yaxsi hoyata kecgiro bilmok {i¢iin onlarin
nays gora ise yaradiginin sabablarini bilmaliyam™.

“Bu, hor kos ii¢lin kecorlidir, gonc adam. 9sas olan
birinci sart bunun niys ige yaradigini anlamaqdir.
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Ikincisi iso sizin onlardan diizgiin sokildo istifado edo
bilmo bacarigmizin

formalagmasidir. Manso bu sortlor barodo bildiklorimi
sizinlo boliismokdon momnun olaram. Nodon baslamaq
istoyirsiniz?” “Bir Dogqiqo Idarogiliyi deyonds siz,
haqigaton do, diisiiniirsiiniizmii ki, idarag¢i {i¢iin yalniz
bir doqiqo istonilon ndv isi hoyata kegirtmok iigiin
kifayat edir?”

“Xeyr, hor zaman yox. Bu, sadaco, idaragi olmagin
bir yoludur, sizo inami olan insanlarla miinasibati
cotinlogdirmir”.

“Insanlar1 idaro etmok sizin diisiindiiyiiniiz qodor
¢ox vaxt aparmir. Mon Bir Daqiqolik Idarogilik
demoyimo baxmayaraq, hor bir element - istor Bir
Doqige Hodof Tartibat1 vo ya bagqalari - bir dogigodon
do artiq vaxt apara bilor, bu, sadoco, simvolik
termindir. Oksor hallarda iso bu yalniz birco doqigo
aparir. Icazo verin stolumda saxladigim qeydlorden
birini sizo gostorim”.

Gonc adam maraqla baxdi veo oxumaga basladi:
Kegirdiyim on yaxsi dogiqo Insan iizorino qoydugum
sormayadir

“Giilmali, - idara¢i dedi. - Kompaniyalarin ¢oxu
pullarmin 50-70%-3 qadarini insanlarin maaslarina sorf
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edir. Onlan yetisdirmok {i¢iin iso 1%-don az movacib
xorcloyirlor. Oslinds, ¢ox miiossisalor binalan vo
avadanliglarinin tokmillosdirilmosino insanlardan daha
cox pul xorcloyir”.

“Mon heg vaxt bunu fikirlosmomisdim, - gonc adam
olavo etdi, - amma ogor naticoni insanlar aldo edirso,
onlar {izorino sormays qoymaq daha ¢ox montiqa
uygundur”.

“Tamamilo dogrudur, - idaro¢i dedi. - Man arzu
edirdim ki, harasa ilk dofs islomoys gedondo mono
sormaya qoysunlar”. “No demok istoyirsiz?” - gonc
adam sorusdu.

“9vvallar islodiyim bir ¢ox miiassisolords idaraginin
mondan nd gozladiyini bilmirdim. He¢ kim mana gora
narahat deyildi. ©gor siz mondon sorugsaniz ki, mon
yaxsl1 isloyirdim, cavab verorom ki, bilmirom, ya da
bela diislinlirom. ©gar sorugsaniz ki, niys bela
diisliniirsan, cavab veraram ki, “mon miidirim
torofindon torbiyo edilmomisdim™, “ya da ondan
aldigim hec bir xabar sevindirici deyildi”. Bu, mani
motivasiyadan ¢ox cozalandirmaq sayila bilordi”.

“Oldugca maraqlidir, - gonc adam etiraf etdi. - Amma
hor seyi basa diisdiiyiimdon omin deyilom”.
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Sonra narahatligla alavs etdi: “Ogor etiraz
etmirsinizs9, “niya?” suallarima cavab tapsam, balka
har sey mona daha aydin olar. Galin Bir Daqiqgo
Haodoflori Tortibatindan danisaqg. O, nayo gors iso
yarayir?”

Niys Bir Doaqigolik hadoflor iso yarayir?

“Bilmoak istayirsiniz ki, niys Bir Daqiqalik Hodoflor
150 yarayir? - idaragi sorusdu. - Lap yaxs1”™.

O ayaga qalxdi vo otagin i¢cindo addimlamaga
basladi.

“lcazo verin sizo bir hadiss danmisim. Moanavi
osasdan mohrum olmus miixtalif insanlar gérmiisom vo
illor uzunu onlar1 miivafiq islo tomin etmisom. Amma
150 baslayandan sonra hovassiz insan gdziimo
doymoyib. Goriliniir ki, nass bir islo mosgul olanda
insanlarda monovi giic oyanir. Masalon, bir geca
kecmis is yerimdo olanda bouling oynayirdim, “issizlik
problem”i olan bir qrup insan goérdiim. Hamidan yaxsi
yadimda gqalan problemli insanlardan biri bouling
topunu gotliriirdli, xotte yaxinlasirdi vo topu atirdi.
Sonra o, qulagbatirict saslo qisqirib, otrafda tullanmaga
baslayirdi. Sizca, 0, niya bu gqodor xosboxt 1di?”

“Ciinki o, dogru zorboni atmisdi. Biitiin toplan vurub
yixmisdi”.
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“Dogrudur. Sizco, homin problemli adam vo ya
basqa insanlar isdo niys bu qodor hoyocanlanmurlar?”

«Ciinki onlar 1isdo toplann harada oldugunu
bilmirlor. - Gonc adam giiliimsodi. - Basa diisdiim.
Ogor topun harada oldugunu bilmirse, o, bos yera no
godor cohd edo bilar ki?»

“Tamamilo dogrudur! - Bir Daqiqo idaragisi dedi. -
Indi siz ¢ox miiossisolordo no bas verdiyini agiq-aydin
gordiiniiz. Mon 1inaniram ki, idarogilorin  ¢oxu
is¢ilorindan no istadiklorini bilir. Amma insanlara bunu
onlar1 hayacanlandira bilacok torzds izah eds bilmirlor.
Hesab edirlor ki, biitiin bunlan isgilor 06zlori dork
edirlor. Manso heg vaxt isimi sansa buraxmiram”.

“Ogor son insanlarin  gozlonilondon xobordar
oldugunu giiman edirsonss, onda elo hesab et Ki,
effektiv olmayan boulinq formasi yaratmisan. Topu
atandan sonra gorir ki, naso bir sey hodoflorin garsisini
kasib. Top gedib hadofs doyands o,
devrilonlorin sasini esidir, amma negasini devirdiyini
bilmir. Ondan sorussaniz ki, onun naticasi necadir,
deyacak ki, man bilmirom. Amma bu, yaxs1 hiss idi”.

“Bu, geco vaxti qolf oynamaga bonzoyir.
Dostlarimin ~ oksoriyyoti qolf oynamagi torgidib,
onlardan bunun sobabini sorusanda: “Ciinki gedislor
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cox qarisiqdir”, - deyirlor. Toklif edirom ki, gecolor
oynayin, onlar giligiirlor, ¢iinki indiys kimi kim
sancagin harada oldugunu bilmodon topu diiz yerino
atib?” “Bu hom do futbol oyununa baxmaga banzayir.
Hans insan istirahot giinii vo ya bazar ertosi sohori heg
bir xalin gazanilmayacagi, hesabin agilmayacag: futbol
oyununa

saatlarla televizor qarsisinda oturub baxar?”

“Ha, bu, niya beladir?” - gonc adam sorusdu.

“Bu, beladir, ¢iinki insanlara monovi gilic boxs edon
osas amillordon biri olagolordon ortaya ¢ixan
noticolordir. Bunu basqa sozlo izah etsok: olaqgo
cempionlugun osas sortidir. ©Olaqo bizi horokotdo
saxlayir. Badboxlikdon, oksar idaragilor alagonin natico
ilo baglantis1 olmadigim1 diisiiniirlor. Onlar, adoton,
liclincii tip bouling oynayanlara bonzoyirlor. Oyuncu
xotto torof
gedib, boulingin topunu nozaratdo saxlamaq Ggiun
yoxlayir, hor sey yerindadir, amma oyuna basqa bir
torof do daxil olub, nozarat¢i - diiz xatlorin yaninda
dayanib. Oyuncu topu atandan sonra zorbonin sasini
esidir vo gorir ki, nozarotgi iki barmagini havaya
qaldirib. Bu, onu gostorir ki, oyungu iki top devirib.
Dogrudanmi, biitiin nozaratgilor iki top devirdiyini
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boyan edirlor?” “Xeyr! - gonc adam giiliimsoyorak
dillondi. - Onlar, adston, sokkiz topun devrilmodiyini
deyirlor”.

“Tamamilo dogrudur! - Bir Dogiqo Idarogisi dedi. -
Monim on ¢ox istifads etdiyim suallardan biri odur ki,
niyo idarocilor tabeliyindo olanlarla aralarindaki
maneoni qaldirmurlar ki, insanlar hadafi gore bilsinlor?
Niya? Ciinki bu bir amerikalinin gqanindan golon
xususiyyatdir. Bu, isdo ganun sayilir”.

“Isdo qanun hesab edildiyino géra belo edirlor?” -
gonc adam sorusdu.

“Boli. Mon buna sonraki pesmangiliq adi verirom.
Bu ciir idarogilor is¢ilorine onlardan no gdézlodiklorini
demir, onlan
tokbasina buraxirlar. Arzu etdiklori noticoya ¢atmayan
is¢ilorlo garsi-qarsiya golirlor”.

“Niya onlar bela edirlor?” - gonc adam idaraginin
sorhing inandigini gostaran bir torzds sual verdi.

“Onlar bunu etmayi yaxs1 bacarirlar”, - idarogi dedi.

“Siz “onlar bunu etmayi yaxs1 bacarirlar” deyanda
nayi nazards tutursunuz?” - gonc adam sorusdu.

“Neco diisiinlirsliniiz, ogor sizin performans miidir
torofindon nazordon kegirilibsa vo o gorar veribsa ki, bu
on yaxsi islordon biridir, siz bunu nadon anlayarsiniz?”
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“Yumsaq bir toxunusdan, o zaman insan yaxsi
performansla pis performans arasinda forqi se¢a bilir”.

“Tamamilo dogrudur, - idarogi dedi. - Cox
miuossisolordo yaxsi idaragi oldugunu gostormok {iclin
sohva yol veron bir ne¢o adam yaxalamalisan. Sizin bir
ne¢a qalibiniz, bir ne¢o maglubunuz v ortaligda qalan
bir ¢ox is¢iloriniz olmalidir. Go6rdiyintz kimi, bu
Olkado bizim normal hesab etdiyimiz bolgii qaydalan
moveuddur. Bir dofs usaglarimin moktabini ziyarat
edondo daracoli miiollimi miigsahids etdiyim yadima
golir. O, sinfino 6lko paytaxtlar1 hagqinda test verdi.
Mon ondan sorusdum ki, niys sinfo atlas qoymur ki,
usagqlar testi edonds atlasdan istifads etsinlor? O cavab
verdi: “Man bunu eds bilmaram. Ciinki o zaman biitiin
usaqlar 100 bal alarlar. Bu on yaxsisin1 etmoyo
calisanlar iiclin ¢otin olar”. No vaxtsa oxudugum
molumati xatirladim: bir dofs Eynsteyndon 6z telefon
nomrosini demoyi xahis edirlor, o, telefon doftorgosini
gotiiriib, ndmrani oradan tapir.

Gonc adam giiliib dedi: “Siz usaq tobiatlisiniz”.

“Xeyr, man usaq tobiatli deyilom. Eynsteyn cavab
vermisdi ki, he¢ vaxt beynini haradansa tapilmasi
miimkiin olan molumatlarla yiiklomir”.
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“Ogor siz onun haqqinda he¢ na bilmirsinizso, -
idaraci davam etdi, - 6z telefon ndmrasini tapmaq li¢lin
doftor¢oya baxan insan haqqinda no diisiinorsiniz? O,
galibdir, ya maglub?”

Gonc adam irisdi va cavab verdi: “Hoqiqi maglub™.

“Olbatto, - idaraci tosdigladi. - Mon dos elo
diistinordim, amma biz sohv edacokdik, elo deyilmi?”

Gonc adam bagini yelloyorak raziligini bildirdi. “Hor

kas tigiin bu sahvi etmok ¢ox asandir”, - idaragi
dedi. Sonra o, ziyarst¢isi Ugiin hazirladigi cadvali
gostordi: “Buna baxin”.

Hor kos potensial olaraq qalibdir Bozi insanlar
qoloboalarini maglubiyyatlari ilo drt-basdir edirlor. icazo
vermayin ki, onlarin goriiniisii sizi aldatsin

“Gorlrsiiz, - idara¢i dedi, - idaragi olmaq {ligiin {i¢
secim yolunuz var. Birincisi, son qaliblori askar
etmolison, onlar1 tapmaq ¢ox ¢otindir vo baha basa
golir. Ya da ikinci yol, ogor son qaliblori tapa
bilmirsonss, potensial olaraq qalib hesab etdiklorini
tapmalisan. Sonra son sistemli olaraq masq etmolison
Ki, 0 insanlar galiba gevrilsinlor. (Man galib tapmaq
tictin pul xorcloyon insanlara deyil, qaliba c¢evirmok
licin dayanmadan mosq edon idarogiloro {istiinliik
verirom). 9gor son avvalds dediyim o iki segimdon heg
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birini etmirsonso, sonda yalniz bir se¢imin qalir: dua
etmok™.

Bu sozlor gonc adamin horokotsiz dayanmasina son
qoydu. O, kitabgasin1 vo golomini gotiiriib yazmaga
basladi. “Dua edon?” - deys sorusdu.

Idarogi bunu goriib giilmoya basladi. “Genc adam,
bu, sadoco, monim 0z fikirlorim vo yumor hissimdir.
Amma, hoqiqgoaton do, giinds bir ne¢o dofs dua etmoklo
masgul olan bir ¢ox idaragi gors bilarsiniz. Onlar, timid
edirom ki, bu iisulla problemlarini hall edirlor”.

“Aha, - gonc adam ciddi torzds cavab verdi, - yaxsi,
golin birinci tisulu segok. Ogor son qalibloro pul
xorcloyirsonsa, Bir Doqiqo Idarogisine ¢evrilmok,
haqgiqaton do, ¢ox asan olar, elo deyilmi?”

“Tobii ki, elodir”, - idaragi giiliimsoyorok dedi. O,
gonc adamin hazirki ciddiliyins heyran olmusdu,
diisiindii ki, ciddi olmaq insan1 daha yaxs1 idaragiyo
cevira bilir. “San biitiin qaliblora Bir Daqiqe Hodof
Tortibatindan istifado etmoli vo onlarin hamisinin top
arxasinca gqagmasina icazo vermolison”.

“Mon xanim Braunun séhbatindan anladim ki, siz
bozon onu toriflomoyi unudursunuz”.

“O ¢ox haqlidir, - idaraci dedi. - Tok xanim Braun
deyil, burada isloyan is¢ilorin ¢oxunu iiroklondirmoyi
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unuduram. Amma hor kos qalibdir: ya qalib, ya da
potensial olaraq qalib. Bir Doqiqo Hodof Tortibati
mohsuldar addimlar atmagq tigiin vasitodir”.

“Bu, dogrudur ki, kimliyindon asili olmayaraq, hor
kos nail olmaq istadiyi hodofi bir parca kagiza
yazmalidir?” - goanc adam sual verdi.

“Miitlaq”, - Bir Dagqiqo Idaragisi tasdiq etdi.

“Niys yazmaq bu qador 6nomlidir?”

“Ona gors ki bu gayda ilo hor insan 6z hadoflarini
nozarotdo saxlayir, performansim tez-tez yoxlaya bilir”.

“Basa diisdiim ki, siz onlara ancaq asas hodoflorini
yazmag1 tovsiys edirsiniz, masuliyyatlor vo 0z islorinog
aid olan masalalori deyil”, - gonc adam dedi.

“Bali, bu ona gora beladir ki, monim buran1 kagiz
fabrikino ¢evirmok fikrim yoxdur. Onlara yalnmiz illik,
asas hadoflorini yazmagi tovsiya edirom. Bura kagiz
tarlasi deyil ki. Vo hodoflors ilds, sadaca, bir dofs tozo
il baslayanda nazor saliram. Yoqin, sahid olmusunuz ki,
mands isloyan har insanin buna banzar cadval soklinda
kagizlar1 var”, - deys o, ziyaratgisino cadvalinin bir
nlisxosini gostordi.

Bir doqigo ayirin:

Hodoflorinizi nozordon kegirin Performansimza baxin

Goriin addimlariniz hadoflarinize uygun galirmi?
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Gonc adam toocciiblonmisdi. O, sofor boyu bu
codvoali gozdon qagirmisdi.

“Moan heg¢ vaxt bunu gérmomisom, - 0 dedi. - Bu,
dohsotdir. Mon bu codvoldon birini gotiirs bilorom?”

“Olbotto, - i1darogi cavab verdi. - Mon bunu toskil
edorom”.

O, Oyrondiklorini yaza-yaza, basimni qaldirmadan
idaragiya izah etmoya calisdi: “Bilirsiniz, qisa miiddot
orzindo Bir Doaqiqo Idarogiliyi haqqinda har seyi
oyronmok miimkiin deyildir. Monim, olbatts ki, Bir
Doqige Hodoflori hagqinda bilmok istodiyim cox sey
var. Amma, ola bilsin ki, mon bunu daha sonra da eds
bilmayacom”.

“Indi Bir Doqiqo Toriflorino kego bilorik?” - gonc
adam sorusdu.

“Olbatts, - Bir Daqiqe Idaragisi cavab verdi. - Yoqin
ki, siz eyni zamanda bu saha ilo do maraqlanirsinmiz”.

“Tabii ki, maraglaniram”, - ziyarat¢i tosdiq
etdi. Niya Bir Doaqiqgolik Tariflor igo yarayir?

“Golin bir ne¢o misali nozordon kegirak™, - Bir
Doqiqo Idaragisi dedi.

“Balka bundan sonra Bir Daqigolik Tarifin naya
goro 150 yaradigi sizo daha yaxst aydin olar”.

“Mon do bels istordim”™, - gonc adam dedi.
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“Goyearcin hagqinda olan misalla baslayacam, sonra
insana kegocom, - idarogi dedi. - Homiso yadinizda
saxlayin, gonc adam, insanlar goyorcin deyillor. Onlar
daha miirokkobdirlor. Onlar hor seydon halidirlor, basqa
insanlar torofindon istismara moruz qalmaq istomazlor.
Bu, yaxs1 idaraciliyin acandir. Bu diislincs ilo golin bir
neg¢o niimunani nozordon kecirok, bu yolla bizo miisbot
tosir bagislayan vo monfi tosir bagislayan hisslorimizi
ortaya ¢ixaracagiq.

Tosovviir edin ki, sizin tolim gérmomis géyor¢ininiz
var, onu qutunun asagi sol torafdon ke¢maosini, sonra
yuxan sag torofo gagmagini istoyirsiniz. O 1s9 sizin
istadiyiniz istigamatin oksino yoOnolir. Sag torofdon
getmosini istayirsiniz, o iso sola doniir. Tosovvir edin
ki, gbyar¢inin kegmasi lazim olan istigamotdo yemak
magini var. 9gor gdyarcin dogru istigamatdon kegsa, o
zaman masin qusu yedizdiracok. Yox, agor goyarcin
qutuya dogru istigamatdon ke¢maso, masin ona yemok
vermoayacok. Neco diisiinilirsliniiz, siz ona he¢ vaxt
yemak vermasoniz, dogru istigamatdon ke¢a bilmasa,
gdyargin na vaxt yemok yeyo bilor?” - Bir Daqiqge
idarogisi sorusdu.

“0, acligdan 6lor”, - gonc adam cavab verdi.
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«Siz haqglisiniz. Biz ¢ox sayda gdyarg¢in itirs bilorik.
Goyer¢in acindan Olor, ¢iinki ondan no gozlondiyi
haqqinda heg bir fikri yoxdur.

Goyorgino edoacoyi harokoti moasq etdirmok o godor
do ¢otin masalo deyil. Son bunu etson, gdyarcin do
dogru istiqgamotdo
horokot edib qutuya daxil olacaq. ©gor gdyorcin dogru
xott tizorindon keg¢so, masin onu yedizdiracok. Tezliklo
istodiyiniz  istigamoto horokot edon gdyorgininiz
olacaqdir. Goyar¢ininizin hansi istigamatds qalmagini
istoyardiniz?”

“Qutunun yuxar1 sag kiinciindos”, - gonc adam dedi.

“Dogrudur! - Bir Daqiqe Idaragisi tesdiglodi. - Onu
masq etdirsaniz, tezliklo hadafiniza ¢atacagsimz. Sonra
agor goyar¢ininiz yemak yemasa, yenidon avvalki Kimi
0z Oyrondiyi istigamotdo horokot edocokdir. Amma
yemoyi miitomadi olaraq versoniz, istoadiyiniz
istigamotdo getmoyi vordis halina ¢eviracokdir™.

“Siz niys bu godor ki¢ik hadoflori tonzimlomisiniz?”
- deyo cavan oglan maraqlandi.

“Bu gobildon olan hadoflori corgo ilo diizondo
goyorginin oldo etmosi lazim olan hodoflorin osasini
qgoymus oluruq. Beloliklo, insanlan yOnlondirmok
tisulunu bu misaldan niimuna goétiirorak hayata kecira
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bilorik. Etdiklori on ki¢ik dogrulara gbro insanlar
mikafatlandirsag, onlar daha coxuna nail olmaga
calisacaglar. Daha yaxsisini etmoyi Oyronacoklor. Biz

bu tip

konseptlordon balaca usaqglart vo heyvanlar1 torbiyo
edorkon do istifado edirik. Amma boylik insanlarla
mosgul olanda bunlar1 yaddan ¢ixardirig. Masalon, bazi
yeralti akvariumlarda siz dalalann rogsi zamam
balinanin tullanib-diisdiiyii dairovi diinya goriirsiintiz”.

“Insanlar baxdiqglari soudan 0z-06zlorina
danisadanisa gedir: “Gordiiklorimiz inanilmaz idi.
GoOroson  onlar balinaya bu horokatlori  neco
oyradiblor?”

“Sizco, okeandaki yasayan balinalar qayiqda horokot
edir, - idarogi sorusdu, - vo ya hiindiiro baglanmis
kondirin iizorindon “yuxan, yuxari” deys yiiksolon
saslor ohatasindo galxir? Vo yaxud ona deyiblor ki, bu,
qiymatlondirmaya layiqdir, o, haqiqi qalibdir”.

“Xeyr. - Gonc adam guldld. - Amma o, haqgigaton
do, galib oldugu ii¢iin miikafatlandinlmalidir”. Har iki
kisi gohgohao ilo giildii.

“Siz cox haqglisiniz, - idarag¢i dedi. - Onlar balinani
tutanda balina ipdon tullanmaq hagqinda heg bir sey
bilmir.
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Onlar balina ilo genis hovuzda mosq etmoyo
baglayirlar. Neco fikirlosirson, sizco, onlar kondiri
haradan baglayirlar?”

“Hovuzun ortasindan”, - gonc adam cavab verdi.
“Olbatta! - 1daraci tosdiq etdi. - Hor dofo hovuzun
ortasina lizonds balina - ton ortaya ¢atmamais -
yedizdirilir. Tezliklo algagdan baglanmis kondirin
tistiindon tullanmaga baslayir. Ogar balina kondirin
altinda lizso, mosqlor orzinds yemok yemoyacok. No
vaxt ki kondirin iistiindan {iziir, 0 zaman yemok yeya
bilir. Biitiin bunlardan sonra balina kondirin iistiindon
lizmoya baslayir. Sonra yavas-yavas kondiri daha
yuxandan baglamaga baslayirlar”. “Niyo kondiri
galdmr?” - gonc adam xobar ald1.

“Birincisi, - i1dara¢i s0zo basladi, - ona goro ki
hodofin na oldugu onlara molumdur: balinan1 suyun
yuxart hissasindon, kondirin istiindon tullandirmaq
lazzmdir. Ikincisi, - Bir Dogigo Idarogisi nozoro
catdirdi, - mosqgilorin balinan1 ikinci dofo kondirin
lizorindon tullanmaga soslomosi he¢ kimo maraqh
deyildir. Suyun altinda olan kondirdon tullanan balina
da he¢ kimo maraql deyil. Insanlar suya baxa bilor,
amma geyri-adi he¢ no gdérmozlor. Onlar suyun
goriinon hissosindo, yoni kondiri suyun iistiino ¢ixarana
qodor qaldirmaga davam edirlor. Sonra boyiik balina
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bilir ki, hovuzun ortasinda onu yedirdacoklor. O, buna
adot edir vo ortaya c¢atan kimi tullanir. Tezliklo lazim
olan hodofo nail olunur. Vordiso alismis balinanin
kondirini giindon- giino daha da yuxariya qaldirmaq
olar”.

“Demali, onlar bunu bels edirmislor, - gonc adam
dedi. - indi mon heyvanlarla neco islodiklorini basa
diisdiim. Bas bunu insanlar iizorinds totbiq etmok ¢atin
olmur ki?”

“Xeyr, bunlar hamusi tobii faktorlardir, - idaragi dedi.
- Tosovviir edin ki, bir korponi ayaq (iisto
qaldirib,yerimasini xahis edirsiniz, o ise yixilir. Onu
asabi vaziyyatda qaldirib, tokrar eyni harokati edirsiniz:
“sono demodim yeri!”

Siz usag1 ayaga qaldiranda bir-iki saniyo ayaq {isto
durur. Siz do hoyacanlanib qisqirmaga baslayirsiniz:
“0, ayaq listo dayandi, o, ayaq listo dayandi1”. Vo usagi
qucaginiza alib {izlindon Opiirsiiniiz. Sabahis1 giin usaq
bir doqige miiddstinds ayaq iisto qalir. Siz onu daha
cox Opiib bagriniza basirsiniz. Nohayat, usaq gorar verir
ki, onun etdiyi bu haorokat nadirss,
dogru bir seydir. Vo bundan sonra bacardiqca
sondoloyo- sondoloya daha ¢ox ayaq iisto durmaga
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calisir. Bu hadiso o yerimoyo baslayana qodor davam
edir.

Eyni hadiso usaga danismagi oyrodondo do iso
yarayir. Zonn edin ki, siz usagin “Zohmot olmasa, mona
bir fincan su ver” demosini istoyirsiniz. Ogor siz usaga
bu climloni dedizdirona qgodor su vermosoniz, usaq
susuzlugdan oOlocok. Belaliklo, siz bunu s6z-S0z
oyrodirsiniz. i1k avval “Su, su” demoya baslayir. Usaq
ilk ovval “Su, su” deyir, amma siz yeno do sevincdon
goylora tullanirsiniz vo onu qucaglayib oOpiirsiiniiz. O,
telefonda nonosini “Su, su” deyo cagirir, nond
sevincdon goyloro ugur. Usaga sevgi dolu sozlor
sOyloyir. Halbuki o s6z he¢ “Su” deyil, “Su”dur. Amma
bu dizgin olmayan s6z - ciimlonin ardinin
golocayindon xabar verir.

Baxmayaraq ki, siz usagin iyirmi bir yasindan tez
restorana gedib su xahis etmosini istomirsiniz, amma
ona “Su” soziinii Oyrotdikdon sonra “Zohmot olmasa”
ifadasini dyratmaya ¢aligirsiniz.

Bu misallar siibut edir ki, insanin dogru etdiyi
horokati 6no ¢okondo onun galibo ¢evrilmo ehtimali
artir. Bagda onlarin toxmini sokilds etdiklori dogrular
onu arzulanna dogru aparir. Qaliba ¢evrildikdon sonra
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iso siz onlarda dogrulan tapmaga ¢alismirsiniz, ¢ilinki
bilirsiniz ki, onlarin horokoti hor zaman dogru olur”.

“Buna goro tozo iso vo ya yeni layihoyo baslayan
insanlarin dogrularim 6n plana ¢okmoya caligirsiniz?” -
cavan oglan sorusdu.

“Bali, - Bir Daqiqo Idaragisi dillandi. - Cox idaragilor

insanlarin kicik dogrulanm giymatlondirmadan onlarin
boylik nailiyyat oldo etmosini gozloyirlor. Notico
etibarilo ¢ox sayda insan 6z potensialini ortaya
cixarmagi bacarmir. Ciinki idaragiliyi altinda oldugu
insan onun ki¢ik ugurlarin1 deyil, sehvlarini 6n plana
¢okorok is¢ini hovasdon salir. Bu, bizim gdyer¢in
misalini xatirladir. Goyar¢ina hovaslondirici heg bir
sey vermadon, 6z-0zlino qutuya girmasini gozlomoya
bonzayir.

“Boli, bu, dogrudan da, nailiyyato aparan yol kimi
gbrsanmir”, - cavan oglan bildirdi.

“Olbatto, bu, diizgiin seg¢ilmis yol deyil, - Bir
Doqiqo Idaragisi razilasdi. - Ogor siz hor zaman
goyor¢ino etmali oldugu horokoti gostormoyib coza
versoniz, onda goyor¢in gofasin bir kiinciino sixilib,
oradan konara c¢ixmayacaqdir. Ciinki o, 6ziinii risko
atmaqdan ¢okinacok, ¢6ldo olan tohliikolordon miidafio
olunmaq istoyacokdir. Bu, bizim tocriibasiz insanlara
gostordiyimiz miinasibato bonzoyir. Tosovviir edin ki,
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biz onu hansisa namolum gomiyo aparib, tanimadigi
insanlarla tokbagina buraxing. Biz tokco onlarin dogru
addim atmaq bacariqlarin1 ollorindon almiriq. Eyni
zamanda onlan dar bir ¢or¢ivoyo salib, horokotsiz hala
gotiririk. Bu, hor kosdo formalasmis ¢ox moshur
liderlik gabiliyyatidir. Biz bunu “tok qoy - kallo-kalloya
gol” isulu adlandiririq. Siz insanlart tok qoyaraq
onlardan miikammol addimlar atmalarint gozlayirsiniz.
Buna nail olmayanda onunla toqqusma bagslayir.

“Bu insanlann sonu neca olur?” - adam sual verdi.

“Bilirom ki, bura golmomisdon 6nco bir ¢ox
miuassisalordo olmusunuz, - idaragi dedi. - Ominom ki,
bu haqda molumatiniz var. Onlar mimkiin qador az
mohsul istehsal etmaya ¢alisirlar. Bu giin oksor ticarat
sahoalorinds sohv olan asas masalo do elo bundadir.
Insanlar, demok olar ki, he¢ no istehsal etmoyo maraq
gostormirlor - no komiyyst, no do keyfiyyot
baximindan. Idaralords olan zoif mohsuldarligin sabobi
odur ki, is¢ilor zaif basci torafindon yonlondirilir”.

Oglan doftorcosini gotiirdii vo az onco dyrondiklori
barodo geydlor aparmaga basladi. O artiq Bir Daqiqo
Idarogiliyinin na oldugunu dork etmoyo baslamisdi -
praktiki biznes aloti. Daxili vo ya xarici diinya
ticaratindo bu ¢ox sado Bir Daqiqo Toriflomasinin neco
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iso yaramasim bilirdi. Bu, onda bdyiik bir hoyacan
yaratmisdi.

“Bu, mono dostlarimi xatirladir, - cavan oglan
dillondi, - onlar mono zong edib demisdilor ki, it almaq
istayirlor. Mona itlorini mosq etdirmok iisulu hagqinda
danisib, moslohatlor aldilar”.

Idarogi ¢okingon bir torzdo sorusdu: “Onlar bunu
neco etmoyi diistiniirdiilor?”

“Onlar deyirdilor ki, ogor it tosadiifi olaraq xalganin
istiinds biidrayib yixilsa, gazetls onun burnunun iistiing
bir dofs vurub, motboxin kigik qapisindan arxa bagcaya
otliriiriik. Qoy gedib orada 6z isi ilo mosgul olsun.
Sonra onlar mondoan sorusdular ki, bu isulla na aldo
edo bilorlor. Mon giildiim, clinki no bas veracayini
bilirdim.

Toxminon Ui¢ giin sonra it dosomodon dirmasaraq,
pancaradon ¢olo tullanir. It bilmir ki, no etsin. Amma o
bilirdi ki, daha tomiz bir arazidadir™.

Idaragi ah ¢okdi. Sonra s6za basladh.

“Bu ¢ox yaxsi hekayadir, - 0 dedi. - Tacriibasiz
insan sohvo yol verondo onu cozalandirmaq ovozino,
Bir Daqigo Hodof Tonzimlomasi totbiq etsok, omin
olsaq ki, onlar bizim gozlodiyimizo tam olaraq
omindirlar va nayin dogru harakat oldugunu bilirlar”,
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“Bir Daqiqe Hodof Tonzimlomasini ugurla hoyata
kecirdikdon sonra yenidon dogru harokot etmsolorini
g0zlayirsiniz?” - cavan oglan sorusdu.

“Olbotto ki”, - Bir Doaqiqo Idaragisi razilasd.

“Baslangicda insanlar1 Bir Daqiqo Toriflomak ticiin
onlarin ugur qazanmasint gozloyirson, - oglanin
gozlorino ciddi noazor salaraq idaragi dedi. - Siz ¢ox
sOvqlii vo tez qavrayan bir sagirdsiniz. Buna goro do
Bir Doqigo Idaragiliyinin sirlorini sizinlo paylasmagq
mono xiisusi zovq verir”.

Onlann har ikisi giiliigdii. Onlar bilirdilar ki, az 6nca
esitdiklari Bir Daqiqe Tarifinas aid sozlar idi.

“Ominom ki, tonqiddonso torifdon daha ¢ox zdvq
alaram, - gonc adam giilorok bildirdi. - Diisiiniirom ki,
artiq hor sey mono aydindir. Niyo Bir Dagqigolik
Hodaflorin vo Bir Daqigealik Tariflorin ise yaradigini
artiq bilirom”.

“Lap yaxs1”, - Bir Daqiqo Idaragisi dedi.

“Amma mon heg ciir diislino bilmirom ki, niys Bir
Daqigealik Tonqid ise yarayir?” - gonc adam maraq
igarisinda bildirdi.

“Icazo verin bu barado sizo bir nego sey deyim”, -
Bir Dogqiqo Idaracisi dillondi.

Niys Bir Daqigoalik Tongidlor igo yarayir?
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“Bir Daqige Tonqid sdzlorinin igo yaramasmin bir
neca sabobi var. i1k ndvbads bildirim ki, - idaraci izah
etdi, - oks- olago - Bir Doqiqe Tongqidin dorhal iso
yarama sobabidir. Etdiyiniz hor hansi bir qabahat
tezliklo sizo moslohat soklindo geri qayidir. Sohviniz
miisahids olunur, dogru atmadiginiz addimlar izah
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edilir. Idaroci kiso deyil ki, kimins zoif is foaliyyoti
hagqinda monfi hisslor onun igindo yigilib qalsin.
Moasolo burasindadir ki, is hoyatinda on vacib dors
oksolagadir. Bir Daqige Tenqgidin niya iso yaradigini
buradan anlamaq olar.

Ogor is¢ilorin atdig1 yanlhis addimdan sonra onlarin
horokatlorini miimkiin oldugu godor mohkom nozarot
altinda saxlasaq, bu, isloyonin golocok faaliyyatinda
heg¢ bir komoklik gostormoyacokdir. Oksar idaragilorin
159 “torbaya bonzor” qayda-ganunlar1 vardir. Masalan,
onlar pis performans gostorirlorss, homin o hoarakati
yadlarinda saxlayib, is¢iylo davranisda da onu totbiq
edirlor. Bu harokot iso is¢inin is foaliyystindo manfiya
dogru doyisikliklor yaradir. Onlar insanlara G6ton bir
ne¢o hofto vo ya bir ne¢o ay orzindo vo yaxud ondan
qabaq edilmis sohvlor barasindo danismalidirlar, onlari
molumatlandirmalidirlar”.

Gonc adam dorindon bir nofos alib s6zo basladi:
“Dogrudur”.

“Va sonra, - Bir Daqiqo Idaragisi davam etdi, -
idaraci vo ona tohkim olan insan foryad etmoyo son
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qgoyur vo faktlar garsisinda sakitlosirlor. Bundan sonra

bir-birino qozoblonmoys baslayirlar. Bu qarsiligh
olagado insan, hoqigoton do, noyi sohv etdiyini tam
olaraq dinlomir, 6z sshvini bilmir. M n bunun haqqinda
bayaq da molumat verdim. Bu iisul “tok qoy - kallo-
kallaya gal” adlanir”.

“Mon bunu yaxs1 xatirlayiram, - gonc adam dillondi.
- Bu, s6ziin asl monasinda, monim uzaq durmaga
calisdigim bir mosalo 1di”.

“Kosinliklo, - idarogi razilasdi. - ©Ogor idaraci
hadisoyo tez miidaxilo etso, bu zaman intizam alan soxs
he¢ vaxt 6ziinii pis hiss etmoz, o, bunu miidirls arasinda
olan olago kimi qiymotlondirar. Elo buna goro do mon
distiniirom ki, is davam edon bir prosesdir, sonin
edilmosi bu giin lazzim olan tonqidi bir il sonraya
saxlamaga ixtiyarin ¢atmir”.

“Demoli, insanlar tonqido qulag asanda bunu
oksolago kimi qiymetlondirirlor. Ciinki idaracinin
onlara miinasibati olduqgca aydin va adalatli gorsonir”, -
deyo gonc adam Oyrondiklorini 6zii {i¢iin beynindo
xiilaso etdi.
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“Boli, - idaraci dedi, - ikinci olaraq, Bir Doqigo
Tonqgidini hoyata kecirondo mon he¢ vaxt insanlarin
soxsiyyatino vo ya goziimdoki doyorino toxunmuram.
Ona goro do onlar 6zlorini alg¢aldilmis hiss etmirlor.
Mon, sadaco, onlarin isini doyarlondirirom. Onlar
monim oks-alage qurmaq bacarigima inanirlar vo
sohvlorini anlamaga calisirlar. M n iscilori tonqid
edondo c¢alisiram ki, bunu 06ziimo moxsus sokildo,
odalotli bir torzdo hoyata kecirim. Onlara soxsiyyet
olaraq deyil, is¢i kimi yanasiram. Belo tez-tez, no vaxt
ki, insanlar1 fordi olaraq idaroginin intizamina
Oyradirson. Monim Bir Daqigolik Tongiddon istifads
etmokdo mogsadim uygunsuz horokotlori aradan
qaldirmaq vo onlar1 elocs do saxlamaqdir.

“Demali, buna gora do siz tonqidin ikinci hissasi
olan torifi hoyata kegirirsiniz, - gonc adam dedi. -
Onlarin davranislar1 magbul deyildi. Ozlori isa mogbul
idi”.

“Bali”, - Bir Daqiqo Idaragisi razilasd.

“Siz niys birinci torif edib, sonra tonqidlora
kecmirsiniz?” - gonc adam xabar aldi.
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“Bozi sobablora goro bu, hoyata kegmir, - idarogi
dedi. - Bozi insanlar bilirlor ki, mon bu barado
distintirom. Deyirlor ki, mon go6zol vo kobud
idaraciyom. Ogor diizgiin danigsaq, mon, hoqigaton do,
g0z9l vo kobud idaragiyom™.

“Kobud va g6zal1”, - gonc adam yliksok saslo dedi.

“Bali, - Bir Daqiqo Idaragisi tosdiq etdi. -
Odobiyyatda asrlordir 6z shamiyyatini itirmayan yaxsi
bir Cin hekayasi vardir.

84



Giinlorin bir giinii Cinds yasayan imperator 6ziing
miiavin toyin edir. O, se¢diyi insan1 bas nazir adlandirir
vo ona belo bir
sual verir: niya biz vozifolori boliismiirik? Niys son
insanlar1 cozalandirmirsan, monso biitlin miikafatlari
vermirom? Bas nazir imperatorla razilagdi. Yaxsi,
bundan sonra biitiin cozalar1 mon veracom, miikafatlari
da siz verarsiniz”.

“Diistintirom ki, bu hekays monim xosuma golmoya
baslayir”, - gonc adam dedi.

“Golacok, golocok”, - Bir Deogige Idaragisi
giilimsayarak, omin bir sokildo cavab verdi.

“Indi bu imperator, - idarogi davam etdi, - baxib
gordil ki, bu, no s6z deso, insanlar etiraz etmoadon qulaq
asir, ya onu yerina yetirirlor, ya da aksina. Amma bas
nazirin s6z dediyi insanlar qarsisinda tir-tir asirlar.
Imperator bas naziri yenidon yanma cagirib: “Gol bir
do vozifalorimizi doyisok™ dedi. Mon cozalan verim,
son miikafatlan. Bas nazir razilasdi. Beloliklo, onlar
yenidon vozifolori boliigdiilor. Vo bir aydan sonra bas
nazir imperator oldu. Imperator 6zii gdzal insan idi.
Hor kosin gaygisina galirdi; amma birdon-birs insanlara
coza vermoyo basladi. Insanlar fikirlosmayo
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baglamigdilar ki, bu adamda ocaib doyisikliklorin bas
vermasi nadaon asilidir? Sonra onun qulagindan

tutub vazifasindon atdilar.

Miikafatlandirmalar1  nozordon kecgirdikdon sonra
“bizim osl bas¢cimiz bas nazirdir” dedilor. Beloaliklo,
onlar bas naziri imperator se¢dilor”.

“Bu, hoqiqi hekayadir?” - gonc adam sorusdu.

“Kimin vecinadir?” - Bir Daqiqo Idaragisi giilorok
dedi.

“Hoaqiqgaton, - o olava etdi, - monim bu barads
molumatim yoxdur. 9gor son ilk davraniglarinda
ciddisonso vo insanlar1 miidafio etmoyi bacanrsansa,
bu, iso yarayir”.

“Bir Daqigoalik Tongidlorin iso yaradigini izah edon
bir ne¢o miiasir misal var?” - gonc adam mudrik
idaragidon sorusdu.

“Bali, olboatto, - idaro¢i dedi, - iki mosoloni do
diggetinizo  ¢atdirmaga icazo  verin:  birincisi,
boyliklorin bir nego xarakterik problemlori, ikincisi,
usaqglarda olan bozi narahathiglar.

“Boyiiklarin xarakterik problemlari deyonds siz nayi
nozordo tutursunuz?” - gonc adam sorusdu.
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“Mon alkoqolizmi nozordo tuturam, - idaragi cavab
verdi.- Toxminon 30 il bundan ovval diqgotli kesis
“Bohran miidaxilosi” adlandirilan texnikani kosf etdi.
O, kosfini fizik arvadina komok edon zaman hoyata
ke¢irmisdi. Xanimi
Minnesota  xostoxanasinda  garaciyor  qurumasit
diagnozu ilo yavag-yavas hoyatini itirmokds idi. Amma
0, hala ds icki problemi oldugunu inkar edirdi. Biitiin
ailosi onun otrafinda toplananda kesis onlardan sahidi
olduqglar1 alkoqolizm xastolorinin slamatlorini saymagi
xahis etdi. Bu, Bir Doqige Tonqgidin on Onomli
hissolorindon  biridir. Tonqid edilmozdon ovval
sohvinizi siz 0ziliniiz gdrmalisiniz, ¢iinki siz basqasinin
dediklorindon asili voziyyeoto diiso bilorsiniz. Heg vaxt
qulagimizla esitdiyiniz seylari tonqid etmayin™.

“Maraqlidir”, - deya gonc adam idaraginin soziinii
kosdi.

“Icazo ver qurtarim. Ails biitiin xiisusiyyatlari sayib
qurtardigdan sonra kesis ailo lizvlorindon xahis etdi ki,
qadinin na vaziyyatds oldugunu tosvir etsinlor. Onlar
bir-bir qadinin hanst horokoti etdiyini, bu horokotdon
sonra onlarin Ozlorini neco hiss etdiklori barado
danigmaga basladilar. Onlar osabi idi, frustrasya
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(psixoloji voziyyot) olmusdular, utanirdilar. Sonda
qadin1 no gadar sevdiklorini dedilar, qaygikesliklo ona
toxunmaga basladilar. Onun yenidon yasamasindan,
hoyatdan

zOovq almasmi arzuladiglarindan danisdilar. Elo buna
goro ona asabi olduglarini bildirdilor”.

“Bu ¢ox sado soslonir, - gonc adam dedi, - xiisusilo
do bir insanin igki aludogiliyi kimi miirokkob bir
problemi varsa. Iso yaramir?”

“Olduqca toocciibliidiir, - Bir Dogqiqo Idaragisi
bildirdi. - Indi iso o6lkonin hor yerindo bohranin
miidaxils etdiyi morkozlor vardir. Bu, albatts ki, monim
yekunlagdirib danisdigim qodor sado bir sey deyildir.
Amma burada osas ti¢ torkib hissosi var: insanlara noyi
sohv etdiyini demak, sizin bu addimdan sonra hansi
hisslori kecirdiyinizi onlann nozorino ¢atdirmaq vo
insanlara  xatirlatmaq  lazimdir ki,  sohvlarina
baxmayaraq, onlar sizin {iclin  doyorli = vo
ohomiyyatlidirlor. Bunlar insanlarin addimlarinda
yaxsiliga dogru olduqca zaruri doayisikliklor edir”.

“Miimkiin olmayan he¢ bir sey yoxdur”, - gonc
adam dedi.

“Moan bunu bilirom”, - idara¢i razilasd.
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“Siz mona dediniz ki, 6z pesosindo Bir Doqiqo
Tangqidi ilo ugur qazanan iki miixtslif sonat sahasing aid
insanlardan misal gotirocoksiniz”, - gonc adam dedi.

“Bali, oalboatta. 1970-ci illorin  oavvoallarinda
Kaliforniyada yasayan psixiatrlar ailosi usaqlar
lizorindo bozi toocciib doguracaq todqiqatlar apardi.
Onlar o6hdolik haqqinda ¢ox molumatlar oxudu -
insanin insanla olan hissi baglihigi. O bildi ki,
insanlarm ehtiyaci vardi. Insanlar onun qaygisina qalan
insanla {linsiyyat qurmaga echtiyac duyurlar, bu, onlar
torofindon  yilksok  qiymatlondirilir, ¢ilinki  onlar
insandirlar.

Homg¢inin  hokim  bilirdi ki, insanlar arxa
adlandirdiglar1 dayaga ehtiyac duyurlar. Yoni elo insan
ki, sohv etsa belo, onun yaninda olur, ona dastok olur™.

“Bunu neco izah etmok olar, - cavan oglan
Oyronmok xatiring sorusdu. - “Tacriibi yolla?”

“Hor bir valideyn usagim fiziki toxunusla torbiyo
etmaya calisir. Bunu bozon olini usagin ¢iyning
qoymagla, bozon onun qoluna toxunmagqla, bozon do
agor usaq yasca boylikdiirsa, bunu onun dizinin dibinda
oturmaqgla edir. Sonra valideyn askarca usaga hansi
horakatinin sohv oldugunu basa salir.
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Onun qaranliq galan toroflorini do izah edir.
(GOrursiniz ki,

bu, yorgun bir qadmin ailo iizvlori ilo davranis soklino
cox bonzoyir). Nohayot ki, valideyn dorindon bir nofas
alir vo bir ne¢o dogiqonin sassizco Otlismasing zomin
yaradir. Bu harokeotlo usaq valideynin hansi hisslor
kecirdiyini anlamaq sansi alds edir.

Valideyn yeniyetmolik cagma c¢atmis oOvlada bir
usagin valideyn ti¢iin hansi doyoro sahib oldugunu
deyir”.

“Bilirsiniz, idaro etdiyiniz zaman tohkimliyiniz
altinda olan insanlarin davranigla doyorin eyni sey
olmadigini dork etmalori ¢cox vacib bir amildir. Osas
hoqiqi doyor insan 6z davraniglarimi idaro edorkon
ortaya cixir. Bu, bizim hor birimiz tii¢iin kegorlidir.
Idaragilors aid oldugu qador, idars etdiyimiz insanlarin
har birino do samil edilir”.

“Faktiki olaraq agor siz bunu bilirsinizss, - idaragi
moshur siiarlarindan birini digqeto c¢atdiraraq dedi. -
Son hoqiqi ugurlu tonqid tisulunun agarini oldo etmis
olacagsan”.

Biz biz deyilik

Indi biz olan bizim addimlarimizdir
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“Ogor qorara golmisiniz ki, siz insanlan idaro
edirsiniz, onlarin atdiglar1 addimlara nazarat edirsiniz, -
1daraci natico ¢ixartdi, - siz on yaxsisini edocoksiniz”.

“Bu, ona bonzoyir ki, bu tipli tonqgidlorin arxasinda
mosuliyyat vo boylik hormoat dayanir”, - gonc adam
dedi.

“Mon ¢ox sadam ki, siz bunu hiss etmisiniz, cavan
oglan. Bir giin, hoqgigoton, insanlan idaro etmoyo
baglayanda, onlarin gilizoram1 {i¢iin ¢alisanda Bir
Daqigalik Tonqid sizds yaxsi naticalor veracokdir”.

“Bu, monim yadima bir sey saldi, - ganc adam dedi.
- Conab Levi 1lo sohbat edonds 0, mons dedi ki, siz onu
qiymotlondirmak, torif {iclin olinizi ya onun ¢iynino
qoyursunuz, ya da onunla {insiyyst zamani olini
sixirsiniz. Mon indi basa diistirom ki, valideynlor
qulagburmasmdan sonra usaqglarmi cosaratlondirmok
ticlin onlara toxunurlar. Toxunus - Bir Daqiqalik Torif
vo Bir Daqiqgoalik Toanqiddo vacib olan osas hissalarin
bir par¢asidir?”

“Bali va xeyr! - idaraci giiliimsiinarak cavab verdi. -
Boali, 0 zaman ki, insanin bacariqli oldugunu bilirsiniz,
onun ugur qazanmasinda boyiik maraqglarin olur. Va
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yox, o zaman ki, sizin vo basqa bir insanin buna
hansisa bir stibhasi vardir”.

“Toxunus cox glcli mesajdir”, - deyo idarogi
diqqoto catdirdi. - Insanlarin toxunusa qarsi giiclii
reaksiyalan movcuddur. Birindon noso tolob edondo
kim ki siza amin olmadiginiz bir isdo manavi giic verir,
toxunusla onu qiymotlondirorsiniz, ya da tonqid
edorsiniz?”

“Xeyr, - gonc adam aydin cavab verdi. - Man,
haqigaton, etmayacom”.

“Bilirsiniz, nayi nazords tuturam, - idaragi izah etdi.
- Toxunus ¢ox adalotli bir seydir. insanlara toxunanda
dorhal sizin onlann gaygisina qaldiginizdan amin olur
vo yaxud onlarla daha moharastlo islomayin bir basqa
yolunu axtardiginiz fikirlagirlor”.

“Toxunmanin ¢ox sado qaydalart var, - idaraci
davam etdi. - San toxunanda tutma. Insanlara 6z idaro
tsulunla toxun.

Onlara naso veranda - casaratmi, dostokmi, inammiu,
buna banzoar seylor”.

“Demoali, siz insanlara toxunmaqgdan g¢okinirsiniz, -
gonc adam dedi. - O vaxta qodor ki, onlarin ugurlari ilo
maraqlandiginizi géstormok lazim olur. Bununla siz
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onlarin torafinds oldugunuzu gostorirsiniz. Mon bunu
gora bildim”.

“Amma, - cavan oglan siibholi torzdo dedi. - Bir
Dogqigolik Tongid vo Bir Daqigolik Tohqirin kifayot
godor sado goriinmosi, sizco, onun insanlardan
istadiyinizi aldo etmok iigilin an yaxsi yolu deyil? Vo
bu, onun miisboat cohoti sayilmaz? Sizin istodiyinizi
insanlarin etmosi Bir Doqige Idaragiliyinin on giiclii
torofidir”.

“Siz haqlisiiz, - idaroci tosdiq etdi. - Idaro edon
insan etdiyi vo ya edilocok islor barasindo is¢iyo
molumat vermirso, artiq bu, hiylogorlik sayilir.

Boalka is¢i goriilocok islo razilasmayacaqdir. Buna
gora do molumatlandirilmasi vacibdir. Els buna gora
do hor kosin insanin gabaqcadan sizin hansi horokati

nays gora edoacayinizdan xabari olmasi ¢cox vacibdir”.

“Bu, hoyatda daha basqa bir seya boanzoyir, - idaraci
izah etdi. - O gadoar bu tipli is var ki, bir o godar do bu
tipli hoyata keco bilmoyon is var. Notico etibarilo
insanlarla odalotli davranmaq bohrasini verir. Basqa
torofdon, san 0z hoyatim1 Oyrondiyin kimi, sana qarsi
edilon hansisa odalotsizlik vo ya qoddarhiq soni
hovosdon salir. Bu artiq ¢ox sadadir”.
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“Indi mon goro bilirom, - gonc adam dedi. - Sizin
idarogilik  tisulunun insanlara gostordiyi qaygisi
haradadir?”

“Bali, - idaragi dedi, - diisiiniirom ki, mon bunu da
edirom”.

Gonc adam xatirladi ki, xiisusi idaragi ilo goriisondo
onun necd kobud insan oldugunu giiman edirdi. Bunu
1daragi onun fikrindon oxudu.

“Bozi vaxtlar, - Bir Doqiqo Idaragisi dedi, - qaygiya
galmaq Gcin kobud olmagi bacarmalisan. Bu, monda
var. Mon zoif 150 qars1 ¢cox kobudam. Amma yalniz zoif
iso qars1. Insanlara qars1 heg vaxt kobudluq etmirom”.

Bir Doqiqo Idaragisi cavan oglanin xosuna galdi. O,
indi bildi ki, niys insanlar onunla islomakdon bu godor
zovq alirlar.

“Bolko bu, sizin xosunuza golocok, conab, - gonc
adam dedi vo 6z doftorgasini ona togdim etdi. - Bu bir
codvoldir. Man bunu ona goro tortib etmisom ki, Bir
Doqigoalik Hodoflor - montiqi naticolor, toriflor vo
tonqidlor - insanin horokotlorino  tosiri, bunlari
unutmayim”.

Ugurlar davraniglardan baglayir
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Montiqi naticolor davranislar: qoruyub saxlayir “Bu

',7

cox yaxsidir!” - idarogi ucadan dedi.

“Siz belo diislintirsiiniiz?” - edilon komplimenti
yenidon esitmak arzusu ils cavan oglan sorusdu.

“Gonc adam, - idarogi yavas soslo vurguladi, - mon
insanam, magqgnitofon deyilom, dediyim sozlori tokrar
edocok qodor vaxtim yoxdur”.

Gonc adam torif esitmok istoyirdi, amma bir do
gordii ki, Bir Daqiqalik Tahgqirls tiz-tizadir.

Parlag gonc oglan sifatini tursudub, sakit torzdo
sorusdu: “Na?”

Onlar bir doqiga bir-birina baxdilar, sonra hor ikisi
birlikdo giildii.

“Man sani ¢ox boayandim, gonc adam, - idaragi dedi.

- Buradan sonra gedib harada islomok istoyirson?”

Gonc adam doftor¢osine nozor saldi vo “Nozordo
tutursunuz ki, sizin Ug¢iin isloyim?” - deyo toacciiblii
sokildo, ruh yiiksakliyi ils sorusdu.

“Xeyr. Moan 06ziin {i¢iin islomayini nazards tuturam.
Monim miiassisomds olan digar insanlar kimi. Oslinda,
mahiyyot etibarilo basqalar1 {i¢lin islomir. Man
insanlara yaxst islomolori {iglin imkanlar verirom,
belaliklo do, xeyir qazanan miiossiso olur”.
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Olbatts, bu, gonc adamin uzun miiddeat axtardigi

idi.

“Mon burada islomoak istordim”, - 0 dedi.

Va sonra bir miiddat o, burada isladi.

Sonra xiisusi idaroginin onun li¢lin  qoydugu
sormayonin vaxtt golib catdi. Cilinki noaticodo bu
gozlonilon sey bas vermisdi. Yeni bir doqiqo idaragisi

Adam Bir Dogiqe Idarogisine ¢evrildi. O, Bir
Doqiqo Idaragisina gevrildi, ona gdro yox ki belo bir
sey fikirlosirdi, ona goro yox ki belo bir insanla
danismisdi, ona gors ki bu idars tisuluna inanmisdi.

O, Bir Daqigalik Hadoflar tartib etdi.

O, Bir Daqiqalik Tariflor etdi.

O, Bir Daqiqgalik Tongidler etdi.

O, qisa, vacib suallar sorusdu: sado faktlar danisds;
giildi, islodi vo zovq aldi.

Va3 ola bilsin ki, har seydon daha 6nomlisi, onunla
isloyon insanlar1 da bunlar1 etmaya casaratlondirdi.

Onun otrafinda Bir Dogiqo Idaragisi olmagq
arzusunda olan insanlarin isini asanlasdirmaq ti¢ilin cibo
yerlosocok bdyiikliikkdo “Oyun Plani” adli kitab tortib
etdi.
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Adam Kitab1 onunla s6hbat edon hor kasa lazimli bir
seymis kimi hadiyys etdi.
Oziina hadiyya

Uzun illor sonra adam Bir Dagiqo Idaragisi haqda
faktlan ilk dofo esitdiyi vaxtlar1 yadma saldi. Ustiinden
xeyli vaxt ke¢misdi. O, Bir Doqiqo Idaragisi haqqinda
esitdiklorini qeyd etdiyi iigiin ¢ox sad idi.

O, geydlorini kitab halina salmis, niisxalorini iso bir
cox insana hadiyys etmisdi.

O, xanim Qomezin ona etdiyi telefon zongini
xatirladi: “Mon sizo layiqinco tosokkiir edo bilmodim.
Bu geydlor monim isimdo yaxsiliga dogru xeyli
doyisiklikler etdi”. Bu danisiq onu ¢ox sad etmisdi.

Ke¢mis hagda diistinmoak onun {iziinii gildiirdii. O,
orijinal Bir Dagiqo Idarogisindon no gqodor sey
oyrandiyini xatirladi, diisiindii ki, o, dahi biri idi.

Yeni 1daro¢ci Oyrondiyi  biliklori daha da
tokmillosdirdiyi, ondan bir addim daha irali olduguna
sad idi (buynuz qulagi

kegmisdi). Qeydlorindon hazirlanmig kitab niisxasini
miixtolif insanlara hadiyys etmoklo bir nec¢o tocriibi
problemlorin 6hdosindon golmisdi.
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Bu geydlor osasinda isloyon hor kos 6ziinl sanki
tohliikosizlikdo hiss edirdi. He¢ kim istismar vo ya
tohliiko hiss etmirdi, ¢linki hor kos 6z isino yaxs1 balod
idi.

Onlar eyni zamanda Bir Doqiqo Idaraciliyino aid
qaydalann neco sado olmasimi (Hodoflor, Toriflar,
Tongidlorin), neco hoyata keg¢diyini vo insanlara tosirini
gortirdiilor.

Hor insan lazim olan matnin niisxasini oxuyur, onu
tam sokildo anlayana godor tokrarlayir vo 6z xeyirloring
olacaq addimlar atirdi. Tokrar etmoklo idaracilor yeni
he¢ bir sey Oyronmok macburiyystindo qalmir,
ovazindo tocriibi imtiyazlara daha yaxindan balad
olurdular.

Biliyini bu sado va vicdanl yolla paylasdirmaq, albatto
ki, onlarin vaxtlarma qgonast etmoyo komaoklik
gostorirdi. Vo tobii ki, bu, onun isini daha da
asanlagdirirdi.  Cox sayda 1insan bu qeydlordon
boahralanarak Bir

Doqiqo Idaragilorine ¢evrilmisdi. Vo onlarla is barado
sOhbat edon insanlarin islorinde do eyni dayisiklik
etmisdilor. Va biitiin miiossisolor daha effektiv hala
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golib ¢ixmisdi. Yerindo oaylosib diisiinorkon Bir Daqiqo
Idarogisi qorara galdi ki, o, haqigotan, sansh insan olub.
O, qisa zaman kasiyinds boylik ugurlar qazanaraq sanki
0z-6ziino hodiyya etmisdi. Bu iisul sayosindo onun
diisiinmoyo, miiossisosino aid planlar qurmaga vaxti
qalmis vo lazim olan komakliyi etmisdi. Onun idmanla
mosgul olmaga vo daha saglam yasamaga vaxti
qalmisdi. Eyni zamanda o bilirdi ki, basqa idarogilor
giindolik yorgunluqdan, fiziki stresdon 6zlorine lazim
olan vaxti ayira bilmirlor. Eyni zamanda tohkimliyinda
calisan insanlarin da bu imkandan ¢ox momnun
olduglarini yaxs1 bilirdi.

Onun miiossisasindo i1s¢i heyatinin xarclori ¢ox az
1di. Daha az xastolik vo iso golmomok hallan miisahido
edilirdi.

Golirlar ¢ox shamiyyatli idi. Geriya baxanda Bir
Dogige Idarogiliyine aid  Oyrondiyi  hor  seyi
gecikdirmadan tatbiq etdiyina gora cox sad idi.

Onun heyoti bu idarsetmo iisulu hagqinda
molumatlan oxuduqdan sonra o, hor bir adamdan
sorusdu ki, onlar Bir Dagiqo Idarogisinin bag¢ilig
altinda olmaga razidirlar? Bunu istoyirlor?
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O, Bir Daqiqo Idaragisina cevrildikdan sonra bu ciir
idaragiys ¢evrilmayin yollarini basqa insanlara
oyrotmokdon hozz alirdi. Insanlar, haqgigoton do, bu
idaracilik hagqinda molumatlanmagi ¢ox istoyirdilor.
Bu metodlara omol edoan is¢ilor idaraginin bir nomrali
1s¢ising ¢evrilirdilor.

Bir dofs o, bunu bildi, bu, hagigston do, onun {igilin
cox asan idi, agiqca is¢ilorina demok ki, o, omin deyil
ki, hor addimi dogru olacaq, o, sadoco, “giiman
etmok”dadir.

“Mon insanlara onlarin neco yaxsi olmaqlan barado
vo ya onlar hagqinda no diisiindiiylimii demoyo vordis
etmomisom, - 0 dedi. - Vo amin deyilom ki, kiminloso
sOhbat etdikdon, sakitlogdikdon sonra onlan tonqid
etdiyim vo yaxud neco go6zal insan olduqglar1 vaxtlar
xatirladim”.

Heyoat torafindon verilon ananavi cavab onun iiziinda
tobassiim yaradirdi. “Yaxsi, on azindan, siz buna cohd
edo bilorsiniz”.

Sadoco olaraq, sorusdu ki, heyot Bir Daqigo
Idarogisinin idarsetmosindon razidir, ya yox. Ciinki o,
hor seyi dogru etmoyo do bilordi. Ax1 ¢ox ohomiyyatli
olan bilgilori tozoco Oyronmisdi. Onunla isloyan

insanlar idaroginin lap avvaldon onlar iigiin vicdanli,
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odalatli biri olduguna inandilar. Vo bu, hor seyi
doyismoya kifayat etdi. Sonra yeni Bir Dagiqo Idaragisi
stulundan qalxd1 va sakit, qarmagansigsiz otaginda
gozmoayas basladi. O, dorin diisiincolors dalmisdi. O, 6zl
hagqinda miisbat diisiinco sahibi i1di - istor insan kimi,
istarsa idaragi olaraq. Onun insanlara gostardiyi qaygi
daha gozal sokilds geri gaytarilirdi. Miiossisosini
inkisaf etdirmis, daha ¢ox mosuliyyst sahibi olmus vo
daha artiq miikafatlar gazanmisdi. Vo o bilirdi ki,
ohomiyyoatli idaraciya ¢evrilibdir. Cilinki onun
miiossisasi do, is¢ilori do onun idaragiliyi altina
kecdikdon sonra agig-askar xeyir oaldo etmisdilor.
Basqalarina hadiyya

Qoflaton telefon zong caldi. Vo bu zong kisini ¢ox
toacciiblondirdi. “Canab, bagislayin ki, narahat edirom,
- danisan onun katibasi idi. - Amma xotdo gonc bir
gadin var. O bilmok istayir ki, bura golib, sizinlo sohbat
edib, insanlari neco idaro etmoyin {isulunu Oyrono
bilormi?”

Yeni Bir Daqiqgo idaragisi razilasdi. O bilirdi ki, son
vaxtlar bizneslo mosgul olan qadinlarin  sayi
dayanmadan artirdi. Vo ¢ox sad idi ki, onlann bir ¢ox
hissosi yaxsi idaragilik tisulu qismindo onun sistemini
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oyronmayo calisirdl. Idaracinin miiossisosi sado bir
xotlo getmirdi...Siz inana bilorsiniz ki, bu omoliyyat
sistemi diinyada olan on yaxsi {isul idi. Onun isgilori
mohsuldar vo xosbaxt idilor. Vo o da hamg¢inin xosboxt
idi. O, tutdugu situasiyada olmagdan ¢ox momnun idi.

“No vaxt istaso, golsin”. - O, bu sozlori zong edon
soxs9 esitdirmoya calisdi.

Vo tezliklo 6ziinii parlaq bir gonclo danisan gordii.
“Mon idaracilik tisulumu sizlo paylasmaqdan c¢ox
momnunam”, - yeni Bir Daqiqo Idaragisi dedi. O,
Oziinli ziyarst¢inin miiallimi kimi hiss edirdi. “Monim
s1z9, sadaco, bir sualim olacaqdir”.

“Bu nadir?” - ziyaratci sorusdu. “Sadaco, - idaragi

s6zo baslady, - siz Ki...” Oyrondiklarinizi basqalari

ila boliisiin
Minnatdarliq

[llor uzunu biz miixtolif soxslordon faydali biliklor
Ooyronmisik. Onlar bizim formalagsmagimizda osas rol
oynayib. Biz asagidaki insanlarin miioyyan bilik
soviyyasi verdiyini etiraf edir vo onlara bu kiitlovi
monba vasitasilo tosokkiirlorimizi bildiririk.

Xiisusi tagokkiirtimiizii bildiririk:
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Dr. Gerald Nelsona. Ona goro ki o, “Bir Daqiqo
Danlag” adli effektiv bir metodun tartibat¢isidir. Homin
metoddan bohralonorok togkili intizamda istifado edilo
bilocok, effektiv oldugunu diisiindiiylimiiz Bir Doqiqgo
Tonqid metodunu formalasdirdiq.

Dr. Elliott Carlisla. Ona goro ki bizo mohsuldar
idarogi  barodo  biliklorin  formalagsmasini  vo
planlagdinlmasmi dyrotdi.

Dr. Thomas Conelana. Insanlarla davranis
nozoriyyasinin formalagsmasinda anlasigli vo aydin
torzds maslohatlor verdiyino gors.

Dr. Paul Herseyo, ona goro ki insanlarla {linsiyyot
zamani toxunma Usulunun na qodor vacib oldugu
haqqinda bizi malumatlandirdi.

Dr. Vemon Johnsona, ona gora ki alkoqolizmdan
oziyyat c¢okon insanlar barssinde bohran zamani
miidaxilo metodu haqqinda bizo lazimli molumatlar
verdi.

Dr. Dorothy Jongeward, Jay Shelov vo Abe
Wagnero, ona gors ki insanlarla tinsiyyat vo “Ok-ness”
haqqinda lazimli bilgilor verdilar.
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Dr. Robert Lorbero, ona goro ki ticarot vo sonaye
sahasindo lazim olan davranislarin totbiq edilmasinds
bizo yaxindan komoklik gostordi.

Dr. Kenneth Majers, ona goro ki bizo hodof
tonzimlomasi va yaxs1 performans barads bilgilar verdi.

Dr. Charles McCormicka, ona gora ki bizo toxunus
vo professionalliq barodo molumatlar verdi.

Dr. Cari Rogersa, ona gors ki bizo iscilorlo odalatli
vo aglq davranmagin uisullarini dyratdi.

Louis Ticea, ona gora ki insan potensialinin iizo
cixarilmasi barodo bizo lazimli molumatlar verdi.
Miialliflor haqqinda

Gliniimiizdo Ken Blanchard qgodor calisan vo
qurumlara dair informasiya veron ¢ox az insan
movcuddur. Bir yazi¢i kimi, bir i adami kimi Ken
Blanchard niifuz qazanibdir. Yoldaslan, miistorilori vo
dostlart onu rast goldiklori on giiclii xarakter hesab
edirlor. Ken diinya c¢apinda on tosirli liderlik
miitoxassislorindon biri hesab edilir. Onun somimi
zarafatlari, iirokdon dediyi sozlor  niifuzunun
qalxmasina sabab olur.

Qarisiq hesab edilon hadisolors aydinliq gatirorak,
informasiyani insanlara dogru sokilds catdirmaga
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calisan miitoxassisdir. Ken Blanchard beynslxalq yazici
hesab edilir.

Professorun Spencer Johnson ilo yazdig1 “Bir Daqiqo
Idaragisi” adli kitab diinyanin bir ¢ox dillorine torciimo
edilmis, boylik maraga sobob olmusdur. Bu kitab on
cox satilan kitablar siyahisina daxil olmus, bu giino
qodor do 6z ohomiyyatini itirmomisdir. Kitab 13
milyondan ¢ox satilmis, bir ne¢o dofo nosr edilmisdir.
Bundan olavo, Ken Blanchardin “Fanatik Miistorilor”
adli basqa kitabi da vardir. Bu kitab da bestseller
siyahisina aid edilmisdir. Toplamda hor iki kitabin
dorci 18 milyonu keg¢misdir. Biitiin zamanlann on ¢ox
satilan kitablar1 siyahisinda bu iki yazann birlikdo
hazirladiglart kitab da yer almaqdadir. Diinyada on
boyiik 50 diislinco lideri arasinda bu insanlarin da adi
cokilmokdadir.

Dr. Spencer Johnson da Amerikada taninmis
yazigilardan biri hesab edilir. Insanin 6z iizorinda apara
bilocayi doyisikliklor barodo molumatlar yazmisdir.
“Who Moved My Cheese?”” adli roman1 26 milyondan
cox tirajla satilmisdir.
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