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“3 Saniyede Karsimzdaki Insani1 Nasil Anlarsimz”
icin ovgiiler

“Daha giiclii iletisim kurmak, daha biiyiik etki yaratmak ve daha etki-

li bir sekilde liderlik etmek istiyorsaniz, bu kitab1 okumalisiniz. Aragtir-

ma ve gercek yasam uygulamalanyla dolu olan 3 Saniyede Karginizdaki

Insami Nasil Anlarsiniz, isten ¢ok daha fazlasini bagarmamzi saglayacak.
Kullanirsaniz, bu kitaptaki bilgiler hayatinizi degistirebilir.”

Kevin Eikenberry

“Remarkable Leadership: Unleashing Your Leadership

Potantial One Skill at a Time” adh-kitabin yazari

“‘Bilingalt’ zihnin 6nemli noktalanyla ilgili aydinlatici bir jura ¢ikin
ve ne kadar kii¢iik detaylarin biitiin farki yarattigim 6grenin! Bu kitap,
bagkalarint okumak igin sozsiiz gii¢lii iletisim becerilerini kullanmaya
ve istediginiz sonuglar1 elde etmek i¢in kasitli, derin ve etkili mesajlar
aktarmaya dair son derece iyi bir kestirme.”

David Garfinkel
“Advertising Headlines That Make You Rich” adli kitabin yazan

“Etkililiginizin yiizde doksan ii¢ii, s6zsiiz ipu¢larinizla belirlenir. Ke-
vin Hogan, bilingaltimizdan nasil iletigim kurdugunuzu inceliyor ve bas-
kalarinin kendileri hakkinda ne tiir ipuglar1 verdiklerini gosteriyor. Zam
istemeden once bu kitab1 okuyun. Bu kitab: rakiplerinizden saklayin.
Miigterilerinizin i¢sel diisiinceleri gozlerinizin Oniine serilecegi i¢in, 3
Saniyede Karginizdaki Insani Nasil Anlarsiniz size haksiz bir is avantaji
saglayacak.”

: Ben Mack
“Think Two Products Ahead” adli ¢ok satan kitabin yazart ve
BBDO firmasinin eski Bagkan Yardimcisi

“Bu, iletisim kuran herkesin (yani herkesin!) ihtiyaci olan kitap. Kevin
Hogan, derin, ileri diizeyde beceriler ve sagirtici gerceklerle sozsiiz iletigim
konusuna kapsaml bir bakis agisi getiriyor. Bu kitaptan 6grendiklerimi da-
msmanlik yaptigim miisterilerimle paylasmak igin sabirsizlantyorum!”

Larina Kase

MBA-is psikologu

New York Times ¢ok satanlanindan “The Confident Speaker”
adly kitabin ortak yazan
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Yazar Hakkinda

Kevin Hogan, aralarinda diinyanin en gok satan kitaplar listesine gi-
ren “Istediginiz Kisiye 8 Dakikada Nasil Evet Dedirtirsiniz?” ve “Gizli
Ikna Taktikleri” adl1 eserlerin de bulundugu on bir kitap yazdi.

Cosmopolitan, Selling Power, Woman's World, First for Women, In
Touch, Star, Mademoiselle, Playboy, Succsess!, New York Post ve Los
Angeles Times gibi birgok yayinda viicut dili uzmani olarak goérev aldi.

Gergekten dinamik ve etkili konugmacilara az rastlanir. Kevin bu an-
lamda miithig bir enerjiye sahip. Diinyanin dort bir yaninda yaptig ko-
nugmalarla dinleyicileri, asla sahip olamayacaklarini diisiindiikleri bilgi-
lerle ve yeteneklerle donatiyor. Motivasyon ve ilham verici sozciikleri
Kevin'in karakterini anlatmak i¢in ancak bir baglangi¢ olabilir. Bir anlag-
ma yapmaya karar veren girketler, bunu kendi istedikleri siire iginde ta-
mamlayabilmek i¢in genellikle Kevin'1 ¢agiriyor. O, ahlak anlayigi, dii-
riistliigii ve kalbiyle hem siz, hem de sirketiniz i¢in diinyanin en etkileyi-
ci dimaglanindan biri.

Kevin, iiniversite egitimini sdzel iletigim iizerine aldiktan sonra psiko-
loji mastinn yaptu.

Cocuklugunun biiyiik bir kismim fakirlik iginde geciren Kevin, kisa
zaman i¢inde para kazanmanin yollarinm 6grendi. Babasi evi terk ettikten
sonra dort kardesine bakmak igin annesiyle birlikte cok ¢aligti.

Kevin bugiin bekar ve iki harika ¢ocuguyla gercekten gurur duyan bir
baba... Ustelik bunlardan biri ergenlik ¢aginda... Etkileme ve ikna etme
yontemlerini en iyi taniyan ve takip eden isimlerden biri olmas: sagirtici
olmamali, 6yle degil mi?



Mark, Jessica ve Katie’ye...
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Giris

Saniyede Karsizdaki Insam Nasil Anlarsiuz’a hos geldi-
3 niz. Bu kitap, hayatimiz iizerinde giiclii bir etki yaratacak. Bu-
rada sunulan bilgiler, akademik aragtirmalar, bilim, pratik uy-
gulamalar ve egitim, iletisim ve etkileme mesleklerinde gecen 20

yildan uzun siireli bir deneyime dayanmaktadir.

Ogrenme ve igsel kesif yolculuguna hazirsaniz, hep aradiginiz
ama higbir yerde bulamadigimz tiirden gercek yasama dair pratik
bilgiler istiyorsaniz, kesinlikle dogru yerdesiniz.

Bu Kitabin Amaci

Beden dili ve sozsiiz iletisim hakkinda yazilmig yiizlerce kitap var.

Bu kitaplar tamamen akademik olanindan tamamen giinliik olani-
na kadar degisiyor. Ogretim ve profesyonel konusmacilikla gecen
yillarim boyunca, dgrencilerden ve profesyonellerden en sik aldigim
sikdyetlerden biri, giivenilir, siiriikleyici ve i¢inde yasadiklar1 gercek
diinyaya uyarlanabilecek bilgilerle dolu bir kitap bulamadiklariydi.

Diger bir deyisle, siz de onlar gibiyseniz, bagkalarnin ne diisiindii-
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giinii bilmek istersiniz. Bagkalarinin gonderdigi mesajlari anlamak is-
tersiniz.

Sizden hoslanip hoslanmadiklarini bilmek istersiniz.
Sizi kandinp kandirmadiklanni bilmek istersiniz.

Onlara ve etraflarindaki seylere bakarak, ne tiir insanlar olduklari-
m anlamak istersiniz.

Ve belki de en 6nemlisi, bagkalar tizerinde dogru ve en iyi izleni-
mi uyandirmak istersiniz; ozellikle de onlarla ilk karsilagtiginizda.

Bu konuda tutarl bilgi i¢in yaygin bir aclik var ama ¢ok az kaynak
-0 da varsa- bilgileri, yararh pratik uygulamalarla birlestiriyor.

Bu kitabr iste bu yiizden yazdim.

Bu kitap, harici giiriiltiilerden arinip, en ¢ok ihtiya¢ duydugunuz
bilgilere ve kaynaklara odaklanacak sekilde yazildi. Ne tam olarak
akademik ne de tam olarak kisisel gelisim. Bu iki yaklasim, sdzsiiz
iletisimin en 6nemli yonlerini ve giinliik hayatinizi nasil etkiledikle-
rini size gostermek lizere tasarlandi.

Son yirmi yildir sozsiiz iletisimle ilgili inanilmaz miktarda malze-
me topladim.

Birgok kisi, her hareketin ve mimigin anlamini 6grenmek istiyor.

Sizin de goreceginiz gibi, mimigi veya hareketi belli bir sekilde
yapan kisinin kendisi bile, mimigin anlamini genellikle bilmiyor.

Beynin ¢alisma seklini (sadece burada deginecegiz) ve sozsiiz ile-
tisimi bilyiik oranda nasil kontrol ettigini bir kenara atarak, igin gizli
dilinin temel dgeleri iizerinde konusacagiz.

Olayin hangi baglamda gerceklestigi...
Olayin hangi kiiltiirde gergeklestigi...
Kisinin tepki ve karsilik katalogu...
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Binlerce degilse de, sozsiiz iletisimin gerceklesebilecegi yiizlerce
baglam var (siipermarkette olmaniza veya evde televizyon seyretme-
nize kadar).

Diinyanin her iilkesinde onlarca kiiltiir var ve bu da binlerce kiiltiir
ve kiiltiirler arasinda binlerce 6nemli fark anlamina gelir (toplumsal
aileye karsilik Rap ceteleri gibi).

Yiizlerce mimik, hareket ve igaret var.

Bu, kiiltiiriin, baglamin ve tepkinin sahip olabilecegi trilyonlarca
olas1 anlam kombinasyonu anlamina gelir.

Bu, olasiliklarin bir biitiiniidiir.

Bu kitab: yazarken kargilastigim en 6nemli zorluk buydu: Kavram
ve baglamlan bir sozliik gibi dizmeden, yaygin kitlelere yarar sagla-
yacak bir kitap hazirlamak.

Bu Kitaptan Ne Bekleyebilirsiniz
Oncelikle, biraz gergin olmay1 bekleyin.

Beden dili de ddhil olmak iizere sozsiiz iletisimin incelenmesi, ge-
nellikle sablonlar ve onyargilarla ilgilidir.

Bu kelimeler, kendi adima, kalbimi durduruyor.
Birgok kisi bunlar1 duymak istemiyor. (Sizin ve benim gibi.)
Ama kapsamli denklemin dnemli bir pargasi bunlar.

Baskalannin sozsiiz davraniglarini okumakta ustalagabilmek igin,
hem sablonlar1 hem de 6nyargilan birkag farkli seviyede diisiinme-
niz gerekir.

Sablonlar ad: gibidir. Sahip olduklarn belli 6zelliklere bagh olarak,
insanlarla ilgili genelleme yapilmasi anlamina gelir.

Arastirmalar, kadinlarin erkeklere oranla ¢cok daha tutarh genelle-
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me yaptigim gosteriyor. Kadinlar, insanlar1 erkeklere oranla daha iyi
anliyor. Fark o kadar az da degil. (Konu aldatmacaya geldiginde ise,
erkekler de kadinlar kadar iyi performans sergiliyor ve baskalannin
aldatici davraniglarini en az kadinlar kadar iyi taniyor.)

Onyarg), insanlarla ilgili 6nceden yargida bulunmaktr.
Insanlar1 okumak da bunlarla ilgilidir.

Sakin olun...

Nefes alin...

Elbette ki toplumsal yasamda bu kavramlann ikisi de tegvik edil-
mez, ¢linkii insanlarin birbirlerine kaba davranmasina neden olabi-
lirler.

Ama beden dili ve sozsiiz iletisimi okumakta “iyi niyetli” veya
“kotii niyetli” diye bir ayirm olamaz. Dogasinda ne kétii ne de iyi-
dir; sadece okumak ve yorumlamaktir.

Kesinlikle gercek yasam deneyimidir.

Oyle ya da boyle, genelleme yapmada ve 6nyargilarda etkili olma-
y1 0grenmelisiniz.

Bunu soylemisken, davramglarimzda dnyargil olmanizi tavsiye et-
miyorum.

Diger bir deyisle, birinin sadece siyah veya beyaz, erkek ya da ka-
din olmasi, onlan ise almamaniz veya onlarla gériismemeniz gerek-
tigi anlamina gelmez.

Sadece, herhangi bir kiiltiirde ten rengi, cinsiyet, din, okul vs. gibi
ortakliklarla ilgili genel olarak goriilen 6zellikler bulundugu anlami-
na gelir.

Diger bir deyisle, muhtemelen Nijerya’da, Haiti’de veya Avustral-
ya’da Rap cetelerinin popiiler oldugunu géremezsiniz. Konu ten ren-
gi degil, benzerlikler yoluyla bir kiiltiirde insanlarin birbirlerine ce-
kim duyma ve bir topluluk olarak bag kurma seklidir.
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Kiiltiir, sozsiiz iletisimin anlagilmasiyla ilgilidir.

Bir kiiltiir i¢inde, bazen bu benzerlikler etki/tepkiye doniigiir. Ba-
zen sadece dogaldir.

Dogallikla etki/tepki arasinda elbette ki ¢ok biiyiik farklar bulunur
ama bu kitapta konumuz bu degil.

Bu kitap, insanlar1 okumak ve bu konuda iyi olmakla ilgilidir.

Bu kitap, bagkalarim etkileme olasihig1 yiiksek sozsiiz mesajlar
gondermekle ilgilidir.

Bu kitap, oldukga karmagik ve kolay s6ze dokiilemeyen bir konu-
nun agik ve zekice ele alinmasidir. (Bazen konular biraz hafifletebi-
lirim...)

Bu kitapta hi¢bir sekilde kimseyi kirmak niyetinde degilim. Her-
hangi bir ¢catigma ya da tartigma yaratmak da istemiyorum.

Burada kesfedecekleriniz, sozsiiz iletisim, antropoloji, sosyal psi-
koloji ve sinir bilimi gibi alanlarda gezegendeki en yiiksek zihinler
tarafindan toplanmis gercek bilgilerdir.

Ben bunlarin hepsini aldim ve (umarim) okunmast kolay veya en
azindan daha az sikici bir sekilde sunmaya caligtim.

Benim de 6nyargilarim var. Hem de bir siirii. Biling seviyesinde
veya bilingaltinda...

Kendi onyargilarimzi tanimak ve onlara aldnmazlik etmemek
Onemlidir.

Eger “Ben Onyargili degilim” diyorsaniz, sadece kendinizi kandi-
rirsiniz. Insan dogasi geregi, herkes ényargihidir.

Onyargilarinizi taniyin ve onlarla ilgili duygularimzi kontrol altina
alin.

Insanlara karsi iyi olun.

Alu y1l dnce, ¢ok ilging bir organizasyonda yer aldim: Hizli Flort.
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Birbirleriyle o aksam dorder dakika gecirecek 16 erkek ve 16 kadin
vardL.

Dort dakikanin sonunda, ellerindeki karta o kisiyle ¢ikmak isteyip
istemediklerini not diiseceklerdi.

Bu organizasyonlara ii¢ kez rehberlik yaptim. Iki kez Minneapo-
lis’te, bir kez de Seattle’da.

Ogrendiklerim nefes kesiciydi.

1. Kadinlarnn ¢ikmak istedigi erkeklerin sayisi, erkeklerin ¢ikmak
istedigi kadinlarin sayisindan ¢ok daha azdi. (Biz ya ¢ok esnek
ve uyumluyuz ya da umutsuzuz.)

2. Kadinlarin yiizde doksan ii¢ii, o kisiyle tekrar goriismek isteyip
istemediklerine ilk 30 saniye i¢inde karar verdiklerini sdyledi-
ler.

3. Erkeklerin biiyiik ¢ogunlugu, “hemen,” “aninda,” “lic saniye
icinde” karar verdiklerini soylediler.

4. Biri ne kadar ¢ok insanla ¢ikmak isterse, onunla ¢ikmak isteyen
kisi sayis1 o oranda azaliyordu (genellikle).

Bu ii¢ aksamda alinan dersler ¢ok fazlaydi ve her biri bagh basina
bir kitap konusu olabilirdi.

Ama simdilik, bu insanlarin hepsinin o gece bir araya geldikleri ki-
silerle ilgili onyargili olduklanm diislindiiglimii anlayin.

Sonra, hakli olmayabilecegimi anlamaya bagladim.

Belki kendi tarzimizi ¢ok iyi bilir ve kargimizdakinin bu tarza uy-
gun olup olmadigini ii¢ saniyede anlayabiliriz.

Isin gizli dili, sbzsiiz iletigimle ilgilidir ama s6zsiiz iletisim sadece
beden dili degildir. Birazdan daha fazlasini 6greneceksiniz.

Beden dilinin temellerini ve tutumlar, davraniglar ve sonuglar iize-
rindeki etkilerini okuyacaksiniz. Beden dilinin temel 6gelerini ve ile-
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tisimi nasil etkilediklerini 6greneceksiniz. Bunun yani sira, insanla-
nn giydikleri seylerin, tasidiklan veya etraflanim sardiklar1 sembol-
lerin, baglamlann, ortamin, kisisel statiiniin, gelirin ve fiziksel 6zel-
liklerin etkilerini de anlayacaksiniz.

Endiselenmeyin... Anlamanizi kolaylagtiracagim.

“Cok fazla aragtima yapildi” derken, liitfen bunu bir bilgi olarak
alin. Aksi takdirde, 60 dergi makalesini alip, her fikir i¢in dipnot kul-
lanmak zorunda kalinz.

Teknik konularin bu saglam incelemeleriyle, kitabin kalbi ve ruhu
olduguna inandigim boliimlere ilerleyeceksiniz.

Bu boliimler, beden dilinin ve sozsiiz iletisimin her tiirde kisiler
arasi paylaslmdaki etkilerini inceleyecek. Is diinyasindan kisisel
diinyaya kadar, hemen uygulamaya koyabileceginiz dnemli bilgi ve
goriisler edineceksiniz... hatta ¢cocuklarinizla bile.

[sin en ilging yonii ise, ofis ortaminda olanlarla, cinsel hayatinizda
ve aile liyeleriyle iletisiminizde olanlanin ayni olmasi...

Son boliimler, i¢sel incelemeye ve kendi sozsiiz iletisiminize nasil
yaklagabileceginize aynlmistir. Giinlilk hayatimzda igin gizli dilini
nasil giiclii bir sekilde kullanabileceginizi de anlatmaktadir.

Cogu kimse icin, giinliik hayat cesitli iilkelerden ve farkli kiiltiir-
lerden ¢ok cesitli insanlarla birlikte ¢caligmay1 gerektirir; bu, igyerin-
de yiiz yiize de olabilir, kiirenin dort bir yanindan insanlarla iletigim
kurmak i¢in modem teknolojiyi kullanarak da olabilir. Giderek kii-
resellesen diinyamiz diisiiniildiigiinde, bu giin gectik¢ce dnem kaza-
nan bir alandir; bu yiizden, beden dili ve bagka kiiltiirlerle ilgili bir
boliim de ayirdim.

“Kevin, bir daha 6zel yatinmci bankerlere sunum igin Italya’ya
geldiginde, liitfen son ziyaretinde oldugu gibi siyah giyme.”

“Neden Ronald?”
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“Ciinkii i¢ karartic1 ve ¢ok sikic1.”

“Ne giymem gerekiyor?”

“Siyah diginda her sey olur.”

Harika. Ama Ronald ciddiydi.

Birgok Avrupali, rengi ¢ok ciddiye aliyor.

O giin parlak mavi giydim ve kendimi deniz feneri gibi hissettim.

Kitap boyunca, beden dili ve sozsiiz iletisimle ilgili en giincel bil-
gileri yansitan iyi aragtirilmig ve tutarl veriler bulacaksiniz. Bu ki-
tapta okudugunuz her sey, birinin tahminlerine veya denenmemis fi-
kirlerine degil, gerceklere ve aragtirmalara dayandirilmustir.

Akademi ve gercek yasam malzemelerinin akici bir sekilde ulagti-
rilabilmesi icin, kendi deneyimlerimi ve gozlemlerimi de ekledim.
Ama kendi gozlemlerim sadece bununla simirli. Bir sey kendi gozle-
mim oldugunda size belirtecegim.

Bu Kitabi Nasil Kullanacaksiniz

Iki kisinin birbirinden farkli olmasi gibi, bu kitabi kullanmanin da
tek bir yolu yok. Sizin 6zgiin sartlariniza ve ihtiyaglannmza uygula-
nabilecek veya uygulanamayacak cok cesitli bilgi ve uygulamalar
iceriyor. Ama bu sorun degil, ¢iinkii belli bir konu su anda hayatini-
za uygulanamasa bile, muhtemelen zaman i¢inde uygun sartlar do-
gacaktir. Burada dgreneceklerinizi yanimizda tagiyabilirsiniz; bunu
yaparsaniz, kullanabileceginiz zamanlar geldiginde kendiniz de sas1-
TISINIZ.

Genel olarak, kitabi su sekilde kullanmanizi dneriyorum:

1. Her boliimii detaylica okuyun. Size dzellikle uygun gelen sey-
leri not alin; kendi deneyimlerinizi yansitan veya ilginizi ceken
bir nokta olabilir.
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. Her boliimiin sonundaki paket servis sayfalanina dikkat edin.
Bu sayfalar, boliimden almaniz gereken 6nemli kisimlan igaret-
liyor. Paket servis sayfalarinda size yabanci gelen veya anlam
cikaramadiginiz bir sey goriirseniz, o fikri anlamak i¢in boliimii
tekrar gozden gegirin.

. Her bdliimiin sonundaki 6dev sayfalarim kullanin. Bu sayfalar-
da, o boliimden anladiklannizi gii¢lendirmenize yardimci ola-
cak gesitli sorular, faaliyetler veya egzersizler bulunuyor. Odev
sayfalarin1 gegmek ve bir sonraki boliimii okumak isteyebilirsi-
niz ama bunu yapmamanizi siddetle 6neriyorum. Durun ve de-
vam etmeden once ddev boliimiindekileri yapin, ¢iinkii kalic
etkisi olacak bilgileri gercekten ogrenip uygulamaniza yardim-
c1 olacaktir.

. Ogrendiklerinizi bagkalaryla paylasin. Ogrendiklerinizi bagkala-
riyla, 6rmegin bir arkadaginiz, akrabaniz, is arkadasiniz veya mes-
lektasinizla konusun. Cesitli konulardaki goriislerini ve diisiince-
lerini sorun ve gercek diinyadaki kendi deneyimlerini paylagma-
lanni isteyin. Bu, kahve molalarini veya dgle tatillerini gegirmek
icin harika bir yoldur ve ikiniz de yeni bilgiler 6grenirsiniz.

. Kitabi bir arkadaginizla birlikte okuyun. Kitabi okurken ve alig-
tirmalar1 yaparken biriyle birlikte gahgin. (Iki kisilik bir kitap
kuliibii gibi.) Bunu yapmak i¢in en iyi yol, iki kisinin de kitabin
birer kopyasini almasi ve birlikte boliim boliim ¢aligmasi ola-
caktir. Boliimii okuyun ve kendi kendinize notlar alin; sonra bir
araya gelerek boliimii ve ogrendiklerinizi tartigin. Isterseniz
aligtirmalan birlikte yapabilirsiniz veya kendi basimiza yapip
sonuglan karsilagtirabilirsiniz.

. Eglenin! [sin gizli dili galismas: ve prensiplerin uygulanmasi,
eger siz de isterseniz, bagh basina bir eglence olabilir. Bu kita-
bin bazi konulariyla ilgili olarak televizyondaki insanlan izle-
yin; bu oldukg¢a aydinlatici bir deneyimdir. Aynanin 6niinde bir
telefon konugmast yapin ve kendi beden dilinizi izleyin. Eger
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cesaretiniz varsa, sizinle sohbet ederken video kaydina alin-
maktan rahatsiz olmayacak bir arkadas bulun ve kameranin ka-
yit diigmesine bastiktan sonra, kahvelerinizi alip sohbet igin
oturun. Sonra kaydi birlikte izleyin ve gordiikleriniz iizerinde
tartigin.

Bu kitaptaki bilgilerin bircogu agir gelebilir. Bu yiizden, olabildi-
gince sik akademik tarzimdan uzaklasip, dogal konugma tarzima do-
necegim.

Sonugcta, bu kitabt nasil kullanacaginiz tamamen size kalnugtir.
Baz1 kullanim onerilerimi diisiinmenizi isterim ama en Onemlisi,
kendiniz igin azami yarar ve dgrenim saglayacak sekilde kitabi kul-
lanmanizdir. Asil amacim bu: Topladigim bilgileri almaniza ve ken-
di hayatimza uyarlamaniza yardimci olmak. Bu bilgileri hayatta
avantaj kazanmak igin kullanin. Her seviyede iletisim kurmakta us-
talagmak i¢in kullanin.

Nasil kullanmaya karar verirseniz verin, iginiz bittiginde deneyim-
lerinizi paylagmak isterim. Sizin i¢in ise yarayanlar, ige yaramayan-
lar1 ve bagka nelerle ilgili bilgi almak istediginizi bana bildirin. Bu,
hepimizin gelismesine yardimci olur ve kim bilir, belki 6nerdiginiz
sey bir sonraki kitabimun konusu olur.

En iyi dileklerimle,

Dr. Kevin Hogan



Isin Gizli Dili

Giizel baslik.
En iyisi de, sozsiiz iletisimin olduk¢a milkemmel bir tanimi olmasi.

Bu kitapta zaman zaman “sozsiiz iletigim” ve “beden dili” ifadeleri-
ni birbirlerinin yerine kullandigimi goreceksiniz. Bu yiizden, hemen
ikisini de tanimlayalim.

Beden dili, s0zsiiz iletisimin bir alt pargasidir.

Beden dili, genellikle bedenin durugu, mimikler, hareketler, goz te-
mas! ve... bedenle ilgilidir.

Sozsiiz iletisim bunlar1 kapsar ama aym zamanda insanlarin giyim
tarzi, giyim ve davramiglarla ilgili sosyal normlari, taktiklari taki ve
miicevherler, g6z oniinde bulunan dovmeleri, aralarindaki mesafe,
zamani kullanma tarzlari, alanm1 kullanma tarzlar... hatta ses tonlari-
n1 da kapsar.

Iste isin gizli dilinin saklandig1 yer, sdzsiiz iletisimin bu seviyesidir.

Iletigimin biiyiik boliimii s6zsiizdiir. Sozsiiz iletisimdeki her seyin
benim ve sizin ilizerimizde 6nemli bir etkisi vardir. Ama ¢ogu insan,
rasgele veya bilingsiz olarak yasar ve bir sey olduklarina inandiklar
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ama baska sekilde algilanan mesajlar gonderirler.

Cok az insanin etkili olmasinin nedeni bu. Neredeyse hi¢ kimse
a1k sekilde iletisim kurmuyor. Bu yiizden herkes birbirini yanls an-
liyor.

Neden?

Insanlara iletisim kurmak ve etki yaratmak icin ortami, masalari-
n1, evlerinin rengini, miicevherlerini, kravatlarini, etek uzunluklarini,
diigiik belli pantolonlarini, ddvmelerini vs. nasil kullanacaklarn hig¢
Ogretilmemistir.

Uzerinde diisiindiigiiniizde, bu ¢ok iiziicii bir durum, ¢iinkii s6yle-
digimiz sozler elbette ki 6nemlidir ama gonderdigimiz ve aldigimiz
sozsiliz mesajlar ¢ok daha 6nemlidir.

Su dmege bakin: Bir kadin, ofisinde yaptif1 iyi bir is i¢in amirle-
rinin ilgisini gekmeyi - ve terfi etmeyi- umut ediyor ve sirf bu yiizden,
dekolte yakal bir bluz vs. giymeye bashyor.

Ilgi ceker mi?
Ceker.

Terfi alir m1?
Asla.

Cesitli aragtirmalar, pazarlama alanindaki (kumarhaneler ve tatil
beldeleri buna dahil degil) kadinlarin, acik giyindiklerinde karar ver-
me mekanizmasinda oturan kisiyle daha uzun siire goriisebildigini
ortaya koyuyor.

Diger sonuclar?
Cok daha az satis yapiyorlar.
Giyim son derece etkilidir.

Beden dili asin kullanilir.
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Biri soyle diyebilir: “Toplanti sirasinda beden dili ok olumsuzdu.”
Digeri: “Beden dili ¢ok saldirgan ve tehdit ediciydi.” Ama her iki du-
rumda da, beden dili, karsidaki kisiyle ilgili bir sonug ¢ikarimina ve-
ya yoruma yol agan iletigsim siirecinin sadece bir parcasidir.

Yorumlar ise dogru olduklar1 kadar yanlis da olabilirler.

Beden dilinden, kelimeler, ses tonu, tempo, ses yiiksekligi vs. gibi
diger iletisim dzelliklerinden bagimsiz bir seymis gibi soz ediyoruz.
Gercek su ki biitiin bu iletisim unsurlan birlikte hareket ederler ve
bunlar birbirlerinden tamamen ayirmak (imkénsiz degilse de) ¢ok
ama ¢ok zordur.

Iletisimdeki karmagik etkilesimlere ragmen, arastirmacilar ve bi-
lim adamlan, bu pargalann ayri1ayr ve birlikte nasil caligtiklarini da-
ha iyi anlayabilmek i¢in her birini parcalarina ayirarak inceleyebil-
diler. Beden dili ve sozsiiz iletisimin diger 6geleri, gdzlemlenip ol-
ciilebilen parcalardir, dolayisiyla onlarla ilgili bilgilerimiz hizli ve is-
tikrarl bir sekilde artmaktadr.

Bu kitap, beden dili ve sozsiiz iletisime 151k tutuyor; isin gizli dili-
ne. Yol boyunca sizinle paylagsmaktan heyecan duyacagim bir siirii
bilgi var.

Daha etkileyici olmakla ilgili 6grendiginiz tiim unsurlan kullana-
bilirsiniz. Burada 6grendiginiz her seyi, bagka insanlar1 daha iyi an-
lamak igin kullanabilirsiniz.

Insanlarm beden hareketleri tipik olarak bilingaltr tarafindan kontrol
edildiginden, izlediginiz kisi gonderdigi mesajin farkinda olmayabilir;
hatta biling seviyesinde o mesaji gonderdigini kabul etmeyebilir de!

(Muhtemelen bunu tekrar okumak istersiniz.)

Genel olarak iletisimde bu kadar sorun yasanmasinin nedenlerin-
den biri, insanlarm otomatik pilota bagh hélde yasiyor olmasidir. Bi-
lingli irademizi nadiren kullaniriz. Yaptigimiz her sey icin bilincimi-
zi kullanmamuz gerekseydi, hi¢bir seyi yapamaz ve gelecek hafta tra-
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fik kazasinda oliirdiik.

Bilingalt1 seviyede (bir seyleri “iyi” ya da “kotii” yapan ama “dii-
stinmeyen” kisim) beyin bedene hareket etmesi, hareketsiz durmasi,
bakmasi, bir seylerle ilgilenmesi, yiizlesmesi, kagmasi, saklanmasi
vs. icin sinyaller gonderir.

Biitiin bunlar, daha beynin diisiinen kism1 devreye girmeden ve be-
denin ne yaptigim anlamaya firsat bulamadan olur.

Sozler agzinizdan ¢ikar ve daha siz farkina bile varamadan, ger-
¢ekte istemediginiz bir sey soylersiniz (ama soylediginiz seyi muh-
temelen hissetmissinizdir).

Bazen diisiinen beyin bilingaltiyla uyum i¢indedir ve bazen ikisi
farkli davraniglarin gergeklesmesine neden olabilir.

Aslinda, giderek artan sayida arastirmalar, kigilik ve bilincalt hare-
ketleri ile kigilik ve bilingli zihin hareketleri arasmda onemli bir bag ol-
madiguu ortaya koymaktadir.

1”?

(“Vay camina!” deyin.)

Bu yiizden, birinin diislincelerini anlamaya ¢aligirken, kisi tama-
men farkl bir ey diisiindiigii hilde, siz bagka bir sey gorebilirsiniz.

Son olarak, bu kitab: bilingalti zihni anlamamiza yardime1 olmasi
ve buradan aldiiniz bilgileri bilincalt1 davraniglari ve bilingalt1 ka-
rarlan tahmin etmek i¢in kullanirsaniz (bilingsizce ve ¢abucak olan-
lar), insanlarin diisiincelerini anlamakta ve davraniglarim tahmin et-
mekte ¢cok daha basanl olursunuz.

Insanlar kolaylikla etkileyebilirsiniz.

Tahmin etmekten &te, bir sonraki hamlclerinin ne olacagim daha
sik bilebilirsiniz.

Ama biling seviyesinde ne diisiindiiklerini bilebilecek misiniz?

Bu, beden dilini dogru okumak i¢in en iyi yol degildir.
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Bir 6mek verelim.

Kendinizi birine bakarken yakaladigimz oldu mu? Bir an sonra
kendinize gelir ve neden baktigimiz1 merak edersiniz, degil mi?

Kisi ¢ekici degildir ve siz de gergekte onunla hig ilgilenmiyorsu-
nuzdur.

Ama bu yabanciyi1 bakiglarinizla deliyorsunuz.
Is diinyasinda boyle bir davramis basinizi ciddi derde sokabilir.

Ama o kadar 1srarla baktiginiz bir kadina, bunun bilingaltimizin bir
hareketi oldugunu ve bilin¢ seviyesinde bir kastiniz olmadigini an-
latmaya caligin bakalim.

Ne var ki boyle bir mekte gercek budur!

Bilingalti zihniniz sizi bakmaya zorlamustir, ¢iinkii ya o kadini bir
tehdit olarak algilamistir ya da sizinle gegmiste baglantisi olan bag-
ka birini hatirlatmugtir (tipik olarak duygusal ve olumsuz bir dene-
yim).

Ne olursa olsun (bilingaltinizin bedeninize bir seyi neden yaptirdi-
g1 kesin olarak bilemez, sadece sonucu gozlemleyebilirsiniz), hem
siz hem de karsimizdaki kisi bir sey dgrenirsiniz ama 6grendikleriniz
ayn1 degildir.

Isin gizli dili, genellikle bilingalt1 zihni ve dogurdugu davranis: et-
kilemekle ilgilidir.

Bunu soylemisken, diisiinen beyni etkilemek de ¢ok 6nemlidir.
Siz bu kitabr okurken, iki dnemli ayrnimin daima farkinda olun.

Insanlarin diisiinceleri ve davraniglari, inanmak istediginiz olcilide
baglantil1 degildir.

Bir kural olarak, bilingli zihin daha ziyade sozlerden ve bilingalti
zihin daha ziyade diger her seyden (sozsiiz iletisim; beden dili dahil)
etkilenir.
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Sozsiiz Iletisim Arastirmalan

Beden dilinin gdzlemlenmesi ve tartigilmasi, antik Roma ve Yunan
donemlerinden beri o ya da bu sekilde 6nemli bir konu olmugtur. Be-
den dili ve sdzsiiz davraniglar, antropoloji, dans, psikiyatri ve sosyo-
loji gibi ¢ok ¢esitli disiplinlerde ele alinmistir. Charles Darwin bile,
1872 yilinda yiiz ifadeleri konusunu ele almist1; 0 zamandan beri, te-
orilerinin bircogu modern aragtirmacilar tarafindan kamtlandi.

Resm1 bir aragtirma alani olarak beden dili, ilk kez 2. Diinya Sava-
si’ndan sonraki yillarda ortaya ¢ikti. 1950’ lerde, sozsiiz iletigimin ilk
derinlemesine aragtirmalar1 baglarken, 1960)’larda resmf arastirmala-
rin sayisinda ve tiirlerinde belirgin bir artis gozlemlendi. 1970’ lerde,
1980’lerde ve 1990’1arda disiplin gelismeye ve degismeye devam et-
ti. 2000 yilindan bu yana da konuyla ilgili dnemli gelismeler ve ke-
sifler gerceklesti.

Ik yillarda, aragtirmacilar beden diline, tek bir anlami olan, net,
ayr davraniglar olarak odaklaniyordu. Bu yaklagim zaman i¢inde
degisirken, beden dilinin, belli davraniglarin baglam, ortam, kiiltiir,
bireysel kisilikler vs. gibi gesitli unsurlara bagl olarak ¢ok farkh an-
lamlara gelebilecegi anlasildi.

Beden diliyle ilgili resmi aragtirmalar neden 6nemli?

Ciinkii bilimsel ¢aligmalarla ortaya konan bilgiler, hayatin her ala-
ninda son derece dnemlidir. Beden dilinin giiciinden ve etkisinden
kagmak miimkiin degildir; aragtirmalar, bulgular1 gercek diinyaya
uygulayabileceginiz sekilde tanimlama yapilmasini saglar

Simdiye kadar yaganan sorun, beden dilinin bilimsel yoniinii anla-
maniza ve hayatiniza uygulamaniza yardimci olacak kaynaklarin ye-
tersiz olmasiydi. Bu kitap, sozsiiz iletisime yepyeni -ve pratik- bir
acidan bakabilmenize ve o bilgiyi etkileyici bir sekilde kullanmayi
ogrenmenize yardimci olmak amaciyla, bu boglugu doldurmak icin
yazildi.
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Ama o kisma gegmeden dnce, ele almamiz gereken bazi temel ko-
nular var.

Sozel Iletisime Karsi Sozsiiz Iletisim

Aragtirmacilar giderek daha fazla veri toplarken ve tammlan olabil-
digince netlestirmeye ¢alisirken, sdzel ve sozsiiz iletisim tanimlan za-
man iginde biiyiik olciide tartisildi. Ama bu kitabin amacina uygun
olarak, en temel ve yaygin sekilde kabul edilen tammlan ele alacagim.

Sozsiiz iletisim: Kelimeleri kullanmadan mesaj gonderme ve al-
ma yontemi. Buna ornek olarak beden dili, yiiz ifadeleri, mimikler,
hareketler, dokunma, mesafe, gdz temasi vs. gosterilebilir.

Sozel iletisim: Kelimeleri kullanarak mesaj gonderme ve alma
yontemi. Buna 6mek olarak soylenen kelimeler, yazili kelimeler ve
isaret dili gosterilebilir.

Bir dakika. Sozel iletisime, bir kdgida yazdiginiz kelimeler de da-
hil mi? Muhtemelen s6zel iletisimin sadece konusmayla oldugunu
Ogrenmissinizdir ama sozel iletisimin kat1 yorumu, genel olarak keli-
melere odaklanir: Konugulan, yazilan ve isaretle anlatilan kelimeler.

Uzmanlar bazen isaret dili ve ses tonu gibi iletisim sekillerini na-
sil siniflandiracaklari konusunda fikir ayriligina diisiiyorlar. Isaret di-
1i mimikleri kullanir ki bu sozsiizdiir ama bu mimikler aslinda keli-
meleri ifade etmek i¢in kullanilir ve bu da sozeldir. Ses tonu, soyle-
nen kelimeye yansir ki dolayisiyla sézeldir ama kelime olmadig: icin
ayni zamanda da sozsiizdiir.

Konu sbzel ve sozsiiz iletisimi tartigmaya geldiginde, neden bu ka-
dar gesitli yorumlar, tanimlar ve niianslar bulundugunu anlamak zor
degil. Daha ince noktalan bulmay: akademi ve bilim uzmanlarina bi-
rakiyor ve beden dilinin daha pratik yonlerine geciyorum. Benim
amacim, igin gizli dilini anlamaniza yardimci olmak.

Asagidaki climlelerden birinde sozsiiz iletisimden s6z edilebilir mi?
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1. Yazili kelimeleri sozel veya sozsiiz iletisim olarak siniflamamiz
herhangi bir fark yaratmaz.

2. Yazili kelimeleri sozel veya sozsiiz iletigim olarak siniflamamiz
HERHANGI BIR FARK YARATMAZ.

Cevap?

Ben de bilmiyorum...

Beden Dili Iletisimi Nasil Etkiler?

Boliimiin baglarinda, sozel ve sdzsiiz iletisim unsurlarinin genel ile-
tisim siirecinden tam olarak ayrilamayacagini belirtmigtim. Bu, ileti-
simi incelemenin en ilging yonlerinden biridir (ve bazen sinir bozucu
olabilir), ¢iinkii potansiyel cesitlemeler ve etkilesimler o kadar ¢ok ve
farklidir ki hepsini anlamli bir sekilde simiflandirmak zor olabilir.

Sadece beden dilini ve iletisimi nasil etkiledigini diigiindiigiiniizde
ise, baz: temel 6zellikler ve fonksiyonlar ortaya ¢ikar. Bunlar, Mark
Knapp’in Nonverbal Communication in Human Interaction (Insan llis-
kilerinde Sozsiiz fletigim) adh kitabinda su sekilde siniflandinlmugtir:

» Tekrarlayici

* Celiskili

* Tamamlayici

* Altemmatif

* Giiclendirici/Hatifletici
* Diizenleyici

Kulaga itici gelen bu ifadelerin hepsi, bilim ve akademi diinyasin-
dan geliyor. Birka¢ 6mekle her birine gercek diinyadan biraz anlam
katalim.
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Tekrarlayici: Genellikle sozel olarak sdyleneni tekrarlamaya hiz-
met eden sozsiiz iletisim. Esinize aligveris torbalarim masanin iizeri-
ne koymasini sdylerken veya soyledikten sonra elinizle ya da basi-
mizla masay: isaret ediyor musunuz? Iste bu tekrarlayicidir. Isaret et-
me eylemi (s0zsiiz), aligveris torbalarinin nereye konacagini belirten
istegi (sozel) tekrarlamaktadir.

Celiskili: Bu, sozsiiz davraniglarin en biiyiik ve en gesitli simifla-
rindan biridir. Arkadaginiza yaptig kekin harika oldugunu soylerken
(sozel), gozleriniz bagka tarafa kayiyorsa (sozsiiz), bu celigkilidir.
Celigkili beden dili, yalan sdylediginizde, kendinizi gergin hissettigi-
nizde, ayni fikirde olmadiginizda, kendinizi kapana kisilmig hissetti-
ginizde veya bir konuda kars1 diisiincede oldugunuzda, sizi ele veren
en 6nemli gostergedir. Sozel ve sozsiiz unsurlar ¢eligkili oldugunda,
mesaji alan kisi daha ziyade sozsiiz davramig1 dikkate alacaktir.

Ama daha da sasurtic1 olany, celigkili bilgiyi genellikle belli bir s6z-
sliz davranigi taklit etmenin ne kadar kolay veya zor olduguna daya-
narak yorumlamamizdir. Ornegin, bir gocuk, karni agndig1 igin ¢o-
pii disar1 ¢ikaramadigini sdyleyebilir. Beden dilinde karin agrisini
taklit etmek zordur; kisinin teni sararr, belki atesi yiikselir ve uzun
siire genel olarak rahatsiz oldugu bellidir. Cogu ebeveyn en bagindan
stipheci davranir ve ancak sozsiiz davraniglarin gercek oldugunu an-
ladig1 zaman inanmaya baglar.

Tamamlayici: Bu sinif, bir 6lciide Celigkili grubuyla ic icedir. So-
zel ifadeleri tamamlayan ve destekleyen sozsiiz davraniglar, samimi
olarak algilandi takdirde, o ifadelere giivenilirlik kazandirr. Ome-
gin, bir bayan arkadagim, agir1 hiz yaptigi igin trafik polisi tarafindan
durdurulmustu. Daha da kétiisii, 20 yildir araba kullanmasina rag-
men, daha 6nce hi¢ polis tarafindan durdurulmamugti. Polis memuru
yanina geldiginde, arkadagim agliyordu ve kendine ¢ok kizmisti.

Simdi, polis memurlar stres altindayken insanlarin sdzel ve soz-
sliz iletisimini ¢ok iyi ayurt edebilirler, ¢linkii hepimizin bildigi gibi,
karsilastiklar insanlar ceza almak veya hapse girmek istemedikleri
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icin sik sik yalan soyleyerek kendilerini kurtarmaya galigirlar. Arka-
dasimi geviren polis memuru, sozsiiz davranislarin (aglama, titreme
vs.) gercek oldugunu hemen anlamisti. Kusursuz trafik gecmisi ve
yanlis yaptigini da kabul etmesi, polis memurunun onu bir uyariyla
gondermesine yetmigti. Sozsiiz davranglari, sozel ifadelerini ta-
mamliyor, dolayisiyla memurun géziinde daha giivenilir kiliyordu.

Alternatif: Bu sinif, kisi sozel iletisim kurmak istemediginde onun
yerine kullandigi beden dili hareketlerini kapsar. Belki kelimeleri
yiiksek sesle soylemek zor olabilir veya sdylendiginde bir catisma ya-
ratabilir. Boyle bir durumda, sdzsiiz davraniglar1 kelimelerin yerine
kullanmak, mesajin ¢ok daha rahat bir sekilde aktarilmasini saglar.

Siipermarkette bir tanidiginizla kargilagtigimzda konugmaya bagla-
dig1 ve bir tiirlii susmadigi oldu mu hi¢? Bu oldugunda, muhtemelen
kendinizi 6nce beden dilini kullanarak ondan kurtarmaya ¢aligirsi-
niz. Bagka taraflara bakabilir, durug yoniiniizii degistirebilir veya bir-
iki adim uzaklasabilirsiniz. Kisi mesaji hild almamigsa, “Gitmem
gerek” gibi bir seyler sdyleyebilirsiniz ama genellikle bunu yapma-
may! tercih edersiniz. Sohbeti bitirmek i¢in sozsiiz iletisimden yarar-
lanmaya ¢aligirsiniz.

Giiclendirici/Hafifletici: Bu sinif, genellikle sozel mesaji giiclen-
dirmek iizere kullanilan sozsiiz iletigimi kapsar. Belli bir noktay:
vurgulamak ve giiclendirmek veya yumusatmak ve hafifletmek i¢in
kullanilabilir. Her iki sekilde de, beden dilinin bu tiirii, mesaja derin-
lik ve niians katar.

Ornegin, bir is arkadaginiza kizdiysaniz, parmaginizla isaret ede-
rek, kaslanmzi catarak ve bagimzi iki yana sallayarak mesajinizi
giiclendirebilirsiniz. Bu, karsimizdaki kisiye ofkenizin gercekligini
ve mesaj1 almasini istediginizi agikca gosterir. Elemanlarinizdan bi-
rinin yaptif1 kiiciik bir hatay: diizeltiyorsaniz, avucunuzu kaldirarak,
giiven verici bir sekilde giilimseyerek, cesaret vermek i¢in omzuna
hatfifce vurarak mesaji hafifletebilir veya yumusatabilirsiniz. Boyle-
likle, karsinizdaki kisiye hatanin diizeltilmesi konusunda ciddi oldu-
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gunuzu gosterirken, ayni zamanda bunun diinyanin sonu olmadigini,
sadece ders alinacak bir hata oldugunu anlamasin saglarsiniz._

Diizenleyici: Bu sinif, bir mesajin aktarimini diizenleyen veya rit-
mini belirleyen sdzsiiz davraniglan icerir. Bir konudan digerine ge¢-
meye hazir oldugunuzu gostermek veya bagka birinin konugma sira-
sina yumusak bir sekilde ge¢cmek icin kullanilabilir. Diizenleyici
davranislar, ¢cok sayida insan arasinda iletisimi kontrol etmeye yar-
dimci olur.

Omegin, bir grup toplantisini siz yonetiyorsaniz, masada bir sonra-
ki kisinin konugma sirasi geldiginde ona donebilir, isaret edebilir ve-
ya baginizla onaylayabilirsiniz. Bazi insanlar diizenleyici davramglar-
da pek iyi degildir; diger kisi konugsmasini bitirmeden araya girer ve-
ya bagkalarinin konugmasina firsat vermeden siirekli konugurlar.

Beden Dilinin Pratik Uygulamalar:

Peki, biitiin bunlar ne anlama geliyor? Beden dilinin ve sozsiiz ile-
tisimin pratik uygulamalan neler? Pratik uygulamalar aslinda nere-
deyse sinirsizdir ve genellikle bilingli olarak degil, bilingsiz kullani-
lirlar. Konu giinliik yasamda beden dilinin etkili bir sekilde kullani-
muna geldiginde, bazilar d6§u5tan yeteneklidir; bazilan ise 6gren-
mekte ve iyi kullanmakta zorlanir.

Sozsiiz iletisimin gercek diinyaya ne zaman ve nerede uygulanabi-
lecekleriyle ilgili en yaygin omekler:

* Ofis

* Satig

» Pazarlik

» I goriismeleri

« Tkna edici tartigmalar

* Miisteri/satic1 iletigimi

» Siipermarkette dolasirken
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* Toplantilar

* Politika

* Eleman bulma

* Yakinlagma

* Arkadaghk

* Ebeveynlik

* Hayvanlarla ¢alisirken
» Is toplantilar

* Emlak sunumlari

* Yemek saatleri

* Ayak isi yaptirirken

* Ebeveyn-0gretmen goriismeleri
* Aligveris

* Grup liderligi

* Spor faaliyetleri

* Tatil planlama

Bu liste devam ettikge eder! Gergek su ki sozsiiz iletisim, her giin
yaptiginiz her seyin bir pargasidir. Kisisel sozsiiz iletisiminiz, etrafi-

nizdaki herkesi etkiler... Elbette, onlarinki de sizi etkiler.

Bundan kagmak miimkiin degildir; neden kagacaksiniz ki? Beden
dili, iletisim siirecinin en giiclii igeriklerinden biridir ve onu nasil
kullanacaginiza kendiniz karar verirsiniz. Isi bilinaltiniza birakabi-

lir ya da aktif bir sekilde kullanmay1 6grenebilirsiniz.

Aktif 5grenme yolunu segin, ¢linkii bu, hayatinizi zenginlestirmek,
daha ilging, daha verimli ve daha etkili bir yasam siirmenizi sagla-
mak icin en biiyiik potansiyele sahiptir. Elinizdeki kitabi, bunu yap-

maniza yardimci olmak icin yazdim.
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1. Bolim PAKET SERVIS

1. Beden dilinin gozlemlenmesi ve tartigilmasi, asirlardir
sliriiyordu ama ancak 2. Diinya Savasi’ndan sonraki yil-
larda ciddi bir bilimsel aragtirma konusu héline geldi.

2. Beden dili, genel iletisim siirecinin onemli bir parcasidir
ama diger pargalardan tamamen ayrilamaz. Hepsi i¢ ice-
dirler ve baglama, ortama, kiiltiire, kisiliklere vs. bagh
olarak, bir¢ok sekilde birbirini etkilerler.

3. Sozel ve sozsiiz iletisime uyarlanabilecek ¢ok detayl ta-
nimlar vardir ama bu kitabin amacina uygun olarak, en te-
mel tanimlara odaklanacagiz:

Sozsiiz iletisim: Kelimeleri kullanmadan mesaj gonderme
ve alma yontemi. Buna 6rnek olarak beden dili, yiiz ifadeleri,
mimikler, hareketler, dokunma, mesafe, goz temast vs. goste-
rilebilir.

Sozel iletisim: Kelimeleri kullanarak mesaj gonderme ve al-
ma yontemi. Buna 6mek olarak sdylenen kelimeler, yazili ke-
limeler ve isaret dili gosterilebilir.

4. Mark Knapp’in Nonverbal Communication in Human Inte-
raction (Insan Iligkilerinde Sozsiiz Tletigim) adli kitabinda
belirtildigi gibi, beden dilinin alt1 temel simiflandirmasi
vardir:

* Tekrarlayici

* Celiskili

» Tamamlayici

* Alternatif

* Giiclendirici/Hafifletici
* Diizenleyici

5. Bilingli veya bilingsiz bir sekilde, beden dilinin giinliik ya-
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samdaki uygulamalan neredeyse simirsizdir. En iyi ve en
etkili iletisimciler, sozsiiz iletigsimi en iyi sekilde kullan-
may1 dgrenmekle yakindan ilgilidirler.

1. Bolim ODEV

1. 1. Boliim PAKET SERVIS kismum gozden gegirin ve
sunlar1 cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan sasirtici bul-
dunuz? Neden?

2. Yakin zamanda biriyle aramizda gegen iletisim siirecini
diisiiniin. O kargilagma sirasinda aramizda gegen sozsiiz
iletisim unsurlarin bir kdgida yazin.

Simdi sozsiiz davraniglarin her birini siniflandinn (tekrar-
layici, geligkili, tamamlayici, altematif, giigclendirici/ha-
fifletici veya diizenleyici olarak).

3. Bir restorana, kafeye, aligveris merkezine veya halka agik
herhangi bir yere gidin ve insanlar arasindaki iletisimleri
gozlemleyin. Gozlemlediginiz sdzsiiz davramiglar tanim-
layin.

Simdi sozsiiz davramglarin her birini siniflandirin (tekrar-
layicy, geligkili, tamamlayici, alteratif, giiglendirici/ha-
fifletici veya diizenleyici olarak).
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edenler, iletisim sirasinda mesajin ne kadarinin sozsiiz oran-

da aktarildigini tammlarken yiizde 75, 85 veya 90 gibi ra-
kamlar kullaniyorlar. Aslinda oran baglamdan baglama ve kisiden
kisiye degisir. Bu konuda belli bir rakam veya ortalama yoktur. Ama
bilinmesi gereken, en iyi sozel iletisimin bile, beden dili ve sozsiiz
iletisimin yaninda oldukga etkisiz kaldigidur.

B eden dilinin giiciinii abartmak zordur. Uzman oldugunu iddia

Beden Dili Neden Onemlidir?

Kokan insanlar.

Beni rahatsiz ederler.

Bunu burada itiraf ediyorum.
Ben “kokuya duyarl’” biriyim.

Birinin yemekte ne yedigini, alkol alip almadiginy, sigara igip i¢-
medigini soyleyebilirim ve viicut kokulan yiiziinden onlardan uzak
durmak isteyebilirim.

Dolayisiyla, biling ve bilingalt1 seviyelerinde, siz ve ben, kokulara



40 3 Saniyede Karsiuzdaki Insam Nasi Anlarsuuz?

az ya da c¢ok duyarhyizdir ve bu bagkalanyla ilgili fikirlerimizin
olusmasini saglar.

Ama bazen bunlar bilingalti seviyelerde olur...
...ve bazen bilimsel arastirma sonuglar1 bir hayli tirkiitiiciidiir.

Aragtirmalar, kadinlarin, kadin kokusu algiladiklan erkeklere ¢ok
daha fazla ¢ekim duydugunu gostermektedir.

Bunun, gercek viicut kokusunu orten parfiim kokusu olmadigina
dikkat edin; bagka bir kadimn viicut kokusundan soz ediyorum.

Goriiniise bakilirsa, evrim kadinlara erkekleri 6lgmek igin bir arag
vermigtir. Kadinlarin cinsellik agisindan genel duyarlilig1 erkeklere
oranla on kat daha fazladur.

Ve biitiin bunlar, bilingalt1 seviyede olur.

Hayatiniz iletigsim kurarak kazaniyorsaniz, size sozsiiz iletisimde
ustalagmanizi siddetle 6neririm.

Bazen seminerlerimde beden dilinin etkisinden siiphe eden veya ha-
yatta boylesine onemli yer tuttuguna inanmayan insanlarla karsilasi-
rim. Genellikle resmi sunumlarda vs. dnemli oldugunu kabul ederler
ama konu giinliik faaliyetlere geldiginde, onlar igin o kadar da 6nemi
yoktur. Bu insanlar genellikle patronlan istedigi icin veya kariyer ge-
lisim planlarinin bir parcast olarak katilmalar1 gerektigine inandiklar
icin seminerlere gelirler. Diger bir deyisle, fiziksel agidan oradadirlar
ama zihinsel veya duygusal agidan konuyu benimsememiglerdir.

Bu goriise sahip biriyle karsilastigimda, hizli ama giiclii bir egzer-
siz yaparim. Karsimdaki kisiye, o giin yaptig1 en az beg seyi listele-
mesini ister, beden dilinin her faaliyeti nasil etkiledigini kanitlayaca-
gima soz veririm. Faaliyetlerin her birini ayr1 bir k&g1t parcasina ya-
zar, daha sonrasi i¢in k&gitta bolca yer birakirim.

Iste, beden diline kars: siipheci yaklagan birinin tipik bir listesi:
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1. Uyandim.

2. Kahvalt1 ettim.

3. Postaneye gittim.

4. Kahve almak i¢in durdum.

5. Bu beden dili seminerine geldim.

Bu listeye genellikle kibirli bir ifade eklenir; giinliik yasamin sira-
dan faaliyetlerinde beden diliyle ilgili bir seyler bulamayacagima
inanir gibidirler. Listedeki her bir madde igin asagidaki gibi agikla-
malar yazmaya bagladigimda yiiz ifadelerini bir diisiiniin;

1. Uyandimz: Alarm caldifinda muhtemelen yiiziiniizii burustur-
dunuz, agir ve isteksiz bir i¢ ¢ektiniz, omuzlariniz ve baginiz
sarkik bir sekilde dogrulup oturdunuz. Biitiin bu sozsiiz davra-
nislar, uyanmakla ilgili tutumunuzu ve duygularimzi etkiledi.
Odada bagka biri varsa, s6zsiiz davraniglariniz onun sizinle ilgi-
li diisiincelerini, sizinle paylagima girme beklentisini ve yatak-
tan kalkmakla ilgili kendi tutumunu etkiledi.

2. Kahvalty ettiniz: Belli bir durug ve beden hareketiyle mutfaga
girdiniz. Dik bir durugla ileri dogru bakiyor veya omuzlariniz
¢okmiis, kamburunuz ¢ikmis hilde yere bakiyor olabilirsiniz.
Kahvalti ederken, omuzlarimz sarkik bir sekilde oturdunuz. Bel-
ki gazeteye odaklandiniz ve dikkatinizi cekmeye calisan kediniz-
le ya da kopeginizle ilgilenmediniz. Odada bagkalan varsa, ¢o-
kiik durusunuz ve gazeteye odaklanmaniz, onlarin sizinle konus-
may istememesine neden oldu; dik durug, goz temasi ve keyifli
bir yiiz ifadesi, onlarin sizinle konugmak istemesini saglardi.

3. Postaneye gittiniz: Arabay! caddeye cikarip siirmeye bagladi-
niz; iki eliniz de direksiyondayd: ve gozleriniz yola odaklan-
misti. Diger siiriiciiler durusunuzu ve odagimzi fark ederek,
yanlarindan gegerken sizden nasil davraniglar bekleyebilecekle-
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rini tahmin ettiler. Cokiik, bir dirseginiz iki koltuk arasindaki
dirseklikte, basiniz hafifce yana yatik hdlde hayal kurarak veya
bagka seyler diisiinerek araba kullaniyor da olabilirsiniz. Belki
de cep telefonunuzla konusuyor, keyifli bir sekilde giiliimsiiyor-
dunuz veya suratimz asikti. Postaneye geldiginizde, arabadan
indiniz, kapiy1 carparak kapadiniz ve dogruca binaya girdiniz.
Yakinda bulunan bagkalar1 bu davranisimzi gozlemleyerek, tu-
tumunuzla veya sizinle konugmaya calistiklaninda kargilagabile-
cekleri seylerle ilgili tahminlerde bulundular. Arabada yaniniz-
da bagka biri varsa, sozsiiz davraniglariniz onun sizinle konug-
ma istegini, glivenlik duygusunu ve arabada yaninizda olmak-
tan mutluluk duyup duymadigini etkiledi.

Kahve almak i¢in durdunuz: Kahve standina yaklastiniz ve
caminizi indirdiniz. Bagimzi kaldirip g6z temasi kurdunuz, gii-
liimsediniz ve giinaydin dediniz. Tezgahin arkasindaki kisi sizi
dostca giiliimseyerek karsilad: ve igtenlikle selamladi. Kibar bi-
ri oldugunuzu diisiindii ve muhtemelen iyi bir izlenim biraktigi-
niz igin daha 6zenli bir sekilde kahvenizi hazirlamaya bagladi.
Diger yandan, kahve standina yaklastifinizda yiiziiniiz asik ola-
bilir. Tezgahtar sizi karsiladifinda, giilimsemediniz veya birbi-
rinizi selamlamadiniz; sipariginizi verdiniz ve umursamaz bir
tavirla basinizi bagka yone gevirdiniz. Iyi bir izlenim uyandir-
madimz ve tezgdhin arkasindaki kisi sizin aksi biri oldugunuzu
diisiindii. 1k amaci, kahvenizi hazirlamak, paramzi almak ve
oradan gitmenizi saglamak olacaktir.

. Bu beden dili seminerine geldiniz: Seminer salonuna girdiniz

ve oturacak bir yer aradimz. Gergekte burada olmak istemedigi-
niz i¢in yiiziiniizde sikkin veya asik bir ifadeyle yavasca yiirii-
yordunuz. Fiziksel a¢idan ortamda bulunmak ama aktif katilim-
dan uzak durmak i¢in salonun arkalarinda bir yer sectiniz. San-
dalye veya koltuk yerine yuvarlak masalar kullamlmast sizi ra-
hatsiz etti, ¢iinkii masada oturan digerleriyle konusmak zorun-
da kalacaktiniz; bu yiizden, bos bir masa segtiniz ve esyalarini-
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z1 iizerine yaydiniz. Yiiziiniizde yogun bir konsantrasyon ifade-
si vardi ve boylelikle, konusmaya istekli olmadiginizi, semine-
ri de pek umursamadiginizi1 gosteriyordunuz. Ya da belki salona
dik bir sekilde ve giivenli adimlarla girdiniz. Durup etrafiniza
bakindiniz ve yaninizdan gecen insanlara giiliimseyerek selam
verdiniz. Bakiglarimz salonu taradi, gesitli insanlarla géz tema-
st kurdunuz ve onlere yakin bir yer sectiniz. Masada oturan di-
gerleriyle tokalagmak icin uzandiniz, giilimseyerek ve basiniz-
la onaylayarak kendinizi tanittimiz. Egyalarimzi sizi engelleme-
yecek sekilde yamniza koydunuz ve etrafinizdaki insanlarla goz
temasi kurdunuz. Biraz sohbet ettiniz, 6ne egilerek ve giiliimse-
yerek basimzla onayladiniz ve sohbet sirasinda ¢ok ¢esitli yiiz
ifadeleri kullandiniz.

Listenin sonuna geldigimde, salondaki herkes ilgiyle dinlemeye
baglar. Bazilan bilgece bagiyla onaylayarak “Evet, bunlarin hepsini
biliyordum” mesaji verirken, digerleri gergin bir sekilde giiler; ikin-
ci gruptakiler verilen drneklerde kendilerini bulmakta ve sabah faali-
yetleri otopsi masasina yatirilanlar kendileri olmadig icin sevinmek-
tedirler.

Simdi, boliimiin bagindaki soruya geri donersek; beden dili neden
onemlidir? Ciinkii beden dili, iletigsimin biiyiik bir par¢asidir ve her-
kes siirekli iletisim kurar; dolayisiyla, beden dilinizi etkili sekilde
kullanmay1 dgrendiginizde, iletisiminiz de genel olarak daha etkili
olur ve rastgele degil, kasith etkiler yaratmaya baslarsiniz.

Bu boliimiin geri kalaninda, hepimizin oynadif: ii¢ kilit iletisim
roliinii detaylica ele alacagiz; gonderici, alic1 ve gbzlemci. Beden di-
li ve sOzsiiz davraniglar, ¢ok cesitli sekillerde bu rollerin hepsini et-
kiler, bu yiizden her birini daha detayli bir sekilde incelemek icin
fazladan zaman harcamaya deger.
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Gonderici Oldugunuzda

Mesaji gonderen Kisi sizseniz, beden diliniz inanilmaz bir davra-
miglar kangimu olacaktir. Davramiglariniz bazen hizli, bazen yavag de-
gisebilir ama daima o ya da bu gekilde akar. Mesaji gonderen kisinin
beden dili, genellikle bilingli veya bilingsiz olarak gruplanir ama ben
bunun yerine kasitll ve doga¢lama kelimelerini kullanmak istiyo-
rum. Bu kelimeler, belli davraniglarin dogasim ve hayatinizda nasil
goriineceklerini anlamakta ¢ok daha etkili olacaktir.

Kasith beden dili. Bu davraniglan, belli bir amaca hizmet ettikle-
ri icin bilingli olarak segersiniz. Ornegin, bir iy goriismesi igin bir
odaya givdiginizde, dik durur, giiliimser, insanlarla tokalasir ve ken-
dinizi odadaki bagka insanlara tamtirsiniz. Hayatimzin bir noktasin-
da birile:i size bu davraniglarin profesyonellik, heves ve aciklik ifa-
de ettigini dgretmistir. Bu davramslar1 kimseden dgrenmeden dogal
olarak sergileyen insanlar vardir ama dogal egilimlerinize bagh ol-
maksizin, bir gériismede onlar1 muhtemelen vurgulamak istersiniz.

Kasith beden diline diger bir giizel dmek, Hollywood Akademi
Qdiilleri’nde her yil goriiliir. Her 6diil icin; sunucu, adaylarm isimle-
rini okur ve kameralar her birine sirayla odaklanir. Kazanan kisinin
ismi okundugunda, diger adaylar giilimsemeye devam eder, alkiglar
ve jiirinin kararini destekleyen bir sekilde bastyla onaylar. Bunlar ka-
sith sozsiiz davraniglardir ve kendi hayal kirikliklarini gizleyerek,
sosyal acidan uygun sekilde davrandiklarini gosterecek sekilde tasar-
lanmiglardir. Yiiziinii burusturmak, surat asmak veya ayagini yere
vurmak kendilerini iyi hissettirebilir ama bunlarin hicbiri sosyal ag1-
dan kibar davraniglar olarak kabul edilmediginden, kazanmayan
adaylar uygun beden dilini kullanmak i¢in bilingli olarak ¢aba harcar.

Peki, ya giinliik hayatinizda? Hangi kasith beden dili davranislari-
n1 kullaniyorsunuz? Iste, seminerlerimde ve atlye calismalarimda
duydugum bazi dmekler:

* Siipermarkette kasa sirasina girmek iizereyken bagka biri de ay-
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nt anda siraya yaklasiyorsa, o kisiyle gz temasindan kaginip
giivenli adimlarla siraya dogru yiiriirseniz, arkasinda kalmak
yerine onun oniine gegebilirsiniz.

+ Biriste veyaprojede ge¢ kaldiysaniz, patronla goz temasina gir-
mekten ve yan yana gelmekten kaginirsiniz.

* Yeni bir 6gretmen okulun ilk giinii, biiyiik korkular1 olmasina
ragmen, giivenli ve sakin bir sekilde sinifa girer.

» Eski kiz arkadasimiz size yeni erkek arkadasini tamistirirken gii-
liimser, tokalagir ve kibarca selamlarsiniz.

* Bircocugu disipline ederken, cocuk oturur ve siz ayakta durur-
sunuz. Bu yiiksek pozisyon size fazladan otorite kazandirir.

* Oglunuzu disci randevusuna gotiiriirsiiniiz ve disginin uygula-
yacag kanal tedavisiyle ilgili cok gergin olmanmiza ragmen, og-
lunuz icin iyi bir 6mek olusturmak adina giiliimser ve giivenli
davranirsiniz.

* Brokoliden kesinlikle nefret edersiniz ama ailesiyle ilk kez ak-
sam yemegi yemek icin erkek arkadaginizin evine gittiginizde,
ana yemegin brokoli oldugunu goriirsiiniiz. Gergek duygulari-
niza ragmen, yemegi yerken baginizla onaylar, zevk aldiginizi
gostermek icin gozlerinizi kapatirsiniz ve erkek arkadaginizin
annesi size yemegin tarifini vermek istediginde, giilimseyerek
kabul edersiniz.

* Sabah saat licte, kdpeginiz uyanarak digan ¢ikmak icin aglar.
Hic hareket etmeden yatar, derin nefes alip vermek icin ¢aba
harcarsiniz ve uyuyor izlenimi verirsiniz. Birkag¢ dakika sonra,
esiniz homurdanir, yorgam iizerinden atar ve kdpegi arka kapi-
dan ¢ikarr.

Seminerlerde verilen yaratici ve ilging 6rnekler beni daima sasir-
tir. Olabilecek tiim olas1 dmekleri duydugumu sanirken, biri listeme
cklenecek yepyeni bir seyle geliverir.
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Verilen Mesajlari Okumak
Kadinlar, erkeklerden ¢ogu erkegin fark etmedigi sinyaller alir.

Kadinlar, bir erkegin arabasinin ic durumuna bakarlar.
Ozellikle, 6n ve arka koltuklari temiz midir2

Kadinlar, erkeklerin dakik olmasini bekler ve dakik olmayan
erkekler puan kaybeder.

Kadinlar, cinsel agidan ilgi duymadiklari erkeklerin kendileri-
ne goz seviyesinin yukansindan bakmalarindan hoslanmazlar.

Buraya kadar, kasitli beden dilinden iletisimin bir parcasi olarak
sectiginiz sozsiiz davraniglar baglaminda sz ettim ama anlamaniz
gereken bir nokta daha var. Kasitli beden dilinin hi¢bir eylem ya da
davranis icermedigi zamanlar da vardir. Bir davranigi sergilememe
tercihiniz, bagl bagina bir kasitli davramgtur.

Eger kiibik bolmelerle dolu bir ofiste ¢alistiysaniz, bunu hemen
anlarsiniz.

Bir is arkadaginiz, kizinin okula fon saglamak icin ambalaj kagidi
sattigint duyurarak bolmelerin arasinda dolasir. Goz temasi kurmak
veya ilgilenen birilerini bulmak icin elindeki siparig formunu salla-
maktadir. Kasitl olarak bilgisayarimiza odaklanir, oturdugunuz yer-
den kalkmaz ve caligmaya devam edersiniz. Ona bakmak icin bile
baginizi ¢evirmezsiniz, ¢linkii yliziine kars1 “hayir” demek istemez-
siniz (oyuna getirildiginiz icin onu tokatlayamazsiniz da).

Iste gogu ebeveynin gergek hayatta kargilagtigi bir deneyim: Siz
oturma odasinda bir seyler okurken, kizimzin ve oglunuzun mutfak-
ta 6nemsiz bir yey yiiziinden kavga ettigini duyarsiniz. Tarugma de-
vam eder ve okumaniza rahat¢a ve sakince devam edebilmek igin
durumu ¢dzmek igin araya girmeyi diisiiniirsiiniiz ama sonra, kendi
aralarinda ¢ozmelerine izin vermenin dahadogru olacagina karar ve-



Isin Gizli Dilinin Giicii 47

rirsiniz. Okumaya devam edersiniz; bakmak veya dinlemek igin ba-
siizi ¢evirmez, yan odada bu tartigmanin siirdiiglinden habersizmis
gibi davranirsiniz. Beden dilinizde belirgin bir farklilik olmaz ama
bu bilingli tercihiniz oldugundan, herhangi bir davranista bulunma-
maniz, kasith beden diline 6rnektir.

Dogaclama beden dili. Bunlar, otomatik ve istem dig1 olan davra-
nislardir. Omegin, izlediginiz bir filmin sahnesinde irkildiginizde,
korkuyla yutkunarak biraz geri sigrarsiniz ve yiiziiniizde korku ifa-
desi belirir. Bu davraniglar sadece birkag saniye siirebilir ama yine de
gercektirler. Dahasi, kendinizle ilgili goriislerinizi ve bagkalarinin si-
zinle ilgili goriiglerini etkiler.

Dogaglama davraniglan asgariye indirmek ve hatta kontrol etmek
miimkiindiir ama zaman ve egzersiz gerektirir. Bu davraniglari ne ka-
dar kolay ve iyi kontrol altina alabileceginiz iizerinde, kisilik tarzimzin
da giiclii bir etkisi vardir. Cok disa doniik, kendini ifade eden biriyse-
niz, dogal olarak dogaclama beden dilinizde daha 6zgiirsiiniizdiir ve
onu kontrol etmeyi 0grenmekte daha fazla zorlanirsiniz. Agirbasly, ice
doniik biriyseniz, dogaglama beden dilinizi daha kolay kontrol edebi-
lirsiniz ve muhtemelen ustalasmakta daha az ¢aba harcarsiniz.

Cocuklar, ergenler ve geng yetiskinler, en dogaclama sozsiiz dav-
ramglarim siirekli sergileme egilimindedirler, ciinkii onlan gizlemek
icin daha az egzersiz yapmiglardir. Heniiz toplum tarafindan yeterin-
ce sartlandirilmamiglardir ve neyin uygun olup olmadig: konusunda
beklentileri diisiiktiir. Oregin, yiiziinde biiyiik bir yara veya bozuk-
luk olan bir yetigkin gordiiklerinde, ¢cocuklar dogal olarak geri ¢eki-
lir, ylizlerini burusturur ve isaret ederler. Kaba veya saygisizca dav-
ranmak niyetinde degildirler; sadece, bagka birini incitebilecek veya
utandirabilecek dogaclama s6zsiiz davraniglarini maskelemeyi ve
kontrol etmeyi heniiz 6grenmemislerdir.

Zaman iginde ve deneyimle, cogu insan en yogun dogacglama davra-
mslar disinda hepsini kontrol etmeyi 6grenir. Bir terfi kacirdigimzda
aglamamayi basarabilirsiniz ama bir arkadaginiz, akrabamz veya sev-
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diginiz evcil hayvamniz 6ldiigiinde, gozyaslarinzi tutamazsimz. Of-
keyle baglantili beden dili, 6tke ezici bir yogunlukta olmadig siirece
¢ogu insanin davranglarini maskelemeyi 6grendigi diger bir alandir.

Dogaclama beden dilinin en ilging yonlerinden biri, bu davranigla-
rn genellikle ilgi cekmek veya avantaj kazanmak amaciyla taklit
edilebilmesidir. Bunun yaygin bir 8rnegi, hoslandig: delikanlinin il-
gisini cekmek icin onu gordiigiinde irkilen bir geng kiz olabilir. Bir
digeri, bir 6diil aldiginda miitevazi goriinmek icin sasirmig gibi ya-
pan bir yetigkin olabilir.

Elbette ki biitiin bunlarda gergek bir ironi barinir. Dogaglama s6z-
sliz davranig taklit ettiginizde, kasitlt sozsiiz davranig haline gelir ve
dolayisiyla, teknik agidan boliimiin dnceki kismina dahildir.

Alct Oldugunuzda

Bir mesaji alan kisi oldugunuzda, beden dili iki biiylik kanaldan
Oonemli bir rol oynar; kendi sozsiiz davraniglariniz ve gonderenin
sozsiiz davraniglaniyla ilgili yorumunuz. Diger bir deyisle, alici aym
anda hem gonderenin mesajini alarak kendi kasith ve/veya dogagla-
ma beden diliyle karsilik vermeli hem de gonderenin beden dilini
yorumlamalidir. Biitiin bunlar birkag saniyede veya daha kisa siirede
olur. Dahasi, paylasim sirasinda siirekli olarak devam eder.

Bunu bir seminer ortaminda agiklarken, biitiin bunlarin karmagik-
ligim algilayan insanlarin yiizlerini ve davraniglarini izlemek bana
cok ilging gelir. Oncelikle, beden dilinin hayatlarimizin her alanina
nasil islemis oldugunu gérmeye baslarlar. Insanlara siireci dogru se-
kilde tanimlayan bir metafor vermelerini istedigimde, durum daha
da ilginglesir.

Benim en sevdigim metafor, portakallan birbirlerine atip duran iki
hokkabazdir. Hokkabazlann ikisi de, havada donen kendi portakalla-
nyla ilgilenirken fazla portakallar1 kargisindaki hokkabaza atar ve
ondan gelen portakallan yakalar.
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Simdj, iletisim sirasinda alicinin kismna geri donelim. Bir mesa-
jn alier kisminda oldugunuzda, yiizlerce bilgi parcasini ayni anda is-
lemden gegcirirsiniz; dolayisiyla, beyniniz siz farkinda olmadan ¢ok
lazla islem yapmak zorunda kalir. Biling seviyesinde olsaydi, bu ka-
dar ¢ok bilgi akisi altinda ezilirdiniz.

Eger sozsiiz iletisimde egitim aldiysaniz, bilingalti zihniniz bilgiyi
aninda igler ve ihtiyaciniz olan cevabi ortaya ¢ikarr.

Eger davraniglan tahmin etme veya yargilama egilimindeyseniz,
haklt olup olmadigimiza bakmiyorsaniz (bu gezegendeki insanlarin
yiizde 99.99’u gibi), sezgilerinizin ¢cok daha bilyiik bir siklikla hak-
s1z ¢iktigini goriirsiiniiz.

Sorun su ki nerede hata yaptigimizi nadiren fark ederiz, ¢iinkii dai-
ma konuyla ilgili hangi noktalarda hakli oldugumuza bakariz ve bu
konuda hatalarimizin bedeli bize milyonlarca dolara ve zarar gérmiis
iliskilere mal olmasina ragmen, beden dilini okumakta iyi oldugu-
muzu diislinmemizin nedeni de budur.

Sozsiiz iletisim neredeyse tamamen bilingalti zihinde islenir. In-
sanlar sozsiiz iletisime karsi son derece duyarhdir; o kadar ki gordii-
gliniiz beden diline dayanarak bir karar verebilir ama nihai kararini-
za beden dilinin hangi kistmlannin yol agti§ini tanimlayamazsiniz.

Bazi insanlar, beden diline karst digerlerinden daha duyarhdir; ozel-
likle de kacwmlar.

Bu kulaga biraz cinsel aynmcilik gibi gelebilir ama kesinlikle de-
gil; bilimsel aragtirmalar son derece saglam kamnitlar ortaya koyuyor.
Cogu uzman, cinsiyet farkliliginin dogaya dayandigini diisiiniir; bu-
nun kismi nedeni, kadinlarin bebeklerin bakimindan geleneksel ola-
rak sorumlu olmasi ve bebeklerin iletisim araci olarak dncelikle soz-
siiz iletisimi kullanmasidir. Elbette ki biitiin hikdye bununla bitmiyor
ama oldukga ilging bir kismi oldugunu soyleyebiliriz.

Cinsiyetinize bagl olmaksizin, alict olmak, mesajla ilgili yargilar-
da bulunmaniz1 gerektirir. Omegin:
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* Dogru mu?

e Samimi mi?
e Tutarli mi1?

* Acil mi?

* Onemli mi?
* Tam mi1?

Alict durumunda olmak, gonderenle ilgili yargilarda bulunmanizi
da gerektirir:

* Bir sey mi gizliyor?

* Beni kullanmaya m1 ¢alisiyor?

* Beni tegvik mi ediyor?

* Ofkeli mi?

» Onemli bir konudan kagmaya mi galigiyor?
* Beni korkutmaya mi ¢alisiyor?

Alict durumunda oldugunuzda, bir mesajla ilgili yorumunuz bir-
cok seye dayanir -kelimeler, deneyim, kisilik, onceki paylasimlar
vs.- ama beden dilinin yorumunuzdaki en etkili unsurlardan biri ol-
dugu diisiiniiliir.

Gozlemci Oldugunuzda

Gozlemci durumunda oldugunuzda, iletisimin beden dili kisimlart
yepyeni boyutlar kazanir. [letisime dogrudan dahil olmadiginiz igin,
beden dili ve sdzsiiz davranislarla ilgili gdzlemleriniz, olanlari yo-
rumlamakta daha da 6nemli hale gelir.

Ama gozlem tarafsiz dedildir. Kendi begenilerinizi, egilimlerinizi,
deneyimlerinizi ve kisilik ozelliklerinizi her gdzlem firsatina katarsi-
niz; belli bir iletisimi izleyen diger biitiin gdzlemcilerin yaptig1 gibi.
Bu, ayni olay: izleyen birden fazla insanin, olayla ilgili tamamen
farkll goriiglerle oradan ayrilmasinin en énemli nedenidir.

Iste bunun olug sekliyle ilgili bir drnek. Diyelim ki ¢ok agirbagly,
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ige doniik birisiniz. Duygularinizi ifade etmeye egilimli degilsiniz ve
heden diliniz neredeyse daima kontrollii ve dl¢iilii. Bir giin 6gleden
sonra ofise giriyorsunuz ve iki kisi -Joe ve Jim- arasinda bir tartig-
may1 gozlemliyorsunuz.

Joe oldukg¢a disa doniik ve ifadeci biri; Jim ise ice doniik ve agir-
baglt biri. Joe ve Jim, zor bir konu hakkinda enerjik bir sekilde tarti-
styorlar ve aralarinda kabul edilir bir uzlasmaya varamiyorlar. Daha
sonra, miidiiriiniiz size Joe ve Jim arasinda olanlar soruyor.

Agirbagh biri olarak kendi bakis acinizdan, Joe’nun ifadeci beden
dilini 6fkeli, duygusal veya asir1 olarak yorumlayabilirsiniz. Diger
yandan, Jim’in agirbagh beden dilini sakin, manttkli ve kontrollii
olarak gorebilirsiniz. Daha ifadeci olan baska biri, muhtemelen Joe
ve Jim ile ilgili tamamen farkli bir yorum getirecektir.

Ruh hilinizin bile iletisimle ilgili gdzleminiz ve yorumunuz iizerin-
de giiclii bir etkisi vardir. Eger kotii bir ruh halindeyseniz ve olumsuz
duygular tastyorsaniz, ¢ok bilyiik olasilikla bagkalarinin da benzer
ruh halinde oldugunu ve benzer duygular tagidifimi diisiiniirsiiniiz.
Mutlu ve olumlu bir ruh hélindeyseniz? Tahmin ettiniz. Bagkalarinin
beden dili ve sozsiiz davraniglanyla ilgili yorumlariniz ¢ok daha bii-
yiik olasilikla mutlulukla ve olumlu bir ruh héliyle ilgili olacaktir.

Bir gozlemci olarak yorumlannizda diger bir etken, gozlemledigi-
niz kisi veya kisilerle iliskinizdir. Yakin bir arkadaginizin veya aile-
nizden birinin beden dilini gozlemlerken ve yorumlarkenki tutumu-
nuz, bir yabanclyi, yeni tanidiginiz birini veya hi¢ hoglanmadiginiz
birini izlerkenki tutumunuzdan ¢ok farkl olacaktir.

Simdi, kendi bakis aginiz, kisiliginiz, ruh héliniz ve iligkileriniz ol-
dugu icin giivenilir bir gozlemci olmadiginiz1 sdylemiyorum. Sade-
ce, insan oldugunuz igin, herhangi bir konuda yiizde 100 tarafsiz ol-
manizin miimkiin olmadigini sdyliiyorum. Diigiinmenizi istedigim
sey, kendi iletisim ozelliklerinizin bagkalarinin beden diliyle ilgili
yorumunuzu nastl etkiledigi ve bunun bir mesaj, gonderen, alic1 ve-
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ya bunlann bilesimi iizerinde yarattig1 etkidir. Sezgsel tepkilere ve
bilingalti yorumlarina dayanmak yerine diisiinceli»ir gozlem yap-
mak istiyorsaniz, atmamz gereken en énemli adim arkindaliktir.

Sasirtici Beden Dili Bilgileri

Parmak Unsuru

Sahip olabileceginiz bazi genel egilimleri degerlendirmek
icin bitin bedeninize ihtiyaciniz yoktur.

Sag elinize bakin ve isaret parmaginizin vzwluguyla yi-
zik parma@inizin uzunlugunu karsilaghnn.

Cogu kadinin (disil kalip) parmaklarinin uzunlGu neredey-
se aynidir.

Cogu erkegin (eril kalip) isaret parmagi daha «sadir.

Eril kalip genellikle matematikte daha iyidir.

Eril kaliba sahip erkekler, hayatta fiziksel agidan daha sal-
dirgan olma egilimindedir.

Escinsel kadinlarin genellikle eril kaliph elleri vardir.

Agabeyleri olan erkekler, agabeyleri olmayan erkeklere
oranla genellikle daha eril kaliph ellere sahiptir.

Daha disil parmak kalibi olan erkekler, bunalima daha egi-
limlidir.

Isaret parmaklarina oranla daha uzun yiizik parmaklars
olan ¢ocuklar, sdzel derslere oranla matematikte genellikle
daha yiksek notlar alirlar.

Parmak uzunlugu oranhsi ters olan ¢ocuklar, matematikten
ziyade okuma, yazma ve sézel anlahmda daha basarilidirlar.

Son olarak, bitin bu bilgiler ortalamadir. Sadece bu kitabi
aldiginizda bilmediginiz yeni bir sey 6grendiniz.
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2. Bolim PAKET SERVIS

1. Beden dili ve sozsiiz davraniglar, iletisim siirecinin en
giicli kismudir. Cogu kimse, en siradan giinliik faaliyetler
esnasindaki beden dillerine yeni bir bakis acisiyla yakla-
sana kadar, bunun giiciinii tam olarak anlamaz.

2. Bir mesaji gonderen kisi oldugunuzda, beden diliniz kar-
magsik bir davraniglar bilesimidir. Kasith (bilingli) veya
dogaclama (bilingalt) olarak siniflandirilabilirler.

3. Kasith beden dili, belli bir davranis1 segmek veya hi¢bir
davranis1 secmemek seklinde olabilir. Dogaglama beden
dili otomatik ve istem disidir. Onu kontrol etmeyi 6gren-
mek ve bunu basarmak, zaman ve deneyim gerektirir.

4. Cocuklar, ergenler ve geng yetiskinler, dogaglama sozsiiz
davraniglanini sergileme egilimindedirler; bu bilyiik dlcii-
de gengliklerinden ve deneyimsizliklerinden kaynaklanir.
Ifadeci ve disa doniik olan yetiskinler, agirbagh ve ige do-
niik yetiskinlere oranla dogaclama beden dilini sergile-
meye daha egilimlidir.

5. Bir mesaji alan kisi oldugunuzda, beden dili 6nemli bir
rol oynar. Gonderenin sdzsiiz davraniglarini yorumlar ve
kendi sozsiiz davramislarinizla karsilik verirsiniz. Almak,
bol miktarda bilginin islemden gecirilmesini gerektirir;
dolayisiyla, cogunu beyniniz bilingaltindan halleder. Ali-
c1 olarak, hem mesajla hem de gonderenle ilgili yargilar-
da bulunursunuz.

6. Gozlemci oldugunuzda, bir iletisimi yorumlamak icin be-
den diline ve sozsiiz iletisime daha fazla dayanirsiniz.
Kendi egilimleriniz (ifadeciye karsilik agirbasl), yorum-
larimizi etkiler; ruh haliniz, kisiliginiz ve gdzlemlediginiz
kisilerle iliskileriniz de etkileyici unsurlardir.
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2. Bélim ODEV

1. 2. Boliim PAKET SERVIS kismuni gozden gegirin ve sunlari ce-

o

vaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay! ya da noktalari ilging buldunuz?
Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan sagirtict buldunuz?
Neden?

Beden diline siipheci yaklagtigimiz1 diigiiniin. Bugiin yaptigimiz
li¢ ila beg faaliyeti yazin ve o faaliyetleri etkileyen tiim beden
dili ve s6zsiiz davranis unsurlarini listeleyin.

Gonderen konumunda oldugunuz bir paylasim diisiiniin. Kul-
landigimz beden dilini ve sdzsiiz davraniglan yazin; hangileri-
nin kasith ve hangilerinin dogaglama olduguna dikkat edin.

Alic1 konumunda oldugunuz bir paylagim diisiiniin. Islemden
gecirdiginiz beden dilini ve sozsiiz davraniglar yazin; mesaji ve
gondereni nasil yorumladigimza dikkat edin.

Gozlemci konumunda oldugunuz bir paylagimi diisiiniin. Kisi-
liginizin, algillarmizin, ruh hélinizin ve kisisel iliskilerinizin
gozlemlerinizi ve yorumlarimzi nasil etkiledigine dikkat edin.



| Beden Dilinin

Ogeleri

kisimlarindan, o kisimlann nasil kullanildigina kadar. Aka-

demisyenler ve bilim adamlari, sadece bir 6geyi inceleyerek
yillarini gegcirebilirler ve bu boliimde 6greneceginiz sekiz 6genin her
biri igin ayn kitaplar yazilabilir.

B eden dilinin 68eleri bircok sekilde ayrilabilir; fiziksel beden

Burada amacim, kilit 6gelerine ayirarak beden dilini daha iyi anla-
manizi saglamak; gozler, yiiz, mimikler, dokunma, durus, hareket,
poriiniis ve ses. Bunlarin her biri, sozsliz davraniglarda énemli rol
oynar ama beden dilinden bekleyebileceginiz gibi, hicbiri birbirin-
den tam olarak bagimsiz degildir. Birlikte islerler -bazen belli belir-
siz sekillerde- ve farkli kombinasyonlar, tamamen farkh beden dili
mesajlar1 yaratabilir. Boliimii okurken bunu aklimzdan ¢ikarmazsa-
mz biiyiik avantaj kazanirsiniz.

Gozler

“Gozler ruhun penceresidir” denir ve ¢ogu kimse, bunun gercek-
ten dogru oldugunu sdyleyecektir. Gozlerinizin iletisim iizerinde
muazzam bir etkisi vardir ve beden dilinin 6nemli bir parcasidirlar.
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Goz hareketi ve kullanimi, genellikle bagkalarinin fark ettigi ilk s6z-
sliz davranistir, ¢linkii gozler genellikle bakilan ilk yerdir ve genel-
likle tekrar tekrar bu yere doniiliir.

Gozleriniz, kismen onlart nasil kullanacaginiza bilingli karar ver-
diginiz ve kismen de bir siirii seyi kendi baslarina yaptiklari icin giic-
lii sozsiiz araglardir. Bu kasitli ve dogaglama beden dili kombinasyo-
nu oldukga ilging ve etkileyicidir.

Gozlerinizin kasith hareketleri, bagka insanlara oldukg¢a ¢ok sey
anlatir. Bir sunum yaparken izleyiciyle diizenli olarak gdz temasina
girmeniz gerektigini muhtemelen dgrenmissinizdir ama gozleriniz
bir kisiden digerine ¢ok hizl kayarsa, gz temasinin yararlari ¢abu-
cak kaybolabilir. Bireysel goz temasiyla salon arasinda iyi bir denge
kuramazsaniz, siirekli ve giivenli bir bakis, karsinizdakilerin gergin
bir sekilde gozlerini kagirmasina yol agabilir.

Goz temasinin yogunlugu ve uzunlugu, ¢ok net bazi mesajlar gon-
derir. Ornegin, biriyle ilk kez karsilastiginizda birkag saniye goz te-
mast kurmak kibarliktir ama gozlerinizi dikip bakmaya devam etmek
biiyiik bir kabalik olarak algilanir. Ama karsi cinsten biriyle disar ¢ik-
tifinizda, birlikte vakit gecirirken o kisiye uzun siire bakmaniz, ilgi,
dikkat ve setkat belirtisidir. Peki, ya aligverig merkezindeyseniz?

Kisa bir anicin goz temast kurmak normaldir ama bagkalarina dik dik
bakmak, genellikle diismanca veya tehditkdr bir davrams olarak kabul
edilir.

(Ya da sizde bir gariplik oldugunu diigiiniirler.)

Goz temast kurmamak da ayni derecede giicliidiir. Karsinizdaki
kisiye sohbeti bitirmek istediginizi, konudan sikildiginizi veya karsi-
nizdakinin ¢ok fazla konugmasindan rahatsiz oldugunuzu belli et-
mek icin gdz temasini kesebilir ve baska tarafa bakabilirsiniz. Bakig-
larimzi kagirmak, teslimiyet anlamina da gelebilir; kadinlar, ¢ekici
bulduklan biriyle ilk birka¢ sohbetleri sirasinda bunu sik¢a yaparlar.
Goz temast kurmamanin en yogun sekli, kasitl olarak, dikkatinizi
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cckmeye caligtigi belli olan birinin arkasina veya bagka tarafa bak-
maktir. Bu; iistlinliik kuima, bagtan savma veya acikga kabalik ola-
ruk algilanabilir.

Bakislarinizi yonelttiginiz yer de giiglii bir sozsiiz davranistir. Bu-
nun klasik bir 6rnegi, karsisindaki kadinin yiiziinden ziyade gogiis
kismina bakan bir erkektir ama elbette ki bagka drnekler de olabilir.
Ornegin, yiiziinde bir yara veya dogum izi olan biriyle konusuyorsa-
niz, kisinin gozlerinden ziyade o ize bakma egiliminde olabilirsiniz.
Bu son derece normal bir egilimdir ama toplum bize bunun kabalik
oldugunu 6gretir. Cocuklar bu dersi heniiz yeterince 6grenmedikleri
icin, fiziksel sakatlik, sira dis1 kiyafetler vs. gibi ilging bulduklarn
seylere acik¢a bakma egilimindedirler.

Gozlerinizin dogaglama beden dili biraz daha belli belirsiz ama
aym derecede giicliidiir. Gozbebeklerinizin ortamin 1s181na gore ge-
nigleyip biiziildiigiinii bilirsiniz; peki, 1ruh hilinize, tutumunuza ve
duygulariniza bagl olarak da belirgin sekilde degisebildiklerini bili-
yor muydunuz?

Dahasi, bu degisiklikleri kendi kendilerine ve sizin bilingli kontro-
liiniiziin diginda yaparlar. Ayrica gdzbebeklerinizin hareketi belirgin
sekilde fark edilebilir, ¢iinkii insan davraniglar biiyiik olciide goz te-
masina ve yiize dayanir.

Ofkelendiginizde, mutsuz oldugunuzda veya bir seyi olumsuz ya
da siipheli olarak algiladiinizda, gdzbebekleriniz belirgin bir sekil-
de biiziiliir. Heyecanlandiginizda, mutlu oldugunuzda, uyarildiginiz-
da veya beyniniz bir sorun ¢dziimiine odaklandiginda, gézbebekleri-
niz genisler. Biitlin bu eylemler, kontroliiniiziin disinda dogaglama
olarak gerceklesir ama ayni zamanda bagkalarinin bu hareketleri yo-
rumlamasi da dogaglama ve otomatiktir.

Ornegin, konustugunuz kisinin gdzbebeklerinin biiziildiigiinii gor-
diigiiniizde, o kisinin 6fkeli veya mutsuz oldugunu hissetmeye bas-
larsiniz. Bu sonuca nereden vardigimizi sordufumda, muhtemelen
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nastl oldugunu agiklamakta zorlanirsiniz. Bagka bir sdzsiiz davranig-
tan soz edebilirsiniz ama ger¢ekte yorumunuzun kaynagi gozbebek-
lerinin biiziilmesidir.

[nsanlar, genislemis gozbebeklerini biiziilmiis gézbebeklerine oran-
la daha ¢ekici bulma egilimindedirler. Bu, insan yakinliginin ve payla-
stminin igsel bir parcasidir. Ornegin, iki kisi birbirlerine karsi ¢ekim
duyduklaninda, duygularina tepki olarak gozbebekleri genigler.

Bagka biri yanlarina geldiginde -tzellikle anneleri- bebeklerin
gozbebekleri genigler. Elbette ki bu planh bir sey degildir; ama ha-
yatta kalma mekanizmasinin pargasi oldugu diisiiniilen bir 6zelliktir.

Acik renk gozleri olan insanlan, koyu renk gozlii insanlara oranla
daha ¢abuk mu fark edersiniz? Bunun bir nedeni var. A¢ik renk goz-
le gbzbebegi arasindaki kontrast, koyu renk gozle gdzbebegi arasin-
daki kontrasttan daha nettir ve dolayisiyla, dogal olarak bu belirgin
kontrasta ¢cekim duyarsimz. Niifusun biiy ik 6l¢iide koyu renk gozlii
oldugu toplumlarda agik renk gozlii insanlarin bu kadar ilgi odag: ol-
masinin bir nedeni budur. Gozbebegi ile goz rengi arasindaki kon-
trast yogunlugu ve farklilik, ok fazla ilgi ceker.

Gozbebeklerinin geniglemesinin gekiciligi, reklamcilikta da
onemli rol oynar. Bir modelin resmine baktiginizda, gézbebeklerinin
geniglemis oldugunu fark edersiniz; bu, makyaj veya yiiz bakimi
tirinlerinin reklamlarinda 6zellikle gegerlidir. Gozbebeklerinin ge-
nislemesinin etkisi ¢ok giicliidiir; o kadar ki reklamcilar resmin son
versiyonunda modelin gézbebeklerini 6zel olarak biiyiitiirler.

Siz ve ben bilyiik gozbebekleri severiz... Ne kadar biiyiik olursa o
kadar iyidir.

Peki, ya goz kirpigtuma?

Bu kesinlikle dogaglama bir sozsiiz davramgtir ama odaklanirsaniz,
kasitli olarak da yapilabilir. Goz kirpmanin hiz1 ve siklig1, baglama da-
yali olarak gerginlikten aldatmaya, stresten iistiinliige kadar ¢esitli be-
den dili mesajlar1 gonderebilir. Omegin, sizi kendinden agag1 goren bi-
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1iyle konuguyorsaniz, o kisi normalden daha yavag goz kirpabilir. Bu,
hilingsiz bir sekilde sizi goriislerinden uzak tutma cabastyla gdzlerinin
daha uzun siire kapall kalmasim saglar. Daha asin 6meklerde, kisi
uzun siire gdzlerini kapatarak konusabilir. Buna genellikle bagin hafif-
e arkaya yatmas: eslik eder ki kisi size agik¢a tepeden bakmus olur.

Onemli kural: Goz kir pistirmanin artmast genellikle endige ve/veya al-
datictlik unsurunun artisiyla dogru orannlidir... Tabii karsimzdaki kigi
kontak lenslerinden rahatsiz olmamigsa...

Gozlerinizle bir “sempati” mesaji m gondermek
istiyorsunuz?

Bu bolimde s6zind eftigim her seyi kullanin ve karisima su-
nu da ekleyin: Gz temasini kestiginizde, baska yanlara, bas-
ka insanlara veya seylere ya da yukan bakmayin. Sadece
dikkatiniz dagilmis bir sekilde 6niiniize bakin ve sonra bakis-
larinizi tekrar karsimizdaki kisinin gozlerine kaldinin.

Bu mesaijin efkisi, bir kasirga kadar ezici olabilir.

Neden mi?

Cinki kimse bunu kullanmaz ve sayg, takdir, hayranlk ve
begeni doludur.

Yiiz

Bir¢ok uzman, yiiz ifadelerini en 6nemli sozsiiz davranig olarak
degerlendirir. Yiiziiniiz sohbetin ve iletisimin odak noktasidir, dola-
yistyla hareket ve ifadelerinin etkisi muazzamdir. Yiiz, duygular ifa-
(e etmek icin bir aragtir ama ayn1 zamanda bir iletigimi diizenlemek
ve yonetmek igin de kullanilabilir.

Diyelim biriyle iletisim i¢indesiniz ve ona bir sey sdylemek istiyor-
sunuz. Karsimzdaki kisi zaten konusuyorsa, yiiz ifadeniz konugma si-
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rasi istediginizi belirten bir sekilde degisir. Kaslarimz hafifce kalkar ve
konugmak iizereymis gibi agzimz agilir. Giiliimsemek, birini dinlerken
onu tesvik etmek, soylediklerini kabul etti§inizi ve soyledikleriyle il-
gilendiginizi gostermek i¢in kullanilan bir yiiz ifadesidir.

Yiiz ifadeleri neredeyse tiim duygulan yansitabilir ama en yaygin
ifadeler mutluluk, korku, tiksinti, ofke, iiziintii ve sagkinhiktir. Tipik
olarak asagidaki gibi tammlayabiliriz:

e  Mutluluk: Dudaklar geri cekilir ve koselerden yukari kivrilir;
yanaklar yiikselir; gozlerin yanindaki kirigikliklar belirgin héle
gelir.

» Korku: Agiz hafifce acilir; dudaklar gerilir; kaglar yiikselir ve
yakinlagir; alin ortasindaki kirigikliklar belirginlesir; st
gozkapaklan kalkar.

» Tiksinti: Burun burusur; yanaklar yiikselir; kaslar asagi iner;
list dudak yukan kalkar; alt dudak iist dudaga dogru kalkabilir
veya hafifce alcalip disa itilebilir.

«  Ofke: Gozbebekleri biiziiliir, gozler digari firlanus gibi goriiniir;
kaslar alcalir, yakinlagir ve aralarinda kirigikliklar olugur;
dudaklar gerilebilir ve birbirine bastirilabilir ya da gerilebilir ve
aralanabilir.

o Uziintii: Dudaklar koselerden asagi dogru sarkar ve titreyebilir;
kaslar hafifce kalkar; iist gozkapaklan i¢ kdseden yukar: dogru
kalkar.

* Saskinhk: Gozkapaklan iyice yukan kalkar; kaglar yukan
kalkar; biitiin alinda kinigikliklar belirir; cene asagi sarkar ve
agz agilir.

Dogru ortamda bir giiliimseme, bir goz kirpma ve kaglarnn kalk-
masi, bagka birinin dikkatini ¢ekebilir ve iletisim istegi dogurabilir.
Sohbet basladiginda, bu yiiz ifadeleri daha fazla ilgi yaratmak igin
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kullanilabilir. Yiiz ifadesinin bagka birini gekimg giicii o kadar biyiik-
tiir ki kargimizdaki kisiyi manipiile etmek veyq etki altinda bir akmak
icin kullanilabilir.

Yiiziin beden dilinin yorumlanmastyla ilgili yjitiire] farkliliklar da
vardir. Ornegin, Amerikalilar, Japonlara oranly yiiz ifadelerinden da-
ha fazla anlam ¢ikarir ve yiiz ifadelerini daha g \ullanirlar. Ameri-
kalilar, birinin soylediklerinden bir anlam gikarmaya calisirken,
ozellikle agza odaklanirlar. Japonlar dikkatler; gozlere cevirirler.

Ayni kiiltlirden insanlar, birbirlerinin yiz ifagelerini anlamakta el-
bette ki ¢ok daha tutarhdirlar.

Kisiye ve duruma bagh olarak, yiiz ifadesi k,q), veya dogaclama
olabilir. Cocuklar yiiz ifadelerini doga¢lama o)y, gosterirler ve yiiz
ifadeleri lizerinde ¢ok az kontrolleri vardir y, 4, hig yoktur. Diger
yandan, yetiskinler belli durumlarda belli yiiy jfa delerini gizlemeyi
veya kontrol etmeyi yillar boyunca dgrenmisler iy

insanlarin Sizinle Aymi Dalga Boyynda Oldukla-
rini Hissetmelerini ister misiniz?

Kendinizi duygusal ¢iktilarindan etkilenmeye agk hale geti-
rin. Diger bir deyisle, ev sahibi takim bir pe.q I, yakaladigin-
da heyecanlandiklarini gérirseniz, siz de kg dinizi heyecana
kaptirin ve bunu fark etmelerini saglayin.

Karsinizdaki kisi &tkeliyse, yizinize ony, duygu yogunlu-
guna es bir ifade takinin.

Bu tir benzerlikler, insanlar arasinda empaj e yakinlik yarati

Ama heyecan ya da fke duygularing seviyesini aynen

kopyalamayin. Bu, igtenlikten uzak bir sekige qbarl; gbrine-

rek geri teper ve genelde koti bir fikir oly:
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Mimikler

Mimikler genellikle bir mesaji ulastirmak veya ulastirilan mesajt
giiclendirmek igin kullanilir. Beden dilinin diger 6gelerinin aksine,
mimik olarak kabul edilmesi igin bir hareketin kasitli ve bilincli ol-
masi gerekir. Omegin, odanin kargi tarafina gegmek icin ayaga kal-
karsaniz bu bir hareket olur ama mimik degildir. Odanin kars: tara-
fina gecerken abartili bir sekilde yiiriirseniz -ayak parmaklarninizin
lizerinde, sekerek, 6zellikle uzun adimlar atarak vs.- o zaman bu, mi-
mik olarak kabul edilir. Yiiriiyiigii abartma tercihiniz, iletisim kuria
veya mesaji giiclendirme amaci tasir.

Ofisten Cikarken Sizi Sohbete Tutsak Etmemeleri-
ni ister misiniz?

Kapidan ¢ikar ¢tkmaz adim uzunlugunuzu ve yirime hizr-
nizi artinin. Bakislarinizi tam karsiya dikerseniz, yanindan
gegtiginiz insanlarla géz temasina girmezsiniz. Eger kazayla
biriyle g6z goze gelirseniz, kesinlikle gilimseyin ve ayni hiz-
la yirimeye devam edin.

Mimiklerin genel olarak tammlanan iki grubu vardu:
1. Konugmadan bagimsiz mimikler.

2. Konusmayla ilgili mimikler.

Mimikler 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii kiiltiirden kiiltiire degismesi
muhtemel olan sozsiiz iletisim tiirtidiirler. Konugsmadan bagimsiz
mimikler genellikle ¢cok farklidir ama konusmayla ilgili mimikler
karsit kiiltiirel kangikliklara neden olabilir.
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Konusmadan Bagimsiz Mimikler

Kasitl hareketler i¢in bu gruplandirma 6zellikle bir kelime veya ki-

sa bir ifadeyle tammlanabilir. Konugmanin yerine ve uygun olarak

kullanilirlar. Konusmadan bagimsiz mimiklerin ¢ogunun, kullanil-

diklart kiiltiir icinde yaygin bir tammi vardir ve genel olarak birden

fazla mimigin toplamu olarak degil, tek bir mimik olarak kullanilirlar.

Iste, konugmadan bagimsiz olan mimiklere ve yaygin anlamlarina

baz1 ornekler:

Omuz silkme: “Bilmiyorum” veya “Umursamryorum”.

Halka mimigi (bagparmak ve isaret parmaginin bir halka
olusturacak sekilde birbirine bastirilmasi): ABD’de “fyi” veya
“Tamam;” Fransa’da “Sen bir hicsin” veya “Degersiz birisin;”
Japonya’da “Puara;” Italya, Yunanistan ve Tiirkiye'de cesitli
argo ifadeler.

El sallamak: “Merhaba”, “Hos¢a kal” veya “Buradayun”.
Isaret parmagim dik olarak dudaklara bastumak: “Sessiz ol”

veya “Sus”.

»

Avug One bakacak sekilde kolun &ne uzanmasi: “Dur” veya
“Geri gekil .

Isaret parmaginin havaya kalkmasi: “Yukar1 bak”, “Bir dakika”
veya “dur”.

Bagparmaklann yukar kalkmasi: “Evet”, “Iyi is”, “Anliyorum”
veya “Haydi”.

Mimikler ¢ok cesitlidir ve bir¢oklarinin baglama dayali anlamlan

w niianslar1 vardir. Konugsmadan bagimsiz mimiklerin sayisi, diinya-
win farkl yerlerinde gesitlilik gosterir. Ornegin, ABD’de kullanilan
100 mimik varken, Israil’de mimik sayis1 250’den fazladr.
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Mimiklerle ifade

Kadinlar, erkeklere oranla kendilerini ifade etmek icin elle-
rini daha ¢ok kullanirar.

Konusmayla Ilgili Mimikler

Konugmaya eslik eden veya soylenenlerle dogrudan baglantis:
olan kasitli hareketler bu gruba girer. Tipik olarak su genel gruplar-
dan birine dahildirler:

» Konu somut ya da soyut olsun, konusan kisinin soyledikleriyle
ilgili mimikler.

» Konusan kisinin konuyla baglantisim gosteren mimikler.

» Konusan kisinin sdyledigi bir seyi vurgulayan mimikler.

+ 1ki veya daha fazla kisi arasinda sohbetin akisii diizenleyen
mimikler.

Ama bu gruplandirmalarin son derece genig ve mimiklerin kendile-
rinin uygun gruba yerlestirilmesinin zor oldugunu anlamak 6nemlidir.
Dahas, iilkeden iilkeye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterirler.

Konugmayla ilgili bir mimigin genel anlami, mimigin biiyiikliigiin-
den (kiigiik el hareketlerine kargilik biiyiik kol hareketleri gibi), mi-
migin sikligindan ve kullanildig1 baglamdan etkilenebilir. Mimikler
konugmamizin Sylesine i¢sel bir parcasidir ki karsimizdaki kisinin
konusurken bizi goremedigi zamanlarda bile -6rmegin, telefonla ko-
nugurken- kullanilirlar. Bazi insanlar bunu yaptiklann fark etmezler
bile. Bir daha sefere birini telefonla konusurken gordiigiiniizde, bir an
icin duraksayin ve mimiklerini izleyin; gordiikleriniz sizi sasirtabilir!

Mimikler, konusmamzi da gok cesitli sekillerde etkiler. Ornegin,
tartistigimiz konuyla ilgili cok tutkuluysaniz, o zaman mimikleriniz
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¢ok daha sik ve cesitli olabilir. Konu tipik olarak ellerinizle yaptigi-
mz bir sey ise (bir kdpek kuliibesi yapmak, araba yikamak, ¢imleri
bigmek gibi), ellerinizi kullanmadiginiz bagka konulara oranla (tarih,
glindem, kitaplar vs.) daha fazla mimik kullanirsiniz.

Avuclar Yukari... Son Derece Tutarh Bir ipucu

Insanlarla iletisim kurarken size iki metreden yakin duruyor-
larsa, avuglarinin pozisyonuna bakin.

Tipik olarak agik veya yukar dogru mu duruyorlare

Eger dyleyse, bu nadiren koti bir isarettir. Genellikle bu ha-
reket, karsimizdaki kisinin acik, davetkar, en azindan savun-
masiz, merakl ve ilgili oldugunu gésterir.

Diger yandan, avuglarin asadi dogru ve sizden uzak dur-
dugunu fark ederseniz; bu, nadiren rahathiga, savunmasizliga
veya ilgiye isaret eder.

Dokunma

Dokunma, beden dilinin egsiz bir 6gesidir, ¢iinkii son derece giic-
lii bir etkisi vardir ve ¢ok ¢esitli anlamlara gelebilir. Dokunmanin
dort temel grubu sdyledir:

* Mesleki: Egzersiz sirasinda dogru pozisyonda durmaniza yar-
dimc1 olan bir kigisel antrentr, digleriniz tizerinde c¢alisan bir
disci, sizi muayene eden bir doktor, sagimzi kesen bir kuafor.

* Sosyal: Tokalagma, araca binen veya aractan inen birine denge-
sini korumasi igin yardim etmek, birinin ceketini ¢ikarip giyme-
sine yardim etmek.

* Dostluk: Sirti sivazlamak, kola dokunmak, sarilmak, kolunu
omzuna atmak.

* Yakinhk: Opmek, kucaklamak, el ele tutusmak, yanaga dokun-
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mak, omuzlan veya sirt1 ovalamak.

Sozsiiz iletisim olarak dokunmakla ilgili en 6nemli sorun; farkl
insanlarin, farkli tanimlan, farkli gruplara yerlestirmesidir. Yasa, cin-
siyete, kiiltiire, sartlara, konuma vs. bagh olarak tanimlan degisebi-
lir ve farkl gruplar arasinda i¢ ice ge¢meler dogurabilir.

Omegin, beysbol takiminiz bir ma¢ kazandiginda takim iiyeleri
kutlamak i¢in birbirine sarilir; bu sarilmalarin anlan, bir is toplanti-
sinda, parkta yiiriirken veya bir restoranda yemek yerken sarilmak-
tan farklidir. Cinsiyet farkliliklar1 da 6nemlidir. Kadinlar genellikle
dostluk gostergesi olarak birbirlerine dokunmaktan ve sarilmaktan
rahatsizlik duymazlar; erkekler ise bu tiir hareketleri yakinlik isareti
olarak kullanir ve algilarlar.

Dokunmanin amaci da énemlidir. Bu, ¢ogu catigmalann yasandig
alandir, ¢iinkii dokunan kiginin amaci, dokunulan kisinin algiladif
amagtan farkli olabilir. Dokunmanin amaci, son derece nesnel olabilir:

* Olumlu geri bildirim
* Tegvik

* Destek

* Olumsuz geri bildirim
* Ofke

* Hayal kinklig:

* Oyunculuk

» Sakacilik

* Etki

» Ustiinliik

* Korkutma

* Bir iletigsimi baglatma veya bitirme
* Tahrik etme

» Is tamamlama

* Yardim

* Sifa
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* Sembolizm
* Ritiiel

* Mevki

* Statii

Burada asil anlasilmasi gereken, dokunmanin beden dilinin en
nesnel dgelerinden biri oldugudur. Cogu durum ve sartta kullanirken
olciilii davranmak iyi bir fikirdir.

Ofiste Dokunma, Gii¢ ve S6zsiz iletisim
Cinsel taciz, 25 yildrr tarhisilan bir konudur.

Yakin zamanda Sex Roles dergisinde yayinlanan “Cinsel
Taciz Konusmalari Sirasinda Cinsiyete Dayali Gig Yapilari:
Rekabet Kanallarinda Pazarlik” baslikli bir arastrmada, ka-
dinlarin cinsel tacizi gl gosterisi olarak algiladiklan belirtil-
di. Yani, calistklari ofisteki her erkegi, bir cinsel taciz aday:
olarak gérme egilimindeler.

Erkekler ise cinsel tacizin sadece Ustin konumdaki birinden
(amir veya midir) gelebilecegine inaniyorlar.

Arastirma, erkek cekici oldugu takdirde kadinlarin dokun-
may: faciz olarak algilama egiliminde olmadiklarini da orto-
ya koyuyor. Eger erkek ¢ok cekiciyse, dokunmanin taciz ola-
rak algilanma olasiigr ¢ok daha belirgin bir sekilde azaliyor.

Pek cekici olmayan hemcinsleri igin ise, kadinlara dokun-
mak islerini kaybetmek anlamina gelebilir. Kadinlar, gekici ol-
mayan erkeklerin kendilerine dokunmasini taciz olarak algil-
yorlar.

Ozetlemek gerekirse, cinsel tacizle ilgili olarak erkeklerin ve
kadinlarin gorisleri ve davranislari birbirlerinden ¢ok farkli ve
bu farkliliklar yizinden, sorun bir tirli ¢ozilemiyor.




68 3 Saniyede Karsvuzdaki Insamt Nasil Anlarsuuz?

Durus

Cogu insan durusu, omuzlar geride ve gozler ileri bakar halde dik
durmak olarak algilar. Bu, durusu tanimlamak i¢in oldukga genis bir
yaklagim ama durusa katkida bulunan daha kiigiik parcalar da var:

* Bagsm pozisyonu: Kalkik, egik, yana yatik.
*  Omuz pozisyonu: Tleri, geri, sarkik, kalkik, ¢okiik.

* Kol pozisyonu: Kat, kalkik, egik, ileri, diiz, sarkik, kavugturul-
mus.

* Bacaklar ve kalcalar: Hizada, agirlik bir tarafa verilmis, bir
diz kirik, kalca bir yana ¢ikik, yana doniik, bacak bacak iistiine
atilms.

Bu gesitli yonleri birlestirme ve kullanma sekliniz, mesajin anlami-
m ve etkililigini degistirir. Omegin, is goriismesi yaptigiiz biri iizerin-
de iyi bir izlenim birakmak veya teke tek sohbette ilginizi gostermek
istiyorsanmiz, bunun igin kullanilan yaygin bir durug eylemine “ayna”
denir. Karsimzdaki kisinin durusunu belli etmeden taklit ettiginizde,
bir anlayig, uzlagsma ve begeni duygusu yaratirsimz. Diger yandan,
kargimzdaki kiginin dikkatini dagitmak veya sohbeti bitirmek istiyor-
saniz, durug eyleminiz aynanin tam zitti olabilir. O kisiye arkamzi do-
nebilir, kollarimzi gogsiiniizde kavusturabilir, omuzlarimzi sarkitabilir
ya da basiniz1 egerek goz temasindan kaginabilirsiniz.

Durusun ilk izlenimler iizerinde de biiyiik etkisi vardur. Bir is top-
lantist i¢in bir odaya girdiginizi diistiniin. Masada oturan iki kisi var;
biri ellerini masaya yerlestirerek dik oturmus, digeri oturdugu kol-
tukta arkaya ¢okerek cenesini eline dayamus. Ilk kisiyle ilgili izleni-
miniz ne olur? Peki, ya ikincisiyle ilgili?

Durus kullanimiyla ilgili diger bir ilging 6mek, balo salonundaki

dans yanigmasi seklinde olabilir. Ciftler piste girmeden énce bir du-
rug alirlar; miizik basglamadan once piste girerken o durugu korurlar.
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Miizik bittiginde, pistten aynlanz ve goriis alamindan gikana kadar
dans durusunu siirdiiriirler. Bunu meden yaparlar? Elbette ki jiiriyi et-

kilemek icin. Jiirinin kendilerini ‘parlak, profesyonel ve son derece
dengeli olarak gormesini isterler.

Hizh Bilgi

Bazi gézlemciler, basin ilericde olmasinin disa doniklik isa-
reti oldugunu dusinir.

BU, dOgrU degl|d|r Boy|e bir bcglonh yoktur_

Hareket

Hareket, beden dilinin ¢ogu insan tarafindan gii¢ ve esneklik agi-
sindan tam olarak takdir edilmeyen bir 6gesidir. Bir ilgi ve yakinlik
duygusu, gii¢ ve iistiinliik duygusu yaratabilir, teslimiyet veya geri
cekilme igareti verebilir ve bagka insanlarda her tiirde duygusal ve fi-
ziksel tepkilere yol agabilir.

Diyelim ki bir aligveris merkezine girdiniz ve size dogru yiiriiyen
birini gordiiniiz. O kisi belli bir mesafede durursa, varhgim tehdit
olarak algilamazsiniz; ama size ¢ok fazla yaklagirsa rahatsiz olur, ya
tehdit olarak algiladigimz harekete tepki verir veya ondan uzaklas-
maya caligirsiniz. Hareketin anlamiyla ilgili algiyr degistirecek sihir-
li mesafe nedir? Bu, kisiye, kiiltiire, baglama ve ortama bagl olarak
cok cesitlilik gosterir.

iki kisi fikir ayrihig1 yastyorsa ve bir kisi digerine yaklagirsa, bu ha-
reket muhtemelen saldirgan amaghdir ve o sekilde algilanir. Ayni iki
kisi duygularin paylasildit bir sohbet siirdiiriiyorsa, aym hareket
muhtemelen destekleme veya tesvik etme amacin tagir ve o sekilde
algilanr.
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Hareket, izleyiciyle yakinlik kurmak icin de kullanilabilir.
ABDr’deki son birka¢ bagkanlik segimini diisiiniin; ozellikle iki
onemli aday arasinda siiren tartigmalar1. Resmf, yapilandinlmag tar-
tismaya simdi adaylarin etrafta hareket edebildigi ve izleyiciye yak-
lagabildigi gayri resmi, seminer sahnesi tarz1 bir tartisma da eklendi.
Bu hareket ¢ok kasithdir, ¢iinkii adayin izleyiciyle daha iyi baglanti
kurmasina firsat tanir. Elbette ki bazi adaylar bu alanda digerlerinden
daha basanilidir ve dogal olarak, basarli olanlar bu tartigma seklini
savunurken, bu alanda pek basanli olamayanlar da eski tartisma tar-
zina doniilmesini savunmaktadr.

Goriiniig

Bu beden dili 6gesinin fiziksel goriiniisiiniizle ilgisi vardir. Beden
bigiminiz ve 0l¢iileriniz, yliz hatlariniz ve saginiz, giysileriniz vs. bu-
na dahildir. Hogsumuza gitsin ya da gitmesin, goriiniis ve fiziksel ce-
kiciligin, bagkalarinin iletisim mesajlarimizi alma ve algilama sekli
lizerinde giiclii bir etkisi vardir.

Bazi goriiniis unsurlari sunlardir:

* Beden bigimi ve olgiiler
* Yiiz hatlar

* Kaglar

* Sa¢ |

* Boy

* Ten rengi

* Temizlik

* Giysiler

* Takilar ve miicevherler
» Dévmeler ve beden siislemeleri
 Kaba veya piiriizsiiz ten
* Manikiirlii tiraklar

* Makyaj
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Simdi, bu unsurlarindan bazilarini inceleyelim.

Aragtirmalara gore; orta boylu ve kasli, yapih biri, yaygin olarak
olgun ve kendi ayaklan lizerinde duran biri olarak algilanirken, orta
boylu ve ¢ok ince yapili biri, genellikle gergin ve daha ¢ekingen bi-
ri olarak algilanmaktadir. Modem insan kaynaklarn mesleginde yo-
netim, yeni elemanlarina ve i goriismelerini yapan kisilere, bu do-
gal egilimlerini kontrol etmeyi ve bunun yerine bireysel kalifikas-
yonlara odaklanmalarini 8gretmek icin bol miktarda zaman ve emek
harcamaktadr.

Simdi iki kisinin oturdugu toplanti salonuna giris drmegine geri do-
nelim. Igeride gordiigiiniiz kisilerden biri iig pargali diizgiin bir takim
elbise, digeri kot pantolon ve tisért giymis olsun. Ilk izleniminiz ne
olur? Takim elbise giymis olan kisinin sa¢lar uzunsa ve bakimsiz sa-
kallan varsa, buna kargilik kot pantolon ve tigort giymis olan kisinin
saglar1 kisa ve bakiml, yiizii ise tiraghiysa ne olacak? Bu ilk izleni-
minizi nasil etkiler ya da sasirtir?

Dovmeler ve beden siislemelerinin giderek yaygin bir hale gelme-
siyle dig goriiniis, beden dilinin altini iistiine getirdi. Bunlardan bazi-
lar1 kusaga bagliyken (yasimz ilerledikce bunlan onaylama olasiligi-
niz diiser), bazilar1 mesleki beklentilere dayanmaktadir (bir bankaci-
ya karsilik bir barmen gibi). Isverenler ve ebeveynler bu konuyla ug-
rasmakta, bazen ciddi ¢atigmalar yasamaktadirlar. Bazi igyerlerinde
giyim konusunda belli kurallar getirilirken, ebeveynler “en iyi arka-
dasim dudagina piercing yaptirdi, ben neden yaptiramiyorum?” diye
soran ¢ocuklariyla ugrasmaktadir.

Kisisel iligkilerde erkeklerin giizel kadinlara ¢ekim duyduklan
herkes tarafindan bilinir.

Bir erkegin bir kadina duydugu ¢ekimi agiklamanin anahtarlarin-
dan biri, kalga-bel oramdir. Bir kadinin kalca-bel orani, drnegin,
24:36°dan kiiciikse, bir erkegin i¢csel radarina girme olasihig yiiksek-
tir. Eger kalca-bel orani 1:1 veya daha yiiksekse, genel olarak, cogu
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erkek tarafindan arzulanmayacaktir. Onu cinsel agidan gormeyecek
ve bir agk iliskisine girmek istemeyeceklerdir.

Kadinlarin da erkeklerle ilgili bir i¢sel radar1 vardir ama daha kar-
magiktir.

Kadinlar, kalca-bel oram 1:1 veya daha kiiciik olan erkekler isterler.

Evrim agisindan bakildiginda, sisman erkeklerin bir kadin i¢in pek
fazla deger tagimayacag agiktir; tipki obez kadinlarin da erkekler
icin pek deger tagimayacag gibi.

Ama dahasi var.

Japoncada adina Takai denen bir harf vardir. (Ben bunu hatirlamak
icin Uzay Yolu dizisindeki George Takei’yi diisiiniiriim.)

Takai, Japoncada kadinlarin bir erkekte aradigr “ii¢ T” anlamina
gelir. Bunu dilimizde s6yle sdyleyebiliriz:

Uzun boylu

Yiiksek gelirli

Zeki

Kadinlar nazik erkeklerden hoslandiklarini sdylediklerinde, genel-
likle uzun boya, yiiksek gelire ve zekdya ek olarak nezaketten soz
ederler.

Daha sonra, bir alandaki eksikliginizi diger alanlarla nasil karsila-
yabileceginizi gosterecegim. Diger bir deyisle, bir erkegin uzun boy-
lu olmamasi, otomatikman digarida kalacagi anlamina gelmez. Boy
dezavantajini agmak icin yeterince para kazanabilir. Boy dezavanta-
jum golgede birakacak kadar zeki olabilir. (Aragtirmalar, paranin
boydan daha 6nemli oldugunu gostermektedir.)

Simdilik, sadece aragtimanin basit oldugunu anlayin.

Giizel kadinlann, sadece giizel olduklar: igin hayatta sayisiz avantaj-
lan1 vardir. Uzun boylu, zeki ve zengin erkekler de ayni avantajlara
sahiptir.
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Ses

Son olarak beden dili 6geleri arasinda sesi inceleyecegiz. Kelime-
lerle baglantili oldugu igin bunu s6zel iletisimin bir parcasi olarak
diislinebilirsiniz ama degildir. Ses, onemli bir sdzsiiz davranistir ve
hem gonderdiginiz hem de aldiginiz ipuglari yaratir.

Beden dili olarak sesin yaygin yonleri olarak sunlar sayilabilir:

e Ton: Sicak, sikkin, hevesli, monoton, manali.

» Yiikseklik: Yiiksek, alcak; kelimeleri veya ciimleleri yiikselen
veya algalan bir tonla bitirmek.

*  Vurgu: Daha az, daha fazla, ritmik, beklenmedik, asin, eksik.
* Siddet: Giiglii, zayif, yonelimli, degisken, duruma uygun.

* Tempo: Hiz, degiskenlik, ritim.

« Zithklar: Giiclii, zayif, hizly, yavas, yiiksek, algak.

* Aksan: Ana dilini konugsmayan kisi, telaffuzlar, belli vurgular.
*  Duygu: Uzgiin, mutlu, heyecanli, 6tkeli, korkulu.

¢ Netlik: Kelimeleri sesle ifade etme, mirildanma, kesinlik, bo-
zukluk.

* Tereddiit: Baglama ve durmalar, dogru kelimeleri bulmakta
zorlanmalar.

* Duraksama: Vurgu i¢in, izleyici tepkisini almak i¢in, dramatik
etki yaratmak igin.

* Dil: Argo, dogru gramer, kiifiir, kligeler, konusma dili.

Diyelim ki ¢ok zayif, nefesli ve tiz bir sesiniz var. Bagkalarinda
uyandiracaginiz ilk etki, muhtemelen sessiz, disil, kendine pek gii-
venmeyen ve geng biri oldugunuzdur. Ama derin, gii¢lii ve giir bir
sesiniz varsa, muhtemelen baskalar sizin cesur, bilgili, eril ve olgun
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biri oldugunuzu diigiinecektir.

Radyo dinler misiniz? Sesini iyi tanidigimiz bir DJ var m1? Farkin-
da olun ya da olmayin, zihninizde o kisinin goriiniisiiyle ilgili bir fi-
kir olugmustur ve hatta kisiliginin nasil olabilecegini bile hayal et-
migsinizdir. Eger o kisiyle yiiz yiize gelirseniz, muhtemelen gergegin
zihninizdekinden ¢ok farkli oldugunu goriirsiiniiz.

Insanlarin ses ozellikleri fiziksel 6zelliklerine uymadiginda, bu
bagkalarini sagirtan ve kafa karigtiran bir ¢eligki yaratir. Bunun iyi bi-
linen bir 6rnegi, eski bir profesyonel boksor olan Mike Tyson’dur.
Kariyerinin zirvesindeyken, boks sporunda en baskin giigtii ve rakip-
lerini neredeyse gercekiistii gibi goriinen bir siddet ve giicle yenerdi.
Ama sesi oldukga tiz ve bir hayli disildi. Iri yar, kash viicuduna kar-
stlik bu tiz ve disil ses, onunla ilgili gercekten de ¢ok sagirticr bir iz-
lenim yaratirdi.

Baz Kkigiler, yarattig1 sozsiiz ipuglanini dogrudan etkilemek igin
belli ses ozellikleri kullanirlar. Ornegin, kadinlar yakinlik duygusu
vermek istediklerinde seslerini inceltir ve algaltirlar. Hem kadinlar
hem de erkekler, tistiinliik ve statiiyli vurgulamak ya da kargilarinda-
ki kisiyi ikna etmek istediklerinde, seslerini yiikseltirler ve hizli ko-
nugurlar.

Cogu kisi, sesinin sozsiiz etkisini gergekten bilmez veya anlamaz. Bu-
nu aktorlerle, sunucularla, haber spikerleriyle, dgretmenlerle, profes-
yonel konusmacilarla, yoneticilerle vs. karsilastirin. Bu insanlarn
hepsi, belli izlenimler ve sozsiiz ipuglan yaratmak igin seslerini bel-
li sekillerde kullanirlar. Ornegin, bir daha sefere haber izlerken, goz-
lerinizi kapayin ve spikerin sesini dinleyin. Ozellikle ciddi haberler-
den hafif magazin haberlerine gecerken ses tonunu, temposunu vs.
nasil degistirdigine bakin. Sesini haberin baglamina nasil uydurdu-
guna dikkat edin.
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3. Bélim PAKET SERVIS

1. Beden dili 6gelerine hem fiziksel viicut parcalari hem de
o parcalarin kullanim sekilleri dahildir.

2. Kilit 6gelere gozler, yiiz, mimikler, dokunma, durus, ha-
reket, goriiniis ve ses dahildir.

3. Gozler, hem kasitl beden dili mesajlarini (g6z temasi, ba-
kis yonii) hem de dogaclama beden dili mesajlarin (g6z-
bebeklerinin genislemesi, gdziin kirpistinlmast) aktarir.

4. Bircoklari, yiiz ifadelerinin s6zsiiz davraniglar iginde en
onemlisi oldugunu diigiiniir. Bir yandan duygulan aktarir-
ken, diger yandan sohbeti diizenleyip yonlendirirler.

5. Mimikler, bir mesaj aktarmak veya bir mesaji gii¢clendir-
mek icin kullanilan hareketlerdir. Kasitli ve bilinglidirler;
mimikler, konugmadan bagimsiz mimikler (bagparmakla-
rin kaldinlmasi, el sallama) ve konugmayla ilgili mimik-
ler (bir noktay! vurgulama, bir konuyu agiklama) olarak
ikiye ayrlir.

6. Dokunma, genel olarak dort gruptan birine girer: Mesle-
ki, sosyal, dostluk ve yakinlik. Yas, cinsiyet, statii, sartlar
ve kiiltiir gibi etkenlere bagh olarak, bu gruplar arasinda
cok miktarda i¢ ice gecis olabilir.

7. Durusa katkida bulunan ¢esitli etkenler vardir: Basin po-
zisyonu, omuzlarin pozisyonu, kollarin pozisyonu, kalca-
lar ve bacaklar. Ilk izlenim uyandirmak, anlayis yaratmak
ve ilgiyi dagitmak i¢in kullanilabilirler.

8. Hareket, son derece giiclii ama kullanim tarzi agisindan da
esnektir. Tamgiklik, statii, iistiinliik, teslimiyet, saldirgan-
lik, destek ve tesvik gibi mesajlar aktarabilir.
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9. Goriiniise beden bigimi ve 6lciiler, yiiz hatlan, saglar, giysi-
ler vs. dahildir. Ik izlenim konusunda 6zellikle 6nemlidir.
Goriiniig agisindan uygun ve uygun olmayan olarak diisii-
niilen seylerle ilgili olarak gii¢lii kusak farklihiklar vardir.

10. Ses; ton, yiikseklik, tempo, vurgu, duygu vs. gibi yonle-
ri bulunan 6nemli bir s6zsiiz aractir. S6zsiiz ipuglanni bi-
¢imlendirmek ve etkilemek icin ses 6zellikleri kasitli ola-
rak kullanilabilir.

3. Bolim ODEV

1. 3. Boliim PAKET SERVIS kismim gbzden gegirin ve
sunlan cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalar ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan sagirtict bul-
dunuz? Neden?

2. Goz temasini sdzsiiz davranigimzin pargasit olarak nasil
kullaniyorsunuz? Ilginizi gostermek veya dikkat cekmek
icin gz temas: kullandiginiz bir zamam diigiiniin. Ne
yaptifinizi ve yarattif etkiyi anlatin.

Simdi bunu ustiinliik veya statii vurgulamak icin kullan-
diginiz bir zamamni diigiiniin. Ne yaptifimz1 ve yarattig et-
kiyi anlatin.

3. Kendinizi bir sunum yaparken veya bir sohbetteyken vi-
deo kaydina alin. Sonra bandi izleyin; beden dilinize ve
ne mesajlar aktardigimza dikkat edin.

4. Normal sohbet sirasinda sesinizi banda kaydedin. Sonra
dinleyin ve aktardig1 s6zsiiz mesajlara dikkat edin. Nele-
ri degistirmek istersiniz? Bunu nasil yapabilirsiniz?




Baglam ve Ortam

Beden dilinin anlami ve yorumu, baglam ve ortamdan biiyiik 6l¢ii-
de etkilenir.

Baz1 s6zsiiz davraniglar, bazi durumlarda uygunken digerlerinde
uygun olmayabilir; bazilari*baz1 durumlarda digerlerine oranla ¢ok
farkli anlamlara gelir. Bu boliimde, bu kavramlar daha detaylica in-
celeyecegiz; boylece sonuna geldigimizde, baglam ve ortamin beden
dilini hem uygunluk hem de anlam agisindan nasil etkiledigini daha
iyi anlayacaksiniz.

Baglam ve Ortam Beden Dilini Nasil Etkiler

Baglam ve ortam, beden dilini hem agik¢a hem de belli belirsiz et-
kiler. Bazilar1 sosyal normlara, bazilar1 yasam deneyimine ve bazila-
1 da kisilik yapisina ve dzgiivene baghdir. Kusak farklhiliklan, cinsi-
yet farkliliklan ve kiiltiirel farkliliklar da vardr.

Aslinda her sey algilara baghdir. Su anda bulundugunuz baglami
ve ortami nasil algiliyorsunuz? Evdeyseniz, muhtemelen rahat kiya-
fetler giymissinizdir, belki megrubat ya da kahve igiyorsunuzdur ve
miizik dinliyor olabilirsiniz, arka planda televizyon acik olabilir ve-
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ya bagkalan giiriiltii yapabilir. Okurken not aliyor olabilir veya olma-
yabilirsiniz ve aliyorsaniz, muhtemelen kitabin kenar bosluklarina
aliyorsunuzdur.

Ama ofisteyseniz, muhtemelen is giysilerinizi giymissinizdir, ma-
sanizda veya toplant1 masasinda oturuyorsunuzdur ve ofis ortaminin
tipik giiriiltiilerini duyuyorsunuzdur. Hatta 6devlerinizi, ¢caligmalari-
nmzi ve okurken aldiginiz notlar1 sakladigimz bir dosya bile agcmis
olabilirsiniz.

Bu farkliliklarin nedeni nedir? Bunun, i¢inde bulundugunuz bag-
lam ve ortamu algilama bigiminizle ilgisi vardir. Alginin en yaygin
bazi gruplar1 arasinda gunlar sayilabilir:

* Resmiyet

* Mahremiyet

* Aginalik

* Sicakhik

* Mesafe

* Sinirlama

* Zaman

* Bagka insanlar
* Fiziksel ortam

Bunlarin her birini nasil algiladiZimiz (ve etrafimzdaki bagkalarinin
bu seyleri nasil algiladig) beden dilinizin uygunlugunun ve anlami-
nin ardinda yatan giigtiir

Resmiyet

Resmiyet ve samimiyet algisi, yasam deneyimlerine ve sosyal or-
tama bagh olarak ¢ok cesitlilik gosterebilir. Insanlar, faaliyetler, fi-
ziksel nesneler ve sosyal beklentilerin hepsi resmiyet alginizi etkiler.
Ornegin, haftalik personel toplantimzda belli bir resmiyet bulunabi-
lir ama bdliim miidiirii veya yonetim ekibinin bir iiyesi de katildigin-
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da ne olur? Katilan kisinin daha yiiksek statiisii nedeniyle, toplanti
daha yiiksek bir resmiyet seviyesine ulagir.

Restoranlar, resmiyet ve samimiyet algilarinin yaratilmasiyla ilgi-
li bagka bir giizel omektir. Tipik bir fastfood restoraninda ne bulur-
sunuz? Self-servis, yere sabitlenmis masa ve sandalyeler, kagit pece-
teler ve yiyeceklerle iceceklerin verildigi merkezi bir alan. Biitiin
bunlar, kabul edilen ve anlasilan samimi bir atmosfer yaratir. $imdi,
daha kaliteli bir restoranda ne bulursunuz? Size hizmet etmeyi bek-
leyen garsonlar, masa ortiileri, rahat sandalyeler vardir ve ihtiyaciniz
olan her sey masaniza getirilir. Bunlar da yine kabul edilen ve anla-
silan daha resmf bir atmosfer yaratir.

Biitiin bunlarin beden dili ve sozsiiz iletisim iizerindeki etkisi ne-
dir? Genel olarak, resmiyet oram arttik¢a beden diliniz o kadar daha
kati olur. Sozsiiz davraniglariniz, anlasilmis resmiyet seviyesinin ka-
bul edilen beklentilerine uyacak sekilde daha olciilii ve kontrollii
olur. Bir sohbet sirasinda gercek duygularinizi gostermekte tereddiit
edebilirsiniz; dolayisiyla, yiiz ifadenizi ve durusunuzu nétr tutmak
icin 6zellikle caba harcarsiniz.

Mahremiyet

Mahremiyet algisi, bagka biri tarafindan dinlenmek veya goriilmek
hakkinda ne diigiindiigiiniizle ilgilidir. Bulundugunuz yerin bilyiiklii-
gii, tamamen kapali olup olmad:g1, yakinimzda kag kisinin bulundu-
gu ve bagkalarinin sizi o alanda gdrmesinin ne kadar kolay oldugu,
etki unsurlaridir.

Omegin, doktora gittiginizde muayene odasi tamamen kapahdir
ve odaya giris ¢ikis sinirlandirilmistir. Algi, mahremiyete biiyiik
onem verildigi yoniindedir. Aynisi, kapisi olan bir ofis, eviniz vs. yer-
ler igin de gecerlidir. Bagkalarina goriiniir olmak da mahremiyet al-
ginizda dnemli bir unsurdur. Disaridaki herkesin sizi gorebildigi, du-
varlan cam olan bir odada atesli bir tartisma yasadiginizi diisiiniin.
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Kendinizi nasil hissedersiniz? Simdi ayni tartigmay1 pencereleri ol-
mayan ve kapisi kapali olan bir odada yasadigimzi diisiiniin. Fark
nedir? Ben de 6yle tahmin etmistim.

Mahremiyet algisi, bagkalariyla ne kadar yakin olacagimz iizerin-
de etki unsurudur. Genel olarak, ne kadar cok mahremiyet algilarsa-
niz, kisisel mesajlarinizi, diisiincelerinizi ve bilgiyi paylasmak konu-
sunda o kadar rahat olursunuz. Diger kisiye (kisilere) yakin oturur ve
onlara dogru egilirsiniz. Mahremiyet ne kadar fazla olursa, kendini-
zi serbest birakmaniz ve beden dilinizin zihninizden gegen gergekle-
ri yansitmasina izin vermeniz o kadar kolay olur.

Bu Mite Dikkat Edin!

Yillar boyunca, bir kadin sohbet sirasinda birine dogru egil-
diginde bunun 6nemli bir ilgi ve cekim isareti oldugu bize 6g-
retildi.

Ama bunun ¢ogu durumda dogru olmadigr goruld.

Diger yandan, erkekler bir sohbet sirasinda karsilarindaki ki-
siye dogru egildiklerinde, bu gergekten de dncesine oranla da-
ha fazla ilgilendikleri veya given duyduklar anlamina gelir.

Agsinalik

Asinalik algis, bagka insanlarla ve ortamla nasil baglanti kurdugu-
nuzu etkiler ve bir durumu ne kadar yeni veya farkl algiladiginiza
dayamir. Ornegin, yeni biriyle karsilastigimzda otomatikman daha
resmi, ol¢iilii bir beden dili kipine gegersiniz. Karsimzdaki kisiyi he-
niiz tammadiginiz igin, sozsiiz davraniglarimz “Rahatlamadan 6nce
seni daha iyi tanimaliyim” seklinde mesajlar verir.

Bir arabay ilk kez kullandiginiz, yeni bir ise basladiginiz, yeni bir
sporu denediginiz vs. zamanlan diisiiniin. Asinalik alginiz ¢ok diisiik
oldugu icin, beden diliniz muhtemelen biiyiik ol¢iide dikkat ve ihti-
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yatlilik yansitiyordu. Simdi aym seyleri bir hafta yaptiktan sonra
olanlar diiiiniin. Asinalik algimz artmistir ve sozsiiz davraniglariniz
daha az dikkat ve daha fazla rahatlik yansitir.

Perakende satig magazalar1 asinalik algisini bilir ve sizinkini etki-
lemek icin kasith ¢abalarda bulunurlar. Target, Wal-Mart, Shopko vs.
gibi biilyiik zincir magazalar, tipik olarak magazalarini aym veya
benzer kat planlariyla kurarlar. Neden? Boylece, nereye giderseniz
gidin, bu magazalardan birine girdiginizde ortamu asina bulur ve
kendinizi rahat hissedersiniz. Bu, sizi daha fazla aligveris yapmaya
iter.

Asinalik algisi, bagkalariyla ne kadar acik ve diiriistge iletisim ku-
racagimzi da belirler. Genel olarak, ne kadar ¢ok asinalik algilarsa-
niz, beden dilinizin o kadar rahat etmesine izin verirsiniz. Daha gii-
venli bir sekilde yiiriirsiiniiz, ses tonunuz daha sakin ve giiclii olur ve
ortami incelemeye gerek duymadan, yapmaya geldiginiz seyi yapa-
bilirsiniz.

Sicaklik

Sicaklik algisy, fiziksel rahathk unsurlarindan ziyade psikolojik
unsurlara dayanir. Belli bir yerin sicakligi; renk, doku, fiziksel nes-
neler vs. gibi seylerden etkilenir. Ornegin, bir nalbur magazasina gir-
diginizde, mobilya magazasina gore daha az sicaklik algilarsiniz.
Mobilya magazalar1 daha yumusak renkler kullanir, harika dokulu
iirinler sergiler ve bir rahatlik duygusuyla doludur.

Iste bir 6rnek daha: Yakinlanimzdaki bir kafeyi ve i¢ dekorasyonu-
nu diisiiniin. Muhtemelen yumusak renkler, takim kanepe ve koltuk-
lar kullanilmis, daha yiiksek bir sicaklik algisi yaratilmaya galisil-
mustir. Yiiksek sicaklik algisy, sizi orada kalmaya ve daha fazla para
harcamaya tegvik eder.

Sicaklik algisy, aginalikla yakindan baglantiidir ama sicakhk algi-
ladiginiz bir ortamda her zaman asinalik hissetmezsiniz. Bu sicaklik
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sizi daha rahat bir beden dili sergilemeye tesvik eder; 6rnegin oturur-
ken veya ayakta dururken agik beden pozisyonlan kullanirsiniz, soh-
betler ayakta dururken veya insanlar birbirine yakin otururken de-
vam eder ve genel olarak sozsiiz davramglar rahattir.

Mesafe

Mesafe algisi, hem fiziksel mesafeye hem de psikolojik mesafeye
dayanir. Kendinizi ayn: anda hem fiziksel ac¢idan yakin hem de psi-
kolojik agidan uzak hissetmeniz miimkiindiir ve bunun tersi de ge-
cerlidir.

Ornegin, diyelim ki kalabalik bir otobiistesiniz ve etrafinizda tani-
madiiniz bir siirii insan var. Fiziksel mesafeler bir hayli kisadir ama
yabancilarla sarili oldugunuz igin psikolojik olarak kendinizi uzak
hissedersiniz. Fiziksel sartlan degistiremezsiniz ama psikolojik sart-
larla basa ¢ikmak igin beden dilinizi degistirebilirsiniz. Olabildigin-
ce az goz temasi kurarsiniz, hareketsiz durur ve sessiz kalirsiniz. Ba-
zen ise aksi olur ve gergin bir sekilde giiler, yakininizdaki insanlara
ortamdaki seylerle ilgili yorum belirtirsiniz vs.

Mesafe algisi, bir durumu nasil yorumladiginiz: ve sergileyecegi-
niz sozsiiz davramglarin tiiriinii de etkiler. Fiziksel ve psikolojik me-
safeler birbirine esit olarak algilandiginda, beden diliniz tipik olarak
uygun sekilde ayarlamr: Mesafe kisa oldugunda rahat ve agik, mesa-
fe uzun oldugunda daha 6lgiilii ve resmi olursunuz. Ama iki unsur
celistiginde -otobiis 6meginde oldugu gibi- beden diliniz de ¢eligki-
li veya beklenmedik olabilir.
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Ortami Kullanarak Giicli Bir Yakinhk Yaratacak
Bir Mesaj Gondermek Ister misiniz?

Baska birinin alanina yaklash@inizda duraksayin ve disin-
da kalin. Sohbeti baslatin ve 30 saniye kadar sonra, avucu-
nuzu agarak éniinizdeki sandalyeyi veya koltugu isaret edin.

“Oturabilir miyim2”

Artik alanlarina girme izni aldiniz.

Tipik olarak, kisi kendini bu noktada pek rahat hissetmez.
Arkaniza yaslanarak oturun.

Gergekten yumusak ve sakin bir sesle, mahremiyet gerektir-
meyen bir konudan s6z edin.

Sonra, daha 6nemli bir konuda iletisim kuracaginiz zaman,
oturdugunuz yerde biraz &ne dogru egilin.

Bu sayg, takdir ve begeni ifade edecektir.

Siirlama

Sinirlama algist, belli bir durumdan ayrilabilme becerinizi nasil al-
giladiginizla ilgilidir. Kendinizi ne kadar sinirlanmug hissederseniz,
kontrolii o kadar kaybettiginizi hissedersiniz ve beden diliniz o 6lgii-
de simirh olur. Ornegin, diyelim ki patronunuzun zorunlu kildig bir
atblye caligmasina veya seminere katildiniz. Iginde bulundugunuz
salonun biiyiikliigline bagli olmaksizin, oray: terk etme zgiirliigii-
niiz olmadig1 i¢in o durumda kendinizi sinirlanmug hissedersiniz.

Bunu bir restoranda girdiginizde olanlarla kargilastirin. Kalabalik-
sa ve bekleme siiresi ¢ok uzunsa, orada kalmaniz gerekmez. Oradan
¢cikip bagka bir yere gidebilirsiniz. Beden diliniz daha rahat olur, ¢iin-
kii bagkasinin istediklerini yapmak zorunda olmadiginizi, kendi ter-
cihinizi yapabileceginizi hissedersiniz.
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Sinirlama algist yogunlugu ve siiresi agisindan gesitlilik gosterebi-
lir. Diyelim ki yurtta kalan bir iiniversite dgrencisisiniz. Bahar gelir
ve artik bir haftaligina eve gitme zamanidir. Muhtemelen eve dondii-
giiniizde kendinizi okulda oldugunuzdan daha simirlanmig hisseder-
siniz. Ama sadece bir hafta siirecegi igin siz ve ebeveynleriniz buna
dayanirsimiz. Ama yaz tatili geldiginde ve iki-ii¢ ayliina eve dondii-
giiniizde ne olur? Algilanan sinirlamalar o siire icinde pek de taham-
miil edilir olmayabilir ve eger bu konuya deginilmezse, beden dili-
niz ve sozsiiz davramglarimz kisa siire i¢inde gercek duygulariniz:
ortaya koymaya baslar.

Zaman

Zaman algisi cok cesitli sekiller alabilir. Oniiniizdekati bir teslim
tarihi olabilir ve vaktinizin giderek daralmasi beden dilinizin ve s6z-
sliz davraniglarimzin gerginlesmesine neden olur. Ya da belli bir za-
manda biriyle goriismeniz gerekiyordur ama o kisi ge¢ kalir ve do-
layisiyla beden diliniz sinirlilik yansitabilir veya dakic olmayan bi-
rine pek saygi duymadig: sinyalleri verebilir.

Diyelim ki pek iyi tanimadiginiz bir grup insanla bi' yere gidiyor-
sunuz. Sadece bir saatligine bile olsa, bu siireyi olduka olumsuz bir
sekilde algilayabilirsiniz. Muhtemelen sozsiiz davranslanniz dlgiilii
olur; ozellikle diger insanlarla ne kadar yakin durduginuz ve onlari
pek iyi tammadiginiz diisiiniiliirse... Peki, yolculuk enasinda diger
insanlardan gercekten hoslandiginizi fark ettiginizde ‘e onlarla ara-
nizda gii¢lii baglantilar olustugunda ne olur? Cok biyiik olasilikla,
arabada geg¢irdiginiz siire artik o kadar olumsuz goriimez ve hatta
cok daha cabuk gecer.

Zaman algssi, bagkalarinin zaman kullanimuyla ilgli yorumunu-
zun yan sira belli bir zaman uzunluguna nasil yaklatiginiz agisin-
dan da beden dilini etkiler. Kiiltiir, zaman algisinda d:biiyiik rol oy-
nar. ABD’de, insanlar dakik olmaya ve giin icine olaildigince ¢ok
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sey sigdirmaya calisir. Brezilya’'da ise zamen, kati ve gerekli bir ku-
raldan ziyade bir rehber olarak algilanir. Daha esnek bir zaman yak-
lagimu, Brezilyalilarin beden diline ve sdzsiz davranislarina rahatlik
olarak yansr.

Bagska Insanlar

Bagka insanlarla ilgili algi, mahremiyet ve aginalik algilariyla ilgi-
lidir. Yakinimizda bagka insanlar oldugunda, otomatikman o insanla-
rin ortamda ne kadar aktif veya pasif olduklanyla ilgili yargida bu-
lunursunuz.

Bagka insanlar sohbete aktif olarak katiliyor mu? Sohbeti dinle-
yecek kadar yakinda duruyorlar m1? Bagkalarinin aktif olarak katil-
digin1 diisiiniirseniz, beden diliniz kendini buna adapte edecektir.
Boylece daha fazla insanla g6z temasi kurarsiniz, mesajinizi daha
fazla insana iletirsiniz ve genel olarak daha olgiilii bir beden dili
kullanirsiniz.

Ama bagkalarinin aktif olarak katilmadifim diisiindiigiiniizde,
beden diliniz bunu da yansitacaktir. Digerlerine sutinizi donebilir-
siniz, goz temasindan kaginabilirsiniz veya onlar1 sohbete katma-
yabilirsiniz. Ancak bagkalarina dair alginizin, sizinle aralarindaki
fiziksel mesafeleriyle ilgili olmasi gerekmez. En son taksiye bindi-
giniz zaman diisiiniin. Siiriicli size ¢ok yakindir ama o kisiyi pasif
katilimer olarak gorebilir ve gdz temasindan kaginabilir, sessizce
oturabilir veya iletisim kurmak istemediginizi belli eden sozsiiz
mesajlar gonderebilirsiniz.

Baskalanyla ilgili alginiz, eger onlar1 tanimiyorsaniz daha 6l¢iilii
veya resmi davranmanizt saglayabilecek durumlar yaratarak beden
dilinizi etkiler. Ama o insanlan iyi taniyorsaniz, sézsiiz davraniglari-
niz o aginalig1 ve rahathg: yansitir.
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Fiziksel Ortam

Fiziksel ortam algisi, sicaklik, mahremiyet ve mesafe alginizla il-
gilidir, Ama bu alginiz; fiziksel ortamdan, 1gitklandirmadan, ortamda-
ki nesnelerden, seslerden ve hatta mimari yapidan giiclii sekilde et-
kilenecegi i¢in farklidir. Bu unsurlar (ve digerleri) etrafimz1 saran fi-
ziksel ortamla ilgili algimzi birlikte etkiler.

Omegin, mobilyalarin hepsinin aym yone bakacak sekilde sira-
landig! bir ortama girdiginizde, sozsiiz davraniglariniz muhtemelen
daha resmi ve olciilii olur, ¢iinkii ortam daha resmi ve yapilandinl-
mig durumdadir. Ama mobilyalarin rahat koltuk veya sandalyelerle
kiiciik yignlar halinde dizildigi bir ortama girdiginizde, sozsiiz dav-
raniglanniz muhtemelen rahat olur, ¢linkii ortam yakin ve kisiseldir.

Mimarinin de fiziksel ortam algisiyla ¢ok ilgisi vardir. Bir bina in-
sanlart bir araya getirecek sekilde toplu alanlar, genis koridorlar ve
trafik akigtyla tasarlanmigsa, biiyiik olabilir ama yine de dostga ve ra-
hat sekilde algilanabilir. Modern mimari tasarim, bu konular1 dikka-
te alir, bunu kendiniz gdrmek icin eski bir binaya ve sonra da yeni
bir binaya girin. Muhtemelen ¢ok cesitli farkliliklar goriirsiiniiz ve
algilarniz da ¢ok farkh olur.

Aym Beden Dili, Farkh Algilar

Baglam ve ortama baglh olarak, aym beden dili ¢ok gesitli anlam-
lara gelebilir. Eger insanlarin beklentilerini bilmediginiz yabanci bir
ortamdaysaniz veya etrafinizdaki insanlar ortama sizinkinden farkh
bir baglanla yaklagtyorsa bu olabilir. Kiiltiirel farkliliklar, cinsiyet
farklinklan ve yas farkliliklar1 da beden dili algilarin etkileyebilir.

Ornegin, etkili bir gekilde konugan ve giigli, dik bir durug kulla-
nan bir adam, genellikle iy ortaminda becerikli, degerli ve giiclii biri
olarak alglanir. Ama aym seyleri yapan bir kadin, genellikle zorla-
yici, saldrgan ve sevimsiz biri olarak algilanabilir. Simdi bu adam
ve kadinibir askeri ortama koyarsaniz, muhtemelen ikisi de becerik-
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li ve etkili insanlar olarak algilanir.

Iste bir 6rnek daha: Bir sinifta, bir grup dgrenciye ders verirken ic-
lerinden birinin kollanim kavusturmus, omuzlar ¢okmiis ve sikkin
bir halde oturdugunu fark ediyorsunuz. Muhtemelen ogrettiginiz se-
ye ilgi gostermedigini algilarsiniz. Daha sonra 6grenci binasinin din-
lenme salonunun 6niinden gecerken, aym 6grenciyi ayni pozisyon-
da goriiyorsunuz. Bu kez algimz tamamen farkli olur; yorgun, mut-
suz ve belki bir konuda iizgiin olabilir. Simdi aym beden dilini fark-
I1 bir baglam ve ortamda gordiiniiz ve tamamen farkl algilar dene-
yimlediniz.

Bazen de baglam veya ortamdaki farkliliklar, o kadar net degildir
veya kolayca tanimlanamaz. Ornegin, goz kirpistirmay ele alalim.
Hizli goz kirpistuma genellikle gerginlik isareti olarak algilanir ve-
ya bu sozsiiz davranis icin belirgin bir fiziksel neden goriilmeyen her
ortam ve baglamda aldatici olabilir. Peki, ya ¢ok belirgin olmayan
bir nedeni varsa? Ornegin, bazi ilaglar gozlerin hizli kirpigtirilmast
gibi yan etkilere yol agabilir. Bu, bir kiside hemen farkina varacag-
niz bir sey degildir ve hemen agikca goremezsiniz.

Beden Dili ve Baglam Celistiginde

Beden dili ve baglam celistiginde, ¢ogu insan beden diline daha
fazla deger verir. Neden? Clinkii genel olarak, beden dili ve sozsiiz
davraniglar1 taklit etmek, kelimelere veya konugsmaya oranla daha
zordur. Sozleriniz bir sey soylerken beden diliniz bagka bir sey soy-
liiyorsa, etrafimizdaki insanlar sozlerinizden ziyade beden dilinize
inanirlar.

Ama mesajlar geligkili oldugunda biitiin insanlann sdzsiiz davra-
niglan dikkate almadigini belirtmek de 6nemlidir. Genel olarak be-
den dilini algilamaya agik olmayabilirler veya celigkili mesajlar ve-
ren kisiyle ilgili olumlu bir dnyargilan olabilir. Ikinci durumda,
olumlu goriis, celigkili mesajin olumsuzluguna agir basacaktir; en
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azindan kisa bir siire icin.

Beden diliniz baglam agisindan uygun veya normal olarak algilan-
mazsa, bagkalar1 celiskiyi anlamak ve ¢ozmek igin ii¢ temel adim
atarlar:

1. Kafalar kangir; sizinle ve olanlarla ilgili ne diigtineceklerini bi-
lemezler.

2. Mevcut ¢eliskiyi aciklayabilecek bagka bilgiler ve ipuglar1 ara-
yarak neler oldugunu anlamaya galisirlar.

3. Celiskiyi agiklamak igin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri bulamaz-
larsa, muhtemelen size olumsuz tepki verirler.

Bazen beden dili ve baglam kasitli olarak celiskilidir. Ironiyle ilgi-
li bir tartigma veya alaycilik girisimi, neredeyse daima, baglam ve
belli bir durumla ¢elisen bir tiir beden dilini (hareket, ses tonu vs.)
icerir.

Burada onemli olan; baglamla beden dili arasindaki ¢eligkilerin
kaginilmaz oldugunu ve bu ¢eliskilerin, bagkalari tarafindan nasil al-
gilanip ¢6ziimlenecegini belirlemenin hicbir sekilde net, kesin bir
yolu olmadigim anlamaktir. Mesaji gonderen sizseniz, o zaman algi-
lanan c¢eligkiyi olabildigince azaltmak sizin yarariniza olur ve eger
alictysaniz, o zaman spekiilasyona veya desteksiz goriislere bagvur-
madan celiskiyi ¢6ziimlemeye ¢alismak sizin i¢in daha iyi olacaktir.

Baglam... Basit Bir Andliz
Is ortaginiz sizi yemek icin nereye gotirdi? McDonald's?

Bu muhtemelen onun isinize veya size verdigi degere isaret
eder.

(McDonald’s ile ilgili bir terslik yok. McDonald’s benim de

sevdigim bir yerdir ama is gérusmeleri icin uygun degildir.) >
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> Misteriniz veya ortaginiz sizi seckin bir restorana mi go-
turdi2

Bu muhtemelen onun isinize ve/veya size verdigi degere
isaret eder.

Bunu iyi bir isaret olarak gérebilirsiniz.
Ayrica, buna stratejik bir agidan da bakmaniz gerekir.

Eger dogal akisina birakmak yerine bizzat bir seyler bas-
latmak istiyorsam, muhtemelen sizi pahali bir restorana goto-
rirdim.

Kilit Nokta: insanlar Okumak Baglamla Baslar

insanlari okuyabilmek, sadece mimikleri fark etmekten ve
bunlari kelimelere dokmekten cok daha fazlasidir. Gercekte
size neler sdylediklerini anlamak, sadece kelimslerden ve be-
den dilinden ¢ok daha fazlasidir.

Aslinda, s6zsiz iletisimi (beden dili, baglam, alan kullani-
mi, semboller, giysiler ve zaman) tercime etmek, hepimizin
her gin kullandigimiz gizli etki dilinden ¢ok daha fazlasidir.

Ne yazik ki gizli dilde gok fazla evrensel standart yoktur.

Birinin iletisimini veya beden dilini bilingli olarak analiz et-
tigimde bakhgm ilk unsur, baglamdir.

Hicbir sey bundan daha &nemli degildir.
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Zihnini okumak istediginiz kisi (temel olarak, sozsiiz iletigimi
okurken insanlarin yapmamu istedikleri sey budur) nerede?

* Bir kilise?

* Bir sinagog?

* Bir cami?

* Bir ilkokul binas1?

* Bir hapishane?

* Bir televizyon stiidyosu?

* Seckin bir restoran?

* Las Vegas’ta bir salon?

* Bir otel lobisi?

* Plaj?

* Bir siipermarket?

* Bir otomobil galerisi?

Bu baglanun ¢ergevesidir.

Baglamdaki bir sonraki 6ge, kisinin orada olma nedenidir.

* Orada olmak zorunda m1?

* Partiyi veren kisi mi?

* Davet mi edilmis?

* Orada mu ¢aligtyor?

* Ziyaret mi ediyor?

* Bir erkek ya da kiz arkadag m1 anyor (uzun ya da kisa siireli)?
* Rahatlamaya m1 ¢ahgiyor?

Bu, ikinci ve daha kiigiik cercevedir.
Daha kiigiik cerceve, her zaman biiyiik ¢erceveyi kapsamaz.

Bir kilisede verilen bir dogum giinii partisinde olabilirsiniz ve bu
durumda, kilise kurallarinin digina ¢ikmadan bir dogum giinii parti-
sine uygun olarak hareket edersiniz.

Mantikh geliyor mu?

O hélde, “nerede” ve “neden” sorularinin ikisi de dnemli gerceve-
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lerdir.
Bu iki cerceve, size oradaki kisiyle ilgili cok sey anlatir.

Her ne olursa olsun, sonucta o kisinin orada bulunmasinin bir ne-
deni vardir.

Bagka bir yerde olmak isteyebilirler ama ¢ogu zaman orada olmak
kendi tercihleridir.

Omegin, kisi bir Cuma gecesi evde kocasiyla birlikteyse ve disari-
da arkadaslariyla birlikte bir barda degilse, bir nedeni vardir. Nede-
nini bilmeyebiliriz ama gercekleri biliriz.

O gercekler insanlar1 okumakta son derece Gnemlidir.
Hig¢ bulunmak istemediginiz bir yerde oldunuz mu?
Size bir liste vereyim mi?!

O halde, bir ortamda bulunmak istemesek bile orada olmayi kabul
ettigimizi hepimiz anliyoruz.

Gergek su ki insanlar bir ortamda ne kadar rahatlarsa, kendileriyle
ilgili o kadar fazla bilgi verirler.

Diger bir deyisle, farkinda olmadan, gergekte olmak istemedikleri
bir durumda neden bulunduklarnyla ilgili bilingaltindan daha fazla
ipucu gonderirler. Bu bilgiyi beden dili veya diger sozsiiz davranig-
larla bilingli olarak agiklamazlar.

Ama bunu farkinda bile olmadan yaparlar.
Cogu kimse bu ipuglarini asla fark etmez.

Eger “Baglam her seydir”” dedigimi duyduysaniz, kelimesi kelime-
sine konugmuyorum ama 6nce baglami dikkate almadan asla higbir
seyi analiz etmedigini anlatmaya ¢alistyorum. Bu, isin gizli dilinin en
biiyiik parcasidir.
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4. Bélim PAKET SERVIS

1. Baglam ve ortam, beden dilinin anlami ve yorumu agisin-
dan 6nemlidir. Etkileri hem agik hem de gizli olabilir.

2. Sosyal norm, yasam deneyimleri, kisilik, 6zgiiven, yas,
cinsiyet, kiiltiir vs. farkliliklart oldugunda, ¢eliskiler orta-
ya cikar.

3. Baglam ve ortamla ilgili kilit algilara resmiyet, mahremi-
yet, asinalik, sicaklik, mesafe, sinirlama, zaman, bagka
insanlar ve fiziksel ortam dahildir.

4. Aym beden dili, baglam ve ortama bagl olarak ¢ok fark-
I algilar yaratabilir.

5. Yabanci yerlerde, yabanci insanlarla bulundugunuzda ve-
ya sosyal normlar ve beklentiler hakkinda bilgi sahibi ol-
madiginizda, geliskiler yasanabilir.

6. Beden dili ve baglam celiskili oldugunda, ¢ogu zaman
beden diline daha ¢ok inanilir ama bu, her zaman gecerli
olan bir kural degildir. Kisiyle ilgili 6nceden olumlu bir
goriise sahip olmak, acik alaycilik veya ironi, dikkat ek-
sikligi, sozsiiz davraniglarin fark edilmemesi gibi bir¢ok
sey bu yargiyi etkileyebilir.

4. Bslim ODEV

1. 4. Bolim PAKET SER VIS kismuini gézden gegirin ve sun-
lar1 cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktayr ya da noktalan sasirtici bul-
dunuz? Neden?
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2. Su anda bulundugunuz ortama bakinin. Asagidakilerle il-
gili algilariniz neler?

* Resmiyet

* Mahremiyet

* Asinalik

* Sicaklik

» Mesafe

* Sinirlama

» Zaman

* Bagka insanlar
* Fiziksel ortam

Bu gruplardaki algilarimiz mevcut beden dilinizi nasil etkili-
yor?






Proksemik:
Isin Gizli Dili...
Yakindan

uhtemelen su deneyimi hayatinizin bir noktasinda yasa-
M mugsinizdir. Biri sizinle konugmak icin yaklasir ve o ka-
dar yakin durur ki kendinizi rahatsiz hisseder ve bilingsiz
bir sekilde geri adim atabilirsiniz. Ya da biri yaniniza ¢ok yakin otu-

rur ve siz biraz biiziilerek geri ¢ekilirsiniz. Ne oldu? Biri kisisel ala-
ninizi isgal etti ve bu, icinizde giiglii bir tepki yaratti.

Proksemik Nedir?

Kisisel alanin ve insanlarin mesafe kullaniminin incelenmesine
genel olarak proksemik denir. “Proksemik” terimi ilk kez 1963 yilin-
da, insanlarin uzamsal iliskileri ve alanlan kullanarak sozsiiz ileti-
simlerini inceleyen antropolog ve arastirmaci E. T. Hall tarafindan
kullanilmugtr. Aragtirmasi sirasinda, proksemikle ilgili dort alan ta-
nimladi:
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1. Yakin alan

2. Kisisel alan
3. Sosyal alan
4. Kamu alam

Cok fazla gesitlilik oldugu icin bu alanlann her biriyle ilgili belli me-
safeler yok. Alan kullanimi dinamik bir siiregtir; kisiliklere, durumlara,
sosyal algilara, kiiltiirlere vs. bagh olarak degisim gosterebilir.

Isin gizli dilinde proksemik kadar &nemli olan gok az unsur vardr.

Ama arastumalar, bu alanlarin her biri i¢in genel mesafeler ve her
birinde gerceklesen iletisimlerin tiplerini tanimladi. Ben her birini
daha detayl bir sekilde tanimlarken, siz bunlari ortasinda durdugu-
nuz ve diga dogru yayilan halkalar olarak diisiiniin.

Yakin Alan

Bu alan, bedeninizden 45 cm kadar 6teye uzanir. Adindan da an-
lagilacag gibi, sadece gok yakin iliskiler siirdiirenler birbirlerinin ya-
kin alanma girebilirler. Bu, genellikle dokunmak, fisildamak, sanl-
mak, dplismek vs. i¢in kullanilan alandir.

Kigisel Alan

Bu alan sizden yaklasik 45 cm otede baglar ve 1.22 metreye kadar
uzanir. Yakin arkadaslar ve saglam kisisel baglantilariniz olan insan-
larla iligkileriniz i¢in aynlmis olan alandir. Bazi beden dili uzmanla-
r1 bunu “kisisel kopiik” olarak tamimlar. Isin ilging yam, kiiltiirden
kiiltiire en ¢ok degiskenlik gosteren alan budur.

Sosyal Alan

Bu alan sizden yaklasik bir metre tede baslar ve 3,5 metreye ka-
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dar uzanir. Bu, yeni tamsikliklar, giinliik arkadagliklar ve yiiksek bir
rahatlik seviyesine sahip olmadiginiz diger herkes icin ayrilmig olan
alandir.

Kamu Alam

Bu son alan, sizden 3,5 metre kadar otede baglar ve 7,5 metreye
veya Gtesine kadar uzanir. Kamu i¢indeki iletisim alamidir; parkta ve-
ya ahgveris merkezinde yiiriirken ya cla bir dinleyiciye konusurken
insanlarla aranizda bulunan mesafe.

Konu ozellikle kisisel alana geldiginde, proksemikte ve alanda
kiiltiirel farklihklar bulundugundan datha dnce s6z etmigtim. Kiiltiir-
ler arasindaki farkliliklar son derece belirgindir ve iyi anlagilamadik-
larinda, kabul edilmediklerinde ve sayg! gosterilmediginde, kolayca
¢ok fazla yanhs anlamaya ve soruna yol agabilirler.

Ornegin; Ingiltere, Norveg ve Isveg gibi Kuzey Avrupa iilkelerin-
de kisisel alan genellikle oldukga geniistir. Bu iilkelerde birine gok
yakin duramazsiniz ve ¢ok yakin arkacdas degilseniz birine dokuna-
mazsiniz. Bu, o kiiltiirlerde yasayan inssanlara son derece normal go-
riinse de, bagka kiiltiirlerden insanlara ttuhaf gelebilir.

Eger Italya, Ispanya, Orta Dogu vey:a Latin Amerika iilkelerinden
birine giderseniz, kisisel alanin son dercece kiiciik oldugunu goriirsii-
niiz. Bu alanlarda insanlarin kendilerinii son derece rahat hissetmele-
1i hi¢ tuhaf karsilanmaz; hatta bazen yiiiz yiize bile durabilirler. Do-
kunma, bu kiitiirlerde yeni tamgikliklairda bile kabul edilen bir dav-
ranistir.

O halde, bu kiiltiirler kesistiZinde ne kadar yanlis anlamalar olabi-
lecegini tahmin edebilirsiniz. Daha gemis kisisel alanlara ihtiya¢ du-
yanlar mesafeli, soguk veya duygusuz ¢gibi algilanirken, daha kiigiik
kisisel alanlarda rahat edenler kaba, uyggunsuz veya fazla diga doniik
goriilebilir.
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Beden Dili ve Proksemik Arasindaki Iliski

Beden dili ve proksemik arasindaki iligki, karmagiktir ve tamamen
anlagilmaz ama ayni zamanda son derece aydmnlatict ve ilgingtir.
Proksemik biiyiik dlgiide kisisel tercihlere ve sosyal algilara baghdur.

Beden dili, her alan grubunda kendi belli mesafelerinizle iletigim
kurmak i¢in kullanabileceginiz oncelikli aractir. Bu, baz1 insanlar ta-
rafindan tuhaf veya kabalik olarak algilanabilecek stzel mesajlardan
uzak durmanizi saglar. Bunun yerine, s6zsiiz davramiglar, alan kulla-
niminda etrafinizdakilerle anlasmanizi saglayacak mesajlar gonderip
almak icin belli belirsiz bir yontemdir.

Erkek ve Kadinlara Alan Vermek

Erkekler rahatlik icin baskalarindan uzak durur ve otururlar.
Kadinlar rahatlik igin birbirlerine yakin durur ve otururlar.
Kadinlar rahatlik icin erkeklerden uzak durur ve otururlar.

Kelimeler yerine beden dilini kullanmanin diger bir avantaji, dina-
mik ve esnek dogasidir. Bu dzellikle dnemlidir, ¢iinkii sohbet devam
ederken, kargimizdaki kisiyle rahatlik seviyeniz degisebilir ve sozsiiz
davraniglar bu degisen scviyelerle ilgili tam zamanl olarak iletigim
kurmaniza yardimci olur. Bagka biriyle daha rahat hile gelirken, be-
den diliniz alanlarimzi daraltmamza olanak tanir ama herhangi bir
noktada rahatsiz olursamz veya o kisiyle ilgili olumsuz bir sey algi-
larsaniz, daha fazla mesafeye ihtiyaciniz oldugunu kolayca belli ede-
bilirsiniz.

Beden dili ve proksemik konusunda en klasik 6rnek, ilk bulusma-
dur. I1k kez bir araya gelen bir cifti gozlemlediginizde, biitiin iletigim
sirasinda sozsiiz davramislarin akisini izlersiniz. Ornegin, 6nce toka-
lagip masanin karsit iki tarafina otururlar. Birbirlerini tanidik¢a ve
birlikte daha rahat hissettik¢e birbirlerine dogru egildiklerini belki de
sandalyelerini daha yakina kaydirdiklarini ve arada bir uzanarak el-



Proksemik: Isin Gizli Dili... Yakindan -99

lerine hizli bir sekilde ve usulca dokunduklarini gorebilirsiniz.

Diger bir giizel 6rnek, bir sehir kaldinminda yiiriiyen insanlari iz-
lemektir. Eger kaldirim kalabalik degilse, insanlar digerleriyle arala-
rina mesafe koyarak yiiriirler. Ama kaldinm kalabaliklastik¢a, bu
alanlar1 korumak zorlasacagl i¢in yeni sozsiiz davraniglar devreye gi-
rer. Insanlar yan yana gecerken birbirlerine hafifce sirtlarini déner,
alanin rahat edilemeyecek kadar dar oldugu mesajini verirler.

Proksemik ve beden dilinin isyerinde de uygulamalari vardir. Or-
negin, bir proje iizerinde biriyle birlikte ¢alistyorsaniz, muhtemelen
konusacaginiz zaman bir masanin kosesine oturursunuz ve odaginiz
masa olur. Bu pozisyonda ikiniz de malzemeleri kolayca gorebilir ve
dikkatinizi birbiriniz yerine dogruca malzemelere verebilirsiniz.

Otururken Erkek ve Kadinlari Okumak

Kadinlar, sohbet sirasinda erkeklere oranla baslarini ve be-
denlerini konustuklari kisilere daha ¢ok yaklashrirlar.

Kadinlar tanidiklari biriyle birlikte olduklarinda, yan yana
oturmay: tercih ederler; erkekler yiz yize olmak ister. Tanima-
diklan biriyle birlikte olduklarinda ise bunun tersi gegerlidir.

Eger biriyle tartismaniz daha diismanca, zorlu veya sadece karsi-
dakini yeni tanima tarzindaysa, ¢ok biiyiik olasilikla masanin iki ta-
rafinda oturursunuz. Bu sekilde karginizdakinin beden dilini dogru-
dan gozlemleyebilir, yorumlayabilir, g6z temasini siirdiirebilir ve
masayi aranizda bir giivenli alan olarak kullanabilirsiniz.

Kisisel Alaniniz Ne Kadar Biiyiik?

Peki, kisisel alaniniz ne kadar biiyiik? Bunu daha dnce hig diisiin-
memis olabilirsiniz (¢ogu kimse diisiinmez), ¢iinkii kimliginizin sa-
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dece otomatik bir pargasidir ama kendi tercihleinizi anlamaya za-
man ayirirsaniz, bagka insanlara gonderdiginiz 9zsiiz mesajlari da-
ha iyi anlayabilirsiniz.

Ornegin, genis bir kisisel alaniniz varsa ve amiiniz ya da patronu-
nuz sizinle iletisiminde daha kiiciik bir kisisel akna sahipse, aramz-
daki iligki pek sorunsuz olmayabilir. Birbirinizlc konugurken, muh-
temelen amiriniz size istediginizden daha yakin lurur ve beden dili-
nizin “geri cekil” veya “benden uzaklag” mesdg1 vermesine neden
olur. Boylece, amirinizi duyarsiz, kaba veya saygisiz biri olarak al-
gilayabilirsiniz. Bu da ig ve kariyer agisindan h de iyi bir iletigim
kalib1 olmaz.

Bu konuda ne yapabilirsiniz? Oncelikle, farkindaligimzi artirin,
Sozsiiz davraniglarinizi bilingli bir sekilde uyarlamadan &nce, ne ol-
duklarinin ve cesitli alan sinrrlanyla nasil tetiklendiklerinin farkina
varmaniz gerekir. Yukaridaki ornegi kullanirsak; eger amirinizin si-
ze istediginizden daha fazla yaklagtigini biliyorsaniz, ona s0ylemeyi
tercih edebilir veya onunla iletisim kurdugunuz bir zamanda tepkile-
rinizi ayarlayabilirsiniz. Ornegin, toplanti masasmin karg tarafinda
oturabilir ya da konugurken aranizda bir masa veya ofis koltugu tu-
tabilirsiniz. Ama size hangisinin daha iyi bir fikir oldugunu sdyleye-
memy; iki yaklagimin da avantajlarin ve dezavantajlarin diisiinmeniz
ve kendi adiniza karar vermeniz gerekir.

Farkh Ortamlar, Farkli Mesafeler

Farkli ortamlarda, farkli alan mesafeleriniz olur. Isyeri, kamu alan-
lan, eviniz, spor salonu, aligveris merkezi; sinurlariniz biitiin bu or-
tamlarda biraz degisir. Iki farkli yerde ayni insamlarla iletisime girse-
niz bile, alan mesafeniz muhtemelen her yerde ifarkh olacaktir.

Bunun miikemmel bir 6megi, ofis partisi olatbilir. Isyerinde, orta-
min i dogasina ve is arkadaglarinizla statii iligk<ilerinize uygun olan
belli simirlar vardir. Simdi hepinizi ofis partisi giibi sosyal bir ortama
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koydugumuzda, sinirlann nasil degistigini fark edersiniz. Sohbetiniz
muhtemelen daha hafif ve is harici olur; dolayisiyla i arkadaslanmz-
la dostca iletisim i¢in daha yakin durdugunuzda rahatsiz olmazsiniz.

Konu proksemik oldugunda, cinsiyet farkliliklar1 da vurgulanir.
Genel olarak, ortama bagl olmaksizin, kadinlar hemcingleriyle ileti-
sim kurarken daha kiiciik kisisel alanlarla daha rahat ederler. Bu ile-
tisimi bir erkek ve bir kadin arasinda gozlemlediginizde ise. ortam
biiyiik bir fark yaratir. Genellikle isyerinde daha genis bir kisisel alan
vardir ama sosyal ortamlarda daha dar kisisel alanlar goriirsiiniiz. Er-
kekler bagka erkeklerle iletisim kurdugunda ise, genellikle daha ge-
nis alanlar norm kabul edilir.

Iletisiminizi Giiclendirmek icin Proksemik Kullanimi

Hem alic1 hem de gonderen olarak iletisiminizi giliclendirmek igin
proksemigi kullanabilirsiniz. Daha dnceki kisisel alanla ilgili kisim-
da, gonderen oldugunuz durumla ilgili konugsmustuk; bu yiizden, bil-
gileri burada tekrarlamayacagim. Hatirlamaniz gereken en 6nemli
nokta, gonderdiginiz sozsiiz mesajlarin farkinda olmak ve onlan
miimkiin ve uygun oldugu dl¢iide degistirmektir.

Mesaji alan kisi oldugunuzda, proksemik araciligiyla sozsiiz bilgi
almak konusunda yapabileceginiz ¢ok sey vardir. Bir ig gorlismesinin
nasil gittigini, bir pazarhkta neler oldugunu, ¢iktiginiz kisinin varligi-
nizdan hoslanip hoslanmadigini ve yeni ofis ortaginizin masalariniz
arasindaki alan mesafesinden hognut olup olmadigini 6l¢ebilirsiniz.

Proksemik, ortama bagli olmaksizin, bagka kiiltiirden biriyle ileti-
sim kurdugunuzda da ¢ok yararl bir aragtir. Ornegin, Ispanya veya
Ingiltere’ye gitmeyi planliyorsaniz, neler beklemeniz gerektigi ko-
nusunda biraz bilgi edinin. Bu, karsilasacaginiz insanlardan alacagi-
niz mesajlar1 daha iyi anlamaniz1 saglar ve kendi mesajlarini gonder-
mek icin en iyi yollar1 belirlemenize yardimcei olur. I alaninda, yan-
lis anlamalardan, zor pazarliklardan veya degerli bir miisteriyi kay-
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betmekten korunmak icin kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi edin-
meniz iyi olur.

Genel olarak; proksemik, beden dili ve sozsiiz davraniglarin en il-
ging alanlanndan biridir. Size yaklasirlarken insanlarin alanlarim ve
siz yaklagirken nasil kargilik verdiklerini fark etmenizi siddetle one-

riyorum.

Bedenlerini nasil hareket ettiriyorlar?

Gozleri ne yapiyor?

Elleri nereden nereye gidiyor?

5. B6lim PAKET SERVIS

1.

Proksemik, kisisel alan ve insanlarin birbirleriyle birlik-
teyken mesafeleri nasil kullandigi konusundaki aragtir-
madir.

Proksemikle ilgili olarak dort alan vardir:

Yakin alan: Bedeninizden yaklagik 45 santim oteye kadar.
Kisisel alan: 45 santimden yaklagik bir metreye kadar.
Sosyal alan: Bir metreden yaklagik 3,5 metreye kadar.

Kamu alam: 3,5 metreden yaklagik 7,5 metreye ve otesi-
ne kadar.

. Bu alanlarin gorece bilyiikliigii, kigsiden kisiye, ortamdan

ortama ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gostterir.

. Farkli ortamlara uyum saglama becerinizi azamiye ¢ikar-

mak icin kendi alan mesafelerinizin farkina varmaniz ge-
rekir.

5. Hem alict hem de gonderen olarak bagkalariyla iletigimi-
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nizi daha iyi anlamak i¢in proksemigi kullanabilirsiniz.

[S2]

. Bolim ODEV

. 5. Bolim PAKET SERVIS kismmni gozden gecirin ve

sunlan cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktayr ya da noktalar ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalar sasirtict bul-
dunuz? Neden?

Kendi alan mesafelerinizi diisiiniin; yakin, kisisel, sosyal
ve kamu alanlarimz. Her grup igin, o alanin ihlal edildigi
bir iletisim deneyiminizle ilgili en azindan bir ornek ya-
zin.

Yakin:

Kisisel:

Sosval:

Kamu:

Biitiin bir giin boyunca, alan mesafelerini ve insanlar ara-
sindaki iletisimleri gozlemlemeye odaklanin. Aligveris
merkezinde, ofiste, bir is toplantisinda, bir restoranda ve-
ya gittiginiz bagka yerlerde gordiiklerinizle ilgili notlar
cikarn.






Beden Diliniz
Sizinle Ilgili
Neler Soyliiyor?

siinceleriniz, duygulariniz, hisleriniz, tutumlariniz, 6zgiive-

niniz ve daha bir¢ok konuyla ilgili mesajlar... Peki, bu mesaj-
lar tam olarak nedir? Ne tiir sdzsiiz bilgiler gdnderiyorsunuz ve bag-
kalar bu bilgileri ne sekilde alip yorumluyor?

B eden diliniz siirekli olarak sizinle ilgili mesajlar aktarir; dii-

Bu boliimde, beden dilinizin sizinle ilgili neler anlattigini alt: grup-
ta toplayacagim:

1. Statii

2. Ustiinliik

3. Teslimiyet

4. Belirsizlik

5. Giiven

6. Kigisel kimlik
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Bu gruplarin her biri, s6zsiiz ipuglariniza baglh olarak baskalarinin
sizinle ilgili sahip olabilecegi genel izlenimi agiklamaktadir. Muhte-
melen her bolimde kendinizle ilgili bir geyler bulursunuz, ¢linkii
herkes o ya da bu 6l¢iide bu gruplarn icerisindedir. Her birini detay-
lica okurken, bir sekilde karsilagabileceginizi diisiindiigiiniiz. durum-
lar hakkinda zihinsel notlar alin. Sik yastyor musunuz? Bilingli ola-
rak sectiginiz bir sey mi? Siz farkina varmadan olan bir ey mi?

Beden dilinizin ¢esitli ortamlarda sizinle ilgili neler anlattiini da-
ha iyi anladiginizda, farkl sozsiiz davraniglart ne zaman, nerede ve
nasil kullanacaginiz konusunda bilingli tercihler yapmaya baglayabi-
lirsiniz. Hangi davraniglarin size iyi hizmet edecegini diigiiniin ve
onlart daha sik kullanin. Ayrica, hangi davraniglarin iyi hizmet ctme-
digini veya sizi hedeflerinizden uzak tuttudunu da diisiiniin ve han-
gilerini degistirebileceginize ve hangilerini daha az kullanabilccegi-
nize karar verin.

Hazir misiniz? Haydi baglayalim.

Statii

Insanlar ok gesitli davraniglarla statiileri konusunda mesajlar ve-
rirler. IIki ve en 6nemlisi, daha yiiksek statii yansitmak icin yiiksek-
ligi artumaktr. Elbette ki boyunuzu uzatamazsiniz ama daha uzun
goriineceginiz sekillerde hareket edebilir ve durabilirsiniz. Diger
sozsiiz ipuglan arasinda dokunma ve konum da vardir.

Durus: Bu, boy goriiniisiiniin temelidir. Sirtimz dik, omuzlariniz
geride ve basimz kalkik durdugunuzda, boyunuz uzar; bazi durum-
larda bu fark birkag santime kadar ulasabilir. Bir duvar, bir kalem, bir
cetvel ve size yardimci olacak biriyle, bunu kendiniz de dlcebilirsi-
niz. Sirtiniz1 duvara yaslayarak ayakta durun, omuzlarinizi sarkitin,
hafifce kamburunuzu ¢ikarin ve baginizi egin. Size yardim eden ki-
siden, boyunuzu duvarda isaretlemesini isteyin. Simgi siireci tekrar-
layin ama bu kez dik durun, omuzlannizi geri atin ve basinizi kaldi-
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rin. 1ki isaret arasindaki farka baktiginizda, durusun boyu ne kadar
etkiledigini kendiniz de goreceksiniz.

Ama bir dakika! Peki, diger herkesten kisa boylu olan insanlar ne
olacak? Duruglari boylarini belirgin bir sekilde artirmaz, dolayisiyla
her zaman daha diisiik statiide mi kalacaklar? Elbette ki hayir! Son
derece kisa boylu biri bile, iyi bir durug ve birazdan anlatacagim bas-
ka sozsiiz ipuglariyla daha yiiksek bir statii yansitabilir. Bagka insan-
lar tarafindan genellenmemek i¢in biraz daha fazla ¢caligmalan gere-
kebilir ama kisa boylu birinin iyi bir durugu kullanarak yiiksek statii
yansitamamast i¢in hicbir neden yoktur.

Dokunma: Cogu beden dili uzmanlari. dokunmanin statii isareti
olarak kullanilabilecegini ve yorumlanabilecegini savunmaktadir.
Genel olarak; tokalasarak, sirt sivazlayarak veya karsisindakinin ko-
luna dokunarak, daha yiiksek statiiye sahip olan kisi dokunmayi bag-
latir. Dahasi, bagka insanlar boyle bir iletisimi gozlemlediklerinde,
dokunmay baglatan kisinin daha yiiksek statiiye sahip oldugunu dii-
stiniirler. Bunu bir an diisiiniin. Insanlarla dolu bir odaya bakindigi-
mzda, aym anda ¢ok cesitli iletisimlerin gerceklestigini goriirsiiniiz.
Buna bagl olarak, insanlarin gorece statiileriyle ilgili bir izlenim
edinmeye baslarsiniz.

Insanlarla tokalasarak ve baskalarinin omuzlarina dokunarak orta-
likta dolasan o adami goriiyor musunuz? Onemli veya yiiksek statii
sahibi biri olmali. Peki, ya su bir adama dogru yiirilyiip tokalagmak
icin elini uzatan kadin? Dokunmay: baglatarak karsisindakine ve
diinyaya, kendi statiisiinli en azindan ona denk ve muhtemelen on-
dan daha yiiksek olarak gordiigii mesajini veriyor.

Konum: Bir grup insan bir odaya girdiginde ve bir masaya otur-
dugunda ne olur? En yiiksek statiiye sahip olan kisi masanin bagin-
daki yeri segerken, digerleri masanin iki yanina dizilirler. Bag taraf-
taki sandalve, en yiiksek statiiye sahip olan kisiye ayrilmig olarak al-
gilanir ve kabul edilir.
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Statii isareti olarak oturma konumu kavrami. ¢ok c¢esitli sartlarda
gerceklesebilir. Bir konserde, en iyi ve en pahal koltuklar en 6nde-
dir. Bir park alaninda, CEO’ya ayrilmig olan alan, diger arabalarin
dizildigi uzun swra yerine binanin hemen bitisigindedir. Gerek mo-
dern gerekse tarihi kraliyet ¢evrelerinde, hiikiimdar masanin baginda
veya salonun on tarafinda otururken, diger insanlar ¢esitli mesafeler-
de oturur veya dizilir. Bir kisi hiikiimdara ne kadar yakinsa, statiisii
o kadar yiiksek demektir.

Cocuklar, fiziksel konumla yansitilan statiiye ¢cok kolay uyum sag-
larlar. Biilyiikbaba ve biiyiikanne ziyarete geldiginde, ikisinden biri-
nin yanina oturmak igin birbirleriyle itisirler, ¢linkii onlara en yakin
oturan ¢ocuk kazanir ve daha yiiksek statiiye sahip olur. Elbette ki
biiyiikanne ve bilyiikbaba statiiniin tnemini anlar; bu yiizden, her ¢o-
cugun sirayla kendilerine en yakin mesafede oturmalarina, bu ayri-
calik ve statii duygularini hissetmelerine olanak tamr.

Ustiinliik

Ustiinliik, statiiyle cok yakindan baglantihdir ve bazi sartlarda bir-
birlerinin yerine gecebilirler ama simdi deginecegim gibi, iistiinliik-
te biraz farkli bir nokta vardir. Statii genellikle unvan, soy veya hiye-
rarsi farkliliklarini tanimlamak icin kullanilir ve genellikle gruplarla
baglantihdir. Ustiinliik ise, genellikle belli iligkiler veya iletigimler
dahilinde gorece giicii ve kontroli ifade etmek icin kullamilir. Cok
ceyitli sekillerde gosterilebilir ve bunlarin ¢cogunun gérece pozisyon
agisindan farki vardir. Yiikseltme, el pozisyonu ve beden hareketi
actlarindan gorece pozisyona odaklanacagim.

Yiikseltme: Yiikseltme kelimesini, bir kisinin digerinden daha
yiiksekte bulundugu goreceli fiziksel pozisyonu tanimlamak icin
kullaniyorum. Bagka birine oranla ne kadar yiiksekteyseniz, o kadar
iistiin durumda goriiniirsiiniiz. Ornegin, bir konferansa veya sunuma
gittiginizde, konugma platformu neredeyse daima biraz yiiksektir.
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Neden? Bu, izleyicinin konusan kisiyi daha kolay gérmesine izin ve-
rirken —elbette- aym zamanda konusmaciy: iistiin pozisyona getirir.
Kontrol ondadir ve 6nemli biri olarak algilanir.

Bir iligkide iistiinliik, bir kisinin oturdugu ve digerinin ayakta dur-
dugu bir sohbet veya kanepede televizyon izlerken bir kisinin dik
oturdugu ve digerinin oturdugu yere ¢okmiis oldugu bir durum sek-
linde ifade edilebilir. Siradan bir iletigsimde, tistiinliik bir kisinin ma-
sanin kenarina tlinemesi ve digerinin oturmasi veya bir kisinin bir
egimin yiiksek tarafinda ve digerinin algak tarafinda durmasi olarak
diisiiniilebilir.

Yiikseltme ve iistiinliik arasindaki iligki, medya kiiltiirlinde de go-
ritliir. Bir filmde one firlayan kahraman, daima diger karakterlerden
daha uzun boylu gibi gosterilerek, kendisine yiiksek pozisyon sagla-
nir. Bu bazen zekice kamera agilar1 veya set ayarlamalar gerektirir.
Hepsi, bir yiikseklik ve dolayisiyla iistiinliik hissi yaratmak i¢indir.

[ste bir 6rek daha: Bir daha sefere ok sayida konugmacinin bir ma-
sanin etrafinda dizildigi bir program izlerken, gruptaki insanlarin yiik-
seklikleri arasinda nasil kiiciik farkliliklar bulunduguna dikkat edin.
Muhtemelen yapimcilar, kimsenin iistiin durumda gériinmemesi ve
herkes esitmis gibi goriinmesi i¢in bazi ayarlamalar yapmuglardir.

El pozisyonu: Ellerin goreceli pozisyonu, diger bir iistiinliik isare-
tidir. ki rakibin karstlastig1 antik ¢aglarda, ikisi de selamlagsma sira-
sinda kargt karsitya durarak ellerini kaldirr ve digerininkinden yiik-
sek pozisyona getirmeye calisirdi. Eli daha yukarida olan kisi daima
tistiin durumda gibi algilanirdi.

Avug pozisyonu da 6nemlidir, ¢iinkii avucu asag1 bakan kisi, bunun
tersine oranla daha iistiin durumda algilanir. Bir daha sefere tokalagan
iki kisi gordiigiiniizde dikkatli bakin; elini uzatirken avucu asag ba-
kan kisi, karsisindaki kisiye iistiinliik mesaji gondermektedir.

El pozisyonunun iistiinliigi, iki insan birlikte yiiriirken ve el ele tu-
tusmusken de goriilebilir. Ustiin durumdaki kisi, digerinin elini avu-
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cu arkaya bakacak ve biraz yukarida kalacak sekilde tutar; diger ki-
si ise avucunu One bakacak ve biraz asagida kalacak sekilde uzatir.
Omegin, caddede karsidan karsiya gecerken cocugunun elini tutan
bir ebeveyn diisiiniin; sizce kimin eli yukan pozisyondadir?

Beden hareketi: Ustiinliik, genel beden hareketiyle de ifade edi-
lebilir. Bagka birine dogru yiiriimek veya bagka birinin Oniine ¢ik-
mak, iistiinliik davramglan olarak algilanir. Neden? Cliinkii iistiin du-
rumdaki kisi, daha yiiksek, daha yakin, 6n veya daha giiclii pozisyo-
na girmektedir.

Iste gercek diinyadan bir émek: Bir ilkokul sinifinda, cocuklar ne-
redeyse her yere sira hilinde giderler. Ogle yeme§i igin siraya girer-
ler, teneffiise sirayla ¢ikarlar, kiitiiphaneye sirayla giderler vs. Siranin
en Onii ¢ok istenir, ¢iinkii iistiin durumdadir; dolayistyla, cocuklarin
olabildigince 6ne gegmek i¢in ugragtigini goriirsiiniiz. Bu yiizden, ki-
min en 6nde olacag1 konusunda tartigmalar yagsanmasini énlemek icin
ogretmenler haftalik veya giinliik olarak sira lideri segerek, biitiin ¢o-
cuklarn iistiin pozisyonu dencyimlemesi icin firsat yaratirlar.

Diger bir 0rnek, birbiriyle tartigan iki kisi olabilir. Tartisma hara-
retlenirse, muhtemelen ikisinden birinin ya da her ikisinin 6ne ve bir-
birlerine dogru hareket ettigini goriirsiiniiz. Kontrolcli mesafe ve
kontrolcii hareket, Gistiinliik gosteren davraniglardir; dolayisiyla, iki
kisi de kontrol pesinde oldugunda ve birbirlerine ¢arptiklarinda du-
rum genellikle kotiilesir, ¢iinkii ikisi de geri ¢ekilmek istemez.

Teslimiyet

Yelpazenin diger tarafinda, iistiinliigiin karsisinda teslimiyet vardir
veya gonderilen beden dili mesajindan kargidaki kisinin kontrol sa-
hibi oldugu algilanir. Hayvanlar dleminde, yerde sirtiistii yuvarlanp
stirii liderine karnini gostererek teslimiyet ifade eden kurttan, gii¢lii
bir aygir kisrak siiriisiiniin kontroliinii ele aldifinda doniip kosan
vahsi aygira kadar, her tiirden teslimiyet hareketleri gorebilirsiniz.
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Insan diinyasinda, teslimiyet ifade etmek igin benzer tiirde davra-
mslar kullamhr. Bakiglar1 kagirmak, bedeni algaltmak ve uzaklag-
mak, teslimiyet bildiren s6zsiiz davraniglardir.

Bedeni alcaltmak: Kisi bedenini algalttiginda, karsisindaki kisiyi
kendisinden yukarida tutar. Yiikseklik iistiinlik anlamma geldigin-
den, kisinin kendini asagi duruma getirmek igin bilingli olarak karar
vermesi, kargidaki kigiye teslimiyete isteklilik mesaj1 verir.

Omegin, Japonya’da iki insanin birbirini selamlamak igin egilmesi
gelenegi vardir. Ama ne kadar egildikleri, tistiinliik veya teslimiyet an-
lamina gelir. Bir is ortaminda, ¢alisan kisi, amirin yansi kadar egilebi-
lir ama CEO kargisinda yere kadar egilmelidir. Egilme, antik Japon-
ya'da samuraylar arasinda bir isaret olarak kullanilird1 ve biri yeterin-
ce egilmezse, digeri bunu saygisizlik veya hakaret olarak algilardi.

Bat1 diinyasinda bedeni algaltmak diz ¢tkmek, reverans yapmak,
bagi egmek veya oturmak seklinde olur. Bir erkegin bir kadina veya
daha yiiksek statii sahibi birine donerek gsapkasinin ucunu egmesinin
kibarlik olarak algilandigini diigiiniin. Bu, beden al¢altmanin bir bigi-
miydi. Askeri selamin kaynag1 da buna dayanir ve elin alina gitmesi,
daha yiiksek riitbeli birinin karsisinda sapka ¢ikarmak anlamina gelir.

Genellikle bir yetigkin tarafindan disipline edilirken veya azarla-
nirken bir ¢ocugun bedenini algalttigim goriirsiiniiz. Cocuk bir san-
dalyeye veya yere ¢okebilir. Cogu yetiskin bile, kendi ebeveynleriy-
le kargilastiklarinda zaman zaman bunu yapar.

Bakislar1 kacirmak: Dogrudan goz temast bir giiven isaretidir ama
cok fazla gdz temasi meydan okuma veya saldirganlik belirtisi olarak
algilanabilir. Bir an i¢in hayvanlar diinyasma geri donersek, iki rakip
vahsi kedi karsilagtiklannda, birbirlerinin gozlerine kilitlenirler ve iki-
si de bakislarim kagumak istemez, ¢linkii bu teslimiyet isaretidir.

Insanlarda ise bakiglarin kagirilmasi genellikle duygusal iligkiler-
de olur. Bir kadin bir erkekle kisa bir siire géz temasi kurar ve sonra
bakiglarini kacirip bagka tarafa donerek kendisinden hoglandiginin
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mesajini verir. Eger bir toplantida otururken patronunuz birini eles-
tiriyor veya azarliyorsa, o kisi soylenenlere teslim oldugunu belli et-
mek icin bakiglarim kacirabilir. Odadaki diger insanlarin ¢ogu da
muhtemelen bakislarini kagirarak, teslimiyetlerini ve elestiri hedefi
olmama isteklerini ifade edeceklerdir.

Bakigma yarigmasi yapan cocuklar, iistiinliik ve teslimiyet konu-
sunda birbirlerine meydan okumakta ¢ok etkilidir. Bakislarini ilk ka-
ciran kaybeder ve kazanan daha fazla kontrol ve istiinliik elde eder.
Bu 6zellikle kardesler arasinda yaygindir.

Uzaklagmak: Hayatimzin bir noktasinda bir tartisma bagladigin-
da size doniip gitmenizi sdyleyen biri -belki bir 6gretmen veya ebe-
veyn- muhtemelen olmustur. Neden? Ciinkii uzaklagmak, bir tesli-
miyet isaretidir ve agik¢a, ¢catismak istemediginiz anlamina gelir.

Kargimzdaki kisiden uzaklagtiginizda, ya geriler ya da yana ceki-
lir ve onun gegmesine izin verirsiniz; bu, kendi pozisyonunuzdan
vazgegerek karsimizdakinin o pozisyonu almasina izin verdiginiz an-
lamina gelir. Sadece bir an i¢in bile olsa, daha fazla mesafe yaratma
hareketi bir teslimiyet isaretidir.

Bir kez daha, ¢ocuklar bu konuda miikemmel 6rneklerdir. Iki ¢o-
cuk tartisirken, giiresirken veya birbirlerine meydan okurken, zaman
icinde biri digerinden uzaklasmaya caligir. Cocuk doniip oyun par-
kindan kagabilir, yatak odasina girip kapiy: kapatabilir veya sadece
yavasca gerileyebilir.

Yetiskinler de araba kullanirken aym seyi yaparlar. Araba kullanir-
ken bagka biri sizin seridinizde oniiniizde belirdiginde ne olur? O kisi
hiziniz1 tartiyor ve yavaglayarak arkaniza girmeye ¢alistyorsa genellik-
le bir sorun yoktur. Ama o kisi Oniiniize ge¢gmek i¢in hizimza yetigme-
ye ¢alistyorsa, bu sizin i¢in bir tercih yaratir. Hizlanarak o arabanin si-
zi yenmesini engellemeye mi ¢alisirsimz? Yoksa bilingli olarak yavas-
lar ve daha biiyiik bir sorun yagamamak i¢in oniiniizde daha fazla alan
yaratarak o kisinin zaferi kazanmasina izin mi verirsiniz?
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Belirsizlik

Belirsizlik beden dili genellikle: olduk¢a agiktir. Bir konuda karar-
siz olan biri tereddiit iftade eder. Bunun klasik sozsiiz isaretleri, goz-
lerin ¢ok hizli hareket etmesi ve ttereddiitlii hareketlerdir.

Gozlerin ¢cok mzh hareket etrmesi: Bunu siz de hayatinizda muh-
temelen yiizlerce kez yapmigsinizdir. Hangi yolu izleyeceginizi bile-
mediginizde, ne tarafa doneceginiize karar verirken gozleriniz iki so-
kak arasinda gidip gelir. Bir arkadasimzla kahve igmek igin bulus-
mak icin sozlesirsiniz ama oraya gittifinizde arkadagimzin heniiz
gelmedigini goriirsiiniiz. Yanlis yerde misiniz? Etrafiniza bakinma-
ya, yiizleri taramaya, kapiyi izlemeye baglarsimz ve arkadaginizin bir
an Once gelerek sizi belirsizliktem kurtarmasini umarsiniz.

Bu sozsiiz davramgi havalimanlannda kolayca gorebilirsiniz. Yol-
cular bir ugaktan inerken, havalimanni tanimayanlar etrafi tarama-
ya, kendilerini dogru yone yonlendirecek bir seyler aramaya baslar.
Bagaj boliimiinii isaret eden bir tabela, aktarmali uguslari igin kapi
numarasini gosteren bir pano olabilir. Onlara giivence veren bir sey
bulduklarinda bunu hemen anlarsiniz, ¢iinkii gozleri hareket etmeyi
brrakir ve belli bir yone odaklanir.

Tereddiitlii hareketler: Bu, kararli veya istikrarli olmayan her
tirden hareketi kapsayan bir tanimdir. Belirsizlik yasadigimzda,
muhtemelen One atilip eyleme ge¢mek istemezsiniz. Bunun yerine,
temkinli ve dikkatli bir sekilde ilerler, yol boyunca bir seyleri plan-
lamaya ¢aligirsiniz. Bu, bir ya da daha fazla yonde kiigiik, diizensiz
adimlar, koltugunuzda siirekli kipirdanmak, titrek bir ses tonu veya
titreyen ya da terleyen eller seklinde olabilir.

Simdi bir an i¢in havalimani1 6megine geri donelim. Gozleri etrafi
tarayarak bilgi arayan insanlar1 gordiiniiz ama muhtemelen tereddiit-
lii hareketler de yapryorlardir. Bir yonde bir-iki adim atar, durur, son-
ra bagka yonde bir-iki adim ata:, yon belirlemeye c¢aligirlar; sonra
aniden adimlan diizgiin ve karari bir yiirliyiise doniisiir.
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Iste bir 6rnek daha: 1k kez tramplenden yiizme havuzuna atlayan
birini gordiiniiz mii hi¢? Genellikle ¢cok miktarda tereddiitlii hareket
olur; belki merdiveni tirmanirken birka¢ kez durup devam edebilir.
Merdiveni yavag tirmanabilir ve tepeye ulagtiginda, kisi genellikle t-
rabzani tutar ve kenara dogru yavas yavas ilerler. Kisi atlamak konu-
sunda ozellikle kararsizsa, birkag kez geri doniip yeniden deneyebi-
lir; bunu yaparken zihinsel olarak karar vermeye ve giiven duymaya
¢alismaktadir,

Giiven

Giiven yansitan beden dilini izlemek de oldukga kolaydir; aym za-
manda, kendinizi pek giivenli hissetmediginizde taklit etmesi en ko-
lay sozsiiz davramglardan biridir. Giivenli bir kisi genellikle diizgiin,
istikrarli adimlarla yiiriir; yol boyunca tereddiit etmez. Bedeni diktir,
omuzlan geridedir, bag kalkiktir ve gozleri kargtya odaklanmigtir.
Eller dengelidir ve ses tonu diizgiindiir.

Bir konuda kendinizi 6zellikle giivenli hissettifiniz bir zaman dii-
siiniin; belki ig performansiniz veya okuldaki bir sinavla ilgili olabi-
lir. Ne tiir beden dili isaretleri sergiliyordunuz? Eger emin degilse-
niz, sizi o durumda gozlemleyen birine sorun. Bazi durumlarda, di-
ger Kisi sizin hig giivenli goriinmediginizi de diisiinebilir; bu durum-
da igsel diisiincclerinizle disart yansiyan sozsiiz ipuglariniz arasinda-
ki ¢eligkiyi tekrar diiginmeniz gerekir.

Daha Once giivenin taklit edilebilecegini sdylemistim; muhteme-
len hayatimzin bir noktasinda bunu yapmigsimzdir. Ornegin, yeni bir
isteki ilk giiniiniizii diisiiniin. Korkmus, heyecanlanmug, gerilmistiniz
ve aym zamanda hevesliydiniz ama iyi bir ilk izlenim uyandirmak is-
tediginizden, bilingli olarak dik duruyor, basimzi kalkik tutuyor ve
koridorda elinizden geldigince giivenli yiiriiyordunuz.

“Bagarana kadar taklit et” soziinii hi¢ duydunuz mu? Bu, kendini-
zi giivenli gostermek igin gereken davramslan kasith olarak yapma-



Beden Diliniz Sizinle Ilgili Neler Soyliiyor? 115

niz anlamina gelir; eger bunu yeterince sik ve uzun siire yaparsaniz,
zaman i¢inde giiven gercek hale gelir. Satig egitim programlar ge-
nellikle bunun bir tiiriinii kullanir ve pazarlama elemanlarina, miis-
terilere, tiriinleri veya hizmetleri miisterinin bulabilecegi en iyisiy-
mis gibi davranmalarn 6gretilir. O giiven garanti edilsin ya da edil-
mesin, sadece giivenli davraniglan kullanmak, miisteriyi hakli oldu-
gunuz konusunda ikna etmenize yardimci olur.

Kisisel Kimlik

Bu son grup, genel bir izlenim yaratmak icin ¢esitli gruplari bir
‘araya getirir. Farkinda olun ya da olmayin, i¢sel kimlik tanmiminiz be-
den dilinizde ifadesini bulur. Sizin imzamz héline gelir.

Omegin, diyelim ki kisisel kimliginiz bir sporcu olmakla ilgili.
Kendinizi bir sporcu olarak goriir, spor faaliyetlerinden zevk alirsi-
mz ve dolayisiyla, beden dilinizde bu unsurlar belirmeye baglar. Sik
stk kaslarimiz1 esnetirsiniz ya da televizyonda bir spor programinin
sesini duydugunuzda doniip bakarsiniz. Belki otoparkta arabaniza
dogru yiiriirken giivenlisinizdir veya yavas bir tempoyla kosarsiniz.
Bagka atletik insanlarla birlikteyken, onlann sdzsiiz davraniglarina
uyum gosterirsiniz, dolayisiyla beden dilinizle onlara kigisel kimligi-
nizin sporcu oldugunu gosterirsiniz.

Kisisel kimlikle ilgili baska bir 6rnek, okul bahgesindeki kabada-
y1 olabilir. Bu kisi icten ice giivensizlik duyar ve bunu gostermemek
icin saldirgan bir tavir sergiler. Statiisiinii artumak igin iistiin davra-
niglarda bulunur ve bununla ilgili tiim sozsiiz isaretleri sergiler. Bu
kisi kendini zorlu biri gibi gosterir ve baskalarinin en derin korkula-
rin1 gormelerine izin vermektense, buna uygun beden dili hareketle-
rini kullanr.

Beden dilinizin siirekli olarak sizinle ilgili bilgi aktardigin unut-
mayin; tutumlar, duygular, diisiinceler, hisler vs. Giiniin ¢esitli za-
manlarinda, bu boliimde anlattigim biitiin gruplar arasinda gidip ge-
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lebilirsiniz. Beden dilinizin sizinle ilgili neler soylediginin farkinda
oldugunuzda, basarmak istediginiz seyi basarmak icin bilincli tercih-
lerde bulunmak ¢ok daha kolaydur.

6.80lum PAKET SERVIS

1. Beden diliniz siirekli olarak diisiinceleriniz, duygularniz,
hisleriniz, tutumunuz, 6zgiiveniniz vs. hakkinda bilgiler
aktarir.

2. Gonderdiginiz sdzsiiz mesajlar genellikle alt1 ana gruptan
birine girer:
* Statii
» Ustiinliik
* Teslimiyet
* Belirsizlik
* Giiven
* Kisisel Kimlik

3. Statii, yiikseklikle ilgili mesajlardir. Bu; durug, dokunma
ve konum gibi sozsiiz ipuclanyla ifade edilir.

4. Ustiinliik, statiiye benzer ama bireysel paylagimlar ve ilis-
kiler dahilindedir. Yiikseklik, el pozisyonu ve bedcn hare-
keti gibi sozsiiz ipuglar1 gosterir.

5. Teslimiyet, istiinliigiin karsitidir ve birinin {istiin rolii al-
masina izin vermek anlamina gelir. Bedeni al¢altmak, ba-
kislart kagirmak ve uzaklagmak gibi sdzsiiz davraniglarla
ifade edilir.

6. Belirsizlik, genellikle beden dilinde goriilmesi en kolay
olan gruptur; bir konuda tereddiit, ¢ekingenlik veya ka-
rarsizlik yansitir. Gozlerin ¢ok hizli hareket etmesi ve te-
reddiitlii hareketlerle ifade edilir.
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7. Giiven yansitan beden dilini gozlemlemek genellikle ko-
laydir; ayn1 zamanda, gerektiginde kolayca taklit edilebi-
lecek olan beden dilidir. Diizgiin yiirlime adimlari, dik
durus, kalkik bag ve bakislarin ileri odaklanmasi gibi soz-
sliz davranislarla ifade edilir.

8. Kisisel kimlik, genel bir izlenim yaratmak igin diger grup-
lar1 bir araya getirir. Kendi kimliginizle ilgili i¢sel tanimi-
niz, beden dilinizi etkiler. Beden diliniz kisisel kimligini-
zin bir imzasi hiline gelir.

6. Bolim ODEV

1. 6. Bolim PAKET SERVIS kismini gozden gegirin ve
sunlar1 cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalari ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalar1 sasirtict bul-
dunuz? Neden?

2. Alt1 ana grubun her biri i¢in beden dili ve sozsiiz ipuglar1
sergilediginiz durumlar diisiiniin. Yaptiklarimzi ve ey-
lemlerinizin bagkalarinin sizinle ilgili algilar iizerinde
yarattif1 etkileri anlatin.

* Statii

« Ustiinliik

* Teslimiyet

* Belirsizlik

* Giiven

* Kisisel Kimlik
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itabin bu kismina kadar beden diliyle ilgili bir siirii temel

B bilgi edindiniz ve simdi, artik bu bilgileri uygulamaya koy-
ma zamani geldi. Simdi her giin karsilagacagimz paylagim
tipleriyle ilgili daha pratik uygulamalara gecebiliriz. Hal4 bazi aka-
demik bilgi pargalarn alacaksiniz ama burada amacim, size beden di-

linin ve s0zsiiz davramiglarin gercek hayattaki en yaygin uygulama-
larimi gostermektir.

Goriiniis
Goriiniiglin giicii asla abartilamaz.

Giizel kadinlar, hem erkekler hem de kadimnlar tarafindan daha ze-
ki, daha ilgili ve daha iyi ebeveynler olarak algilanir.

Uzun boylu erkekler, kadinlarm ilgisini ¢ekmek konusunda diger
erkeklere oranla biiyiik bir avantaja sahiptir.

Kadinlar cekici erkeklere ilgi duyar ama kisa siireli iligki disinda,
statii veya Ustiinliik gibi diger 6zelliklere de sahip olan ¢ekici erkek-
ler bilin¢altindan direngle kargilagir.
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Bir erkek agir1 mitkemmel olabilir.
Bunun nedeni agiktir.

Eger bir erkek ¢ok fazla alanda 10 puan aliyorsa, kisa siireli iligki
arayan kadmlarin bir¢ogunun ilgisini ¢ekebilir ama uzun siireli ilig-
ki diisiinen kadinlar onunla ilgilenmeyebilir.

IIk izlenimler

Biriyle ilk kez kargilagtigimzda, beden diliniz sizinle ilgili ¢ok sey
anlatir ve etrafimzdaki insanlara sizinle ilgili yargida bulunmalan
icin bir siirli ham bilgi saglar. Bunu toplum i¢inde itiraf etmek iste-
yecek kisi sayist az olabilir ama gercek degismez: Beden dili, keli-
melerden daha giicliidiir.

Sadece birkag saniye i¢inde ve gencllikle siz daha ilk climlenizi bi-
tirmeden, karginizdaki kisi sizin dost canlisi, nazik, teslimiyetci biri
olup olmadigimzi, ne tiir bir statliye sahip oldugunuzu vs. anlar. O
hilde, kendinizle ilgili ilk olumlu izlenimleri azamiye ¢cekmek igin
neler yapabileceginize bir bakalim.

Eger miimkiinse, giysilerinizi ve gencl temizliginizi iki kez kontrol
edin. Temiz ve diizgiin goriinmek istersiniz; bakimsiz ve paspal de-
gil. Kesin goz temast kurun ve diger kisiye dogru giivenli bir gekil-
de yaklagin.

Giilimseyerek merhaba deyin ve tokalagmak i¢in elinizi uzatin.

Bir metre kadar 6tede durun ve hafifce yan doniin (karsimzdaki ki-
siye tam karsidan bakarsaniz, bu genellikle iistiinliik meraklilif1 ve-
ya rekabetcilik gibi algilanir). Eger ikiniz de oturursaniz, dik oturun
(kat1 bir sekilde degil) ve beden dilinizi agik tutun.

Bu elbette ki ¢cok genel bir prensiptir. Biriyle bir is ortaminda ve-
ya sosyal ortamda karsilagmaniza ya da esit statiide olup olmadigi-
mza bagl olarak kiigiik degisiklikler yapabilirsiniz. Binlerce farkli

¥
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sekillerde insanlarla bir araya gelebilirsiniz; bu yiizden, hatirlanma-
st gereken en onemli nokta, ilk izlenim durumlarinda beden dilinize
dikkat etmenizdir. Otomatik pilota bagl hareket etmeyin, bunun ye-
rine herhangi bir durumda ilk izlenimi nasil en iyi hle getirebilece-
ginize odaklanin.

Uyum Saglamak

Uyum saglamak bir dansa benzer. Partnerinizle birlikte ortada bu-
lusur ve birlikte adimlar atarsiniz. Bir noktada, baz1 adimlarda fikir
birligi yaparsiniz ve sorunsuzca akmak icin o adimlan kullanirsimz.

Uyum, bir miisteriyle, arkadagla, yabanciyla, akrabayla veya bas-
ka biriyle birlikte olmaniza bagli olmaksizin, kisisel paylagimlarda
cok onemlidir. Gergek, samimi, diriist iletisim ancak karsinmizdaki
kisiyle atacagimiz adimlarda fikir birligine vardigimz zaman miim-
kiin olabilir.

Temel fikir, ortak fikirler ve ortak noktalar bulmaktir. Ciinkii ken-
diniz gibi biriyle bir arada olmayi tercih edersiniz. Bu, dogal bir in-
san istegidir ve herkesin o ya da bu ol¢iide yaptig1 bir seydir ama
eger uyum saglamak icin atmaniz gereken kilit adimlar1 6grenirse-
niz, onlar1 hemen her duruma uyarlayabilirsiniz.

Peki, bu kilit adimlar nelerdir? Sunlari sayabiliriz:

» Ayna: Beden diliniz, hareketleriniz, durusunuz, ses tonunuz
ve giyim tarziniz.

* Dinleme: Ucu agik sorular sormak, kilit istekleri ve ihtiyacla-
11 dinlemek ve anlagilip anlagilmadigini kontrol etmek.

» Karsihk: Tokalasirken ayni derecede gii¢ uygulamak, kapi
acarken sirayla hareket etmek, benzer diger eylemlerde bulun-
mak veya nesneler vermek.
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Yapacaklariniz duruma baglh olarak ¢ok cesitlilik gosterecektir
ama eger bu ii¢ ana gruptan aynlmazsaniz, bagarirsiniz.

Giiven Olusturmak

Giiven olugturmak, uyum saglamanin Otesine geger ve daha da
yliksek seviyede bir iletisime dontisiir. Gliven, biitiin iligkilerin igsel
bir parcasidir ve uyum gorece kisa siirede yaratilirken. giivenin daha
uzun siirede gelistirilmesi gerekir.

Siz birbirinizin iyiligiyle ictenlikle ilgilendiginizi gosterdik¢e, soz-
ler tutulup anlagmalara sadik kalindikga, gliven zaman icinde olugur.
Giiven olugturmanin igerikleri, uyum saglamakla aymdir ama biraz
niianslart vardir ve diiriistliik derecesi s6z konusudur.

* Ayna: Ses tonunuz, birbirinizi selamlama gekliniz, birbirinize
dogru egilme dereccniz, gbz temasi, basla onaylama.

* Dinleme: Bilgi paylagimlarint gizli tutma, farklihklara saygi
duyma, anlayis i¢in kontrol etme, ortak alanlar bulma, gergekte
soylenenleri duyma.

* Karsiik: Benzer seviyede bilgi paylagma, bir giiven hareketi-
ne gliven hareketiyle kargilik verme, ihtiyaglari tahmin etme ve
destek saglama.

Giiven olusturmak, uyum saglamaktan daha uzun siirer ama ko-
layca yok edilebilir. Ornegin, bir i iliskisinde, bir soziiniizii yerine
getirmediinizde miisterinizin giivenini kolayca kaybedebilirsiniz.
Arkadagliklar, giivenin ¢ok dnemli oldugu diger bir alandir; dzellik-
le de birbirleriyle daha derin duygularim paylagma egiliminde olan
kadinlar arasinda.
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Mesajlart Okumak

Beden dili size karsimzdaki kiginin gonderdigi mesajlarla ilgili
cok sey anlatir. Sozsiiz davraniglari; gercegi, diiriistliigii, aldaticiligy,
ictenligi, hevesi vs. karsilastmak i¢in beden dilleriyle sozlerini kar-
stlagtirmamizi saglar. Beden dillerini bagsarih bir sekilde okudugunuz-
da, genel mesaji ¢cok daha dogru bir sekilde degerlendirebilirsiniz.

Iki sozsiiz davranis dzellikle Snemlidir:

* Goz temasi: Bu, karginizdaki kisiyi okumanin bityiik kismi-
dir, ciinkii en kolay ve en hizli fark ettigimiz sey budur. Karsi-
nizdaki kisi sizinle uygun sekilde goz temast kurdugunda, ona
daha fazla giivenirsiniz; bakislar1 kagirmak, gozlerin ¢ok hizl
hareket etmesi veya goz temasindan kaginmak, yorumlarinizda
tam aksi etki yapar.

* Beden hareketi: Bir bacagini gergin sekilde sallayan, sizden
uzaga egilen veya donen, size ¢ok fazla yaklasan bir kisi, sizi
kelimelerinden uzaklagtirarak dikkatinizi beden diline yoneltir.
Bilgiden siiphelenebilir, diiriistliigiinii sorgulayabilir veya onu
fazla zorlayici ya da saldirgan bulabilirsiniz.

Biriyle bir araya geldiginizde bunu diisiiniin. Beden dilinin mesaj-
la ilgili yorumlarimiz1 nasil etkiledigine dikkat edin. Uzerinizde ne
kadar etkili olduklarini gordiigiiniizde sasirabilirsiniz.

Mesajlar Gondermek

Beden dili, bagka insanlarin mesajlarini okumanin gerekli bir par-
casi oldugu gibi, baskalarina gonderdiginiz mesajlarin etkililigi ag1-
sindan da onemlidir. Bazen sozsiiz davraniglarimiz bilingaltindan
kaynaklanir; diger zamanlarda ise mesaji1 etkilemek i¢in onlar kasit-
I1 olarak secersiniz.
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Bir iy goriigmesi, beden dilinizin ve gonderdigi mesajlarin farkin-
da oldugunuzda, miikemmel bir dmektir. Odaya giivenli bir sekilde
girer, tokalagmak i¢in elinizi uzatir, masada dik oturursunuz ve elbet-
te ki sorulan cevaplarken goz temasi kurarsiniz. Ama bilingsizce ha-
reket eden beden diliniz de bir ig goriismesi sirasinda ortaya ¢ikabi-
lir. Elleriniz titreyebilir veya terleyebilir, sesiniz titreyebilir veya goz
temast kurmakta zorlanabilir, bunun yerine asagiya ya da bagka ta-
raflara bakabilirsiniz.

Arabulucular ve ¢atigma ¢dziimili uzmanlari, taraflarla galigirken
beden dillerine ozellikle dikkat ederler. Her tarafla esit gz temasi
kurarak, iki tarafa da agik beden dili sergileyerek, taraflar hikayele-
rini anlatirken baglariyla onaylamaktan veya baslarini iki yana salla-
maktan kaginarak, esit davrandiklarimt vurgularlar. Bir catigma hara-
retlendiginde veya yogunlagtiginda, beden dilleri dnemli mesajlar da
gonderir. Sakin bir ses, rahat bir durug ve agag1 dogru el hareketleri,
gerginligi yatistrmalarina yardimci olur.

Kendi sozsiiz davranig ve mesajlarinizin kargimizdakini nasil etki-
ledigini kesfetmenin iyi bir yolu, bir goriisme sirasinda kendinizi vi-
deo kaydina almaktir. Elbette ki bunun i¢in diger kisiden izin isteme-
niz gerekir ama iletisim becerileriniz lizerinde ¢alistigimizi sdyledigi-
nizde, genellikle insanlar yardimcr olmaktan mutluluk duyarlar.
Sonra band izleyin ve gozlemlerinizi not edin. Daha da iyisi, bandi
birkag giin sonra tekrar izleyin. Muhtemelen ikincisinde daha fazla-
sin1 fark edersiniz.

Kalici Olacak Giiglii Mesajlar Gondermek
Bu, beden dilinin ve sozsiiz iletisimin en 6nemli kasith kullanimidir.
Zaman i¢inde farkinda olmadan yapmaya baslarsiniz.

Isyerindesiniz (isleri yapmak igin; yoksa evde tercih ettiginiz in-
sanlarla birlikte olurdunuz).
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Rahatsiz edilmek istemiyorsunuz.

Ozellikle soylenmesi iki dakika alacak seyleri soylemeye iki saat
harcayan insanlar tarafindan.

Her zaman *“Cik buradan, cahgtigim gérmiiyor musun?” diyemezsiniz.
Ne yaparsiniz?

Projeniz iizerinde ¢alismaya devam edin.

Bilgisayar ekraniniza bakin.

Notlarinizi masanizin iizerinde duran belgelerle karsilagtirmak di-
sinda, bakislarimzi ekrandan ayirmayin.

Ofkeli goriiniin.

Odaklanmig goriiniin.

Biitiin hareketleriniz keskin olsun (sakin, rahat hareketlere zit olarak).
Calismanizi bolecek aptali 6ldiirebilecekmis gibi ekrana bakin.
(Calismaya devam edin.)

Kimse yaniniza gelmez.

Istediginiz ve ihtiya¢ duydugunuz sey de budur.

Mahremiyet ve ¢alisirken rahatsiz edilmeden diisiinebilmek...
Sorunuz: “Ya anlamazlarsa ve yine gelirlerse?”

Giizel soru.

Kapidan girdiklerinde, bilgisayar ekramnizi taramaya devam edin.
Alt sagdaki bir belgeye bakin.

Odaklanmig ve 6fkeli goriinmeye dikkat edin.

Sol elinizin gergin duran isaret parmagini1 yavasca yukari ve ofisi-
nize giren kisiye dogru kaldinn.

Tekrar bilgisayar ekranina bakin.
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Parmaginmiz1 havada sabit tutun.
Baginizi iki yana sallayin.
“Aptallar” deyin.

Yavasca isaret parmaginizi indirin ve bunu yaparken, bakiglarimzi
yavasca o kisiye kaydirin ama yiiz ifadenizi degistirmeyin.

“Aptallar. Selam John, senin i¢in ne yapabilirim?”
Yiiziiniizdeki ofkeli ve odaklanmig ifadeyi bozmayin.
John’un gozlerinin igine bakin.

Baska bir sey sdylemeyin.

Bu pozisyonu koruyun.

John muhtemelen agzinda bir seyler geveleyecek (belki hi¢ geve-
lemeyecek) ve sonunda “Ben sonra geleyim” diyecektir.

Isyerinde gegirdiginiz zamandan muhtemelen hoglanmiyorsunuzdur.

Muhtemelen esinizle, cocuklarimizla veya kuliipte olmak istersi-
niz.

Is arkadaslariniza kars1 daima nazik olun ama o bilgisayar ekran-
na ofkeli olmaniza kimsenin engel olamayacagini da unutmayin.

Kendi Akil Saghginiz icin

En etkili “Rahatsiz Etmeyin” isareti, godzlerinizi kapamak,
derin ve yavas nefes almak ve kollarimzi gégsinizde kavus-

turmakhr.

Sizi rahat birakirlar.
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Aldatma

Beden dilinin aldatmadaki rolii, dnemli bir aragtirma konusudur.
Sadece kigisel iligkiler agisindan degil; aym zamanda toplumdaki
¢ok pratik uygulamalan agisindan da onemlidir. Yalan makineleri,
aldatma derecesinin nasil beden diliyle Olgiilebilecegini gosteren
mitkemmel 6rmeklerdir.

Baz1 sozsiiz davranslar agiktir ve gozlerin ¢ek hizl hareket etme-
si, abartili yiiz ifadeleri veya agirhig siirekli bir taraftan digerine ve-
ya onden arkaya aktarmak, aldaticilifin yaygin isaretleridir. Digerle-
ri o kadar acik degildir ve daha fazla dikkat gerektirir. Eger poker oy-
nadiysaniz, muhtemelen bununla ne demek istedigimi anlarsiniz.
Poker, 6ziinde bir aldatma oyunudur ve ¢ogu oyuncunun blof yapip
yapmadiklarint belli eden sozsiiz ipuglan vardir. Profesyoneller bu
ipuclarina “tiiyo” derler ve kendilerininkileri gizlerken bagkalarinin-
kileri kesfetmek icin biiyiik zahmetlere girerler.

Ozellikle gocuklar, birini aldatmaya calisirken beden dillerini kon-
trol altinda tutmakta zorlanirlar, ¢iinkii bu kontrolii gelistirmelerine
yetecek kadar yasam deneyimleri olmamistir. Cogu ebeveyn, sozle-
riyle beden dillerinin uyumuna bakarak aldatmaya ¢alisip caligma-
diklanin1 hemen anlayabilir. Genellikle onlerine bakar ve goz tema-
sindan kacarlar veya bazen agir1 gbz temas kurar ve sizi diiriistliik-
lerine inandirmak igin ¢ok ugrasirlar. Bir cocuk bu sirada oturmakta
veya hareketsiz durmakta zorlanabilir ve bazilan konugmanin tam
ortasinda gozyaslarina bogulup gergekleri itiraf edebilir.

Yalan
Aldatmacay fark etmek kolay bir is degildir.
Aldatmacanin farkh tirleri ve farkl dereceleri vardir.

Unutma gibi bazi aldatmacalar, biri size dnemli bir seyi
soylemediginde olur. >
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3 Saniyede Karsuuzdaki Insam Nasi Anlarsuuz?

“Din gece bardaydim, hayatm.” yerine

“Din gece bardaydim, hayatim ve bir kadinla tanighm...”
Bildirim hatalari da vardr.

“Bu araba hi¢ kaza yapmad:.”

(Aslinda yaph; iki kez.)

Anlamaniz gereken ilk 6nemli nokta, bitin yalanlarin séz-
siz davranislardan anlasilamayacagidir. Bircok yalanin hig
ipucu olmayabilir.

Bazi insanlar iyi yalancilardir. Bazilar patolojik yalancilar-
dir. Bazilari, dogal héle gelene kadar hikayelerini strekli tek-
rarlarlar.

Bazen insanlar yalan séylediginde ipuglari vardir.

Birinin beni aldatmaya ¢alishgini dusindigimde aradigim
cok gesitli seyler vardir.

En Snemli ipucu genellikle ayaklariyla ifade edilir.

insanlar genellikle gévdelerini kontrol etmekte sorun yasa-
mazlar; hatta el hareketlerini ve yiz ifadelerini kontrol etmek-
te de. Ama bir yalancinin dikkat etmekte zorlanacagr bir sey,
ayaklaridir!

Biriyle iletisim kurarken, ayaklarinin normalde sohbet sira-
sinda nasil olduguna bakarim. Biri beni aldatmaya ¢alishgin-
da, ayaklari farkl hareket eder. Bu, benim en iyi ve muhteme-
len en guvenilir ipucumdur.

Sonra, goézbebegi degisikliklerini izlerim. Bazi insanlarin
gdzbebekleri biyir; bazilanininki kigilir. Ne yénde degisti-
giyle pek ilgilenmem. Ben sadece bir degisim olup olmadigiy-
la ilgilenirim.

Aradigim Ugincu sey, sikkinlik, ilgisizlik ve kayitsizlik ifade-
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sidir. Bunlar, cogu insanin taklit etmekte zorlanacag: seylerdir,
cUnkd tipik olarak davranislaninin farkinda degildirler. Geng
insanlarda, bu sézel ve s6zsiz ipuglan daha da belirgindir.

Yalanci size kayitsiz gérinmeye ¢alsir ama kayitsiz dav-
ranmaya ahsik olmadigi icin, nasil davranmasi gerektigini bi-
lemez. Bu genellikle &limcil bir ipucudur.

Insanlar normalde dyle davranmamalarina ragmen kelime-
lerini geveliyor, cimlelerini veya kelimelerini tekrarliyorsa, bu
da dnemli bir ipucudur.

Diger yandan, biri Kevin Hogan Zihin Mahkemesi'nde yargila-
niyorsa, “masumiyeti” onaylamak icin aradigim seyler de vardir.

Oncelikle, kisi samimi bir sekilde gilimsiyor ya da gilim-
seyebiliyor mu2 Birine yalan sdylerken samimi bir sekilde gi-
l[tmsemek zordur. Patolojik yalanci bunu yapabilir ama pato-
lojik bir yalanci degilse, ikna edecek sekilde gilimsemesi igin
karsimdakinin yalan séylerken siki bir aktér olmasi gerekir.

Sonra, “sézel yakinhga” bakanm. Kisi bana hemen ve do-
gal bir sekilde cevap verebiliyor mu2 Yalan séylerken hizli ile-
tisim kurmak zordur. Ne kadar hizh konusursaniz, bilgiyi is-
lemden gegirmek igin o kadar az zamaniniz olur. Yalan sdy-
lerken, hikdyenin dogru ¢ikmasina dikkat edeceginiz icin bil-
giyi islemden gegirmek zaman alir. Bu, yavas cevap veren in-
sanlarin yalan sdyledigi anlamina gelmez. Sadece, diger ma-
sumiyet ipuglariyla birlestiginde, birinin dogru mu, yalan mi
sdyledigi konusunda inancimin arthg anlamina gelir.

Cogu kisi, birinin yalan sdyleyip sdylemedigini veya dogru-
luk derecesini belirleyemez. Kiltirel gizgiler kesistiginde, biri-
nin dogru sdyleyip sdylemedigini anlamak daha da zordur.

Bazen deneyimli polis memurlari, yalani tespit etmekte ol-
dukga basariidir ama tipik olarak, gogu insan drneklerin yiz-
de 55'inden fazlasinda gergekle yalani ayiramaz. >
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3 Saniyede Karsinizdaki Insam Nasi Anlarssuniz?

Bunun nedeni, insanlarin yanls seylere bakmasidir.
Goz temasina bakarlar.

Gergekte cogu insanin yalan mi, dogru mu s@yledigini an-
lamaya ¢alisirken goz temasinin bir dnemi yoktur.

Diger bir ipucu olarak, insanlar gerginlik belirtisi ararlar ve
evet, gerginlik yalan sdylemekle baglantlidir @ma ayni za-
manda kisi korktugunda ve yalan séylemekle suglanmaktan
cekindiginde de olur!

Birinin size dogru mu, yalan mi sdyledigini anlamak igin iyi
bir tahminde bulunmak ister misiniz2

Konusmayi kaydedin ve o kisinin yaninda degilken dinle-
yin. Konusan kisiyi gérmeyen insanlar, yalanla gergegi ayir-
makta genellikle daha iyidirler. Neden2 Ses ipuglar kolayca
yakalanabilir.

Sozsiz ortamda ¢ok iyi saklanan bir sir oldugunda, yalani
tespit etme sansinizi artirmakta kullanabileceginiz ¢cok gugli
bir strateji vardir.

Yalancilanin hikayelerini kronolojik siraya oturtmasi gerekir.
Gergedi sdyleyen insanlar bitin haritayr gorebilir.

Yalanci; bir hikdye olusturmak, onu sirasiyla hahrlamak ve
kronolojik olarak anlatmak zorundadir. Hahrlayabilecegi ger-
cek bir ani olmadigindan yalanci, sahte bir ani gelistirir.

Dogruyu sdyleyen genellikle yalanci gibi gorunebilir, cinky
biitin haritaya bakmaktadir ama bunun, gercek isareti olma
olasih@i, kurgu olma olasiigindan fazladr.

Kisiye, olanlan tersten anlatmasini sdyleyin. Yalanci bunu
¢ogu zaman yapamaz.
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Sefkat

Beden dilinin bu parcasini ¢cogu durumda otomatik olarak ve dii-
stinmeden kullanirsiniz. Insanlar arasinda bag ve aile gruplan yarat-
mak amaciyla, dogamiza iglenmistir. Modern diinyada, sefkat ifade
ettifimiz sozsiiz davraniglanmiz da yasamlarimizda son derece
Onemlidir.

Sefkat ifade eden beden dili, dokunma, egilme, omza veya kola
dokunma, bagi yana yatirma, yukari bakma, yiiz ifadeleri, nesneyi
yakina ¢ekme gibi hareketleri icerir. Bu sadece kisa bir listedir; hem
kasitl hem de bilingsiz olarak sefkat ifade ettigimiz daha birgok soz-
siiz isaret vardir.

Benim ayak fetisim yok (hic anlamadigim seylerden biridir
zaten) ama baska insanlarin ayaklarina dikkat edenler, zihin-
lerinden gegenleri anlamak igin ipuglari bulabilirler.

insanlarin ayaklar birine dogru déndiginde veya yakin
durdugunda, muhtemelen onlara karsi olumlu duygular var-
dir. insanlarin ayaklari birinden uzaga bakhginda, bilingalhn-
dan bize gitmek istediklerini belirtirler.

Bedenleri uzaklasmaya ¢alishklari kisilere dénik durdugu
hélde ayaklari kapiya dénen insanlan gérmissinizdur.

Diger bir ilging nokta, kisi otururken ve potansiyel agidan
endise uyandincr bir sohbetle karsilashklarinda olusur. insan-
lar ayaklarini ayrik tutarsa, muhtemelen kendileri igin bir so-
run yoktur. Ama kisi ayak bileklerini birlestirirse ve/veya bir
ayack bilegiyle digerine baski uygularsa, rahat olmadigina
bahse girebilirsiniz.
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Bunlardan birine daha detaylica bakalim; dokunmaya. Simdi,
muhtemelen giin i¢inde bagkalarina defalarca dokunursunuz ama bu
dokunmalarin bir¢ogu sefkat ifade etmek i¢in degildir. Belki dikka-
tini gekmek icin birinin omzuna dokunursunuz veya otobiiste ya da
trende yerinize otururken birine ¢arparsiniz. O halde, sefkatli doku-
nusu digerlerinden ayiran sey nedir?

Niyet: Dokunurkenki niyetiniz, sefkat gostermenin altinda yatan
temel unsurdur. Sefkat gostermek istiyorsaniz, diger kisiye nazikge,
dostca ve genellikle gerektiginden biraz fazla siirecek sekilde dokun-
maya ¢alisirsiniz. Sakalagsma da sefkat gostergesidir; bir kadinin hos-
landig1 erkegi dirsegiyle diirtmesi veya bir erkegin kolunu bir kadi-
nin omzuna atmak i¢in bahane bulmas gibi.

Kesinlik: Kesin bir dokunus, yumusak, nazik bir dokunustan ¢ok
farkl bir anlam yansitir. Bir eli bir omza koymak ve orada hafifce
tutmak, birinin eline dokunmak veya tutmak gibi bir gefkat belirtisi
olabilir. Genel olarak, bir dokunus ne kadar hafif ve nazikse, o dl¢ii-
de sefkat anlamui tasir ve o sekilde yorumlanr.

Siire¢: Dokunmanin siiresi de giiclii bir sefkat gostergesidir. Eger
bir dokunug belli bir sart ya da durum i¢in normalden uzun siirerse, yo-
rumu muhtemelen sefkattir. Tokalasirken temasin normalden birkag
saniye uzun slirmesini saglayabilir veya size gostermek istedigi bir se-
ye bakmak icin egilirken elinizi diger kisinin koluna koyabilirsiniz.

Ofke
Beden dili, 6fke ifadesinin giiclii bir pargasidir. Karsimzdaki kisi-
ye gozlerinizden alevler sacarak bakabilir, ona yaklasabilir, gogsii-
niizii disan ¢ikararak daha dik ve uzun durabilir veya yumrugunuzu

sallayabilirsiniz. Biitiin bunlar, karsimzdaki kisiye agikca ofkeli ol-
dugunuzu gosteren sozsiiz davraniglardr.

Karsimzdaki kisiye 6fkeli oldugunuzda, beden diliniz genellikle o
kisiye yonelir. Bakmak i¢in ona donersiniz, ona dogru yiiriirsiiniiz
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vs. Peki, kendinize, bir duruma, bir olaya, karsinizdaki kisiden bas-
ka bir seye kizdiginiz zaman ne olacak? Boyle durumlarda beden di-
liniz hem kasitli hem de bilingsiz olarak biraz degisir. Dislerinizi si-
karsimz, yumruklanimzi sikip agarsiniz, dudaklarimzi biizersiniz,
ayaginiz1 yere vurursunuz, sik veya giiclii nefes alip verirsiniz ya da
yiiz ifadenizi degistirirsiniz.

Bunlardan birine yine detaylica bakalim; yiiz ifadesine. Yiiziiniiz,
gercekten de duygularimzin ve mesajlarimzin penceresidir; bazen
kasitli, bazen de dogaglama olarak. Bir konuyu vurgulamak icin o6f-
keli taklidi yaparak kaglarinizi gatabilirsiniz ve 6fkenizi daha yumu-
sak bir sekilde ifade etmek igin diglerinizi sikarken giiliimseyebilir-
siniz. Baskalanna ofkenizi ifade etmek icin yiiziiniiziin tiim parcala-
n birlikte ¢aligir ve birbirleriyle etkilesime girer.

Aprz: Agziniz gerilerek ofkeyi ifade eder. Ornegin. dudaklarimzi
birbirine bastirirsiniz veya bir kogesi yukar1 dogru kivrilabilir. Yay-
gin goriilen diger bir agiz hareketi, ¢cenenizi ileri itmek ve dudaklari-
niz1 hafifce disani dogru biizmektir.

Gozler/Kaslar: Gozler, gozbebeklerinin biiziilmesiyle dogaclama
olarak ofke ifade eder. Gozlerinizi daha kiigiik ve tehdit edici goster-
mek icin kisabilirsiniz. Kaglanimz biiziiliir, birbirine yaklasir veya
alinda dikey ¢izgiler yaratir.

Yiiz Kaslarr: Yiiziiniiziin her iki tarafinda 22 kas vardir ve hepsi
ruh hiliniz ve duygulannizla ilgili farkh bilgiler ifade eder. Genel
olarak ofkelendiginizde, mutluyken rahat ve yumusak olmalarinin
aksine, yiiz kaslanniz gerilir ve sertlesir.

Yakinhk

Beden dili ve sozsiiz davraniglar yakinlig1 hem ifade eder hem de
giiclendirir. Elini digerine siirten bir kadin yakinlik duygusu ifade
ederken, sandalyeleri bir masanin etrafina dizmek yerine halka bigi-
minde dizen bir lider, grup icinde yakinhig: giiclendirir.
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Giclt Okuma Noktasi

Iki kisinin birbiriyle iliskisi oldugunu bildiginizde:

Erkek kadina daha sk dokunuyorsa, muhtemelen iliskide
bagllik s6z konusu degildir.

Kadin erkege daha sik dokunuyorsa, muhtemelen iliskide
baglilk s6z konusudur.

Eglencelik: Erkekler kadinlara elleriyle dokunma egiliminde-
dir; kadinlar ise baskalarina vicutlaninin diger kisimlariyla do-
kunurlar.

Insanlar genellikle yakinhig: cinsellikle bagdagtirirlar, ¢iinkii ya-
kinlik genellikle cinsel iligki yerine kullamlan kibar bir ifadedir. Ama
gercek yakinligin cinsellik icermesi gerekmez ve aslinda, genellikle
cinsellikle hi¢ ilgisi yoktur. Encarta sozliigii yakinlik kelimesi icin
diger bir¢ok ifadenin yan sira sunlari da listelemektedir:

* Yakin bir kisisel iligki.
» Sakin ve mahrem bir atmosfer.

* Yakin veya uzun siireli baglant1 ya da incelemeye dayal detay-
I bilgi.

» Ozel veya kisisel bir eylem ya da ifade.

Bu dort anlamin cinsel iliskiden once listelendigini ve yakmhgin
gercek dogasina daha genis bir bakig agis1 sundugunu belirtmek
onemlidir. Simdi, bu tiir yakinliklar1 beden dilinin nasil ifade ettigi-
ne bakalim.

Yakin bir kisisel iligski: Birbirine yakin oturmak, birbirine dogru
egilmek, dost¢a ve rahat yiiz ifadeleri ve mimikler.
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Sakin ve mahrem bir atmosfer: Agik beden dili, rahat beden po-
zisyonu, yavas ve akici hareketler, giilimseme ve sakin ses tonu.

Yakin veya uzun siireli baglanti ya da incelemeye dayal detay-
I bilgi: Giivenli hareketler, bir kolu itip ¢ekerek kesin bir sekilde
yonlendirme, birbirine yakin oturma, dinleme ve bas sallama.

Ozel veya kisisel bir eylem ya da ifade: Dinleme ve basla onay-
lama, konusurken egilerek yaklagma, odaklanmis goz temasi, ele ve-
ya kola nazik¢e dokunma.

Bu tamimlardan birinde kendinizi bulabiliyor musunuz? Beden di-
lini ve sOzsiiz davraniglart bu durumlardan her birinde nasil kullani-
yorsunuz? Eger emin degilseniz, bir daha sefere bunlar gibi payla-
simlara girdiginizde kendinize dikkat edin ve beden dilinizin yakin-
lik duygusunu nasil ifade ettigini fark edin.

Baskalarina Dokunmak

Erkekler kadinlara oranla baskalarina daha az dokunurlar;
kadinlar baska kadinlara, erkeklere dokunduklarindan daha
fazla dokunurlar.

Kars1 Cinsin Ilgisini Cekmek icin Karmagik Bir
Basar1 Formiilii

Gergek diinyadaki arastirmalarla birlesen somut veriler, kadinlarin
ne istedigi konusunda size net bir resim sunacaktir ve bu neredeyse
tamamen sozsiizdiir.

Kitabin bu boliimiindeki verilerin ¢ogu, MIT Sloan Yonetim Fa-
kiiltesi’nden alinmugtir.

Cekiciligin etkisi ¢ok giicliidiir.

Online ¢dpgatan sitelerinde yapilan arastirmalar, ilging gercekleri
ortaya cikariyor:
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Cekicilik
En iistteki yiizde 5°lik cekicilik grubunda olan erkekler, bir sonra-
ki yiizde 5’lik gruba oranla iki kat daha fazla ilk temas almaktadir.

Baz1 kadinlar gercekten de goriiniise 6nem vermediklerine inaniyor
olabilirler... ama veriyorlar.

Dérdiincii yiizde 5°lik grupta bulunan erkekler, daha diisiik bir
yiizdelik grupta bulunanlara oranla iki kat daha fazla ilk temas al-
maktadir.

Aynisi kadmnlar igin de gegerlidir.

Boy

1.85-1.90 boy araligindaki erkekler, 1.70-1.80 boy grubundaki er-
keklere oranla iicte iki daha fazla ilk temas almaktadir.

1.55-1.70 boy araligindaki kadinlar ilk temaslarin ¢ogunu alirken,
boy uzadikga giderek daha az ilgi gormektedirler.

Kilo
Konu kisinin ne kadar zayif veya sisman olduguna geldiginde, bazi

siirprizlerle karsilastyor ve bazi beklentilerin dogrulugunu goriiyoruz.

Viicut kiitle indeksi (VKI) 27 olan (biraz kilolu ama ¢ok fazla de-
gil) ilk temaslarin gogunu aliyor. VKI 17 olanlar en ¢ok ilk temasi
aliyor. Siiper modellerin VKI 17°dir.

VKI 25 olan kadinlar, VKI 17 olan kadinlara oranla, onlarin yari-
st kadar ilk temas aliyor.

Saglar

Sac rengi s6z konusu oldugunda, sariginlar kumrallara oranla biraz
duha fazla ilgi goriiyor. Gri sach kadinlar ise ¢cok daha az ilk temas
aliyor.
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Uzun kivircik sagh erkekler, diiz ve orta uzunlukta sa¢h erkeklere
oranla ¢cok daha az ilk temas aliyor.

Kadinlar?

Uzun, diiz sa¢lilar kisa saglilara oranla daha fazla ilk temas alyor.

Etnik

Kadinlarin yiizde 38’i, kendi etnik gruplarindan insanlan tercih
ediyor. Erkeklerin sadece yiizde 18’1 boyle bir tercih belirtiyor.

Afrikali-Amerikali, Ispanyol veya Latin Amerikah erkekler, beyaz
tenli kadinlardan, beyaz tenli erkeklerinin aldiginin ancak yarisi ka-
dar ilk mesaj aliyor; Asyali erkeklerin aldigi mesaj oran ise bunun
dortte biri.

ABD’de yasayan bir Afrikali-Amerikali erkek, aym miktarda me-
saj alabilmek icin bir beyaz erkekten yillik 154,000 dolar daha fazla
kazanmak zorunda. Ispanyol kokenli erkeklerin aym sayida mesaj
icin beyaz erkeklerden 77,000 dolar fazla kazanmas: gerekiyor. Bir
Asyali-Amerikah erkek, ayn1 miktarda mesaj alabilmek i¢gin beyaz
bir erkekten 247,000 dolar daha fazla kazanmak zorunda.

Gelir tazmini deneyi kadinlar igin ise yaramyor, ¢iinkii erkekler eg
ararken buna 6nem vermiyor. Bir Afrikali-Amerikal kadin, beyaz
erkeklerin ilgisini ¢gekmek icin, 10 iizerinden 5 almasi yeten beyaz
bir kadina karsilik, 10 iizerinden 8 puan almak zorunda.

Boya Karsihk Para

Yilda 62,500 dolar geliri olan 1.75 boyunda bir adami ortalama
alarak, iste kadinlann arzuladig1 boy-yillik gelir orani.

1.50m = 317,000 dolar
1.55m = 269,000 dolar
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1.60m = 221,000 dolar
1.65m = 175,000 dolar
1.70m = 138,000 dolar
1.75m = 24,000 dolar

1.80m = -28,000 dolar
1.85m = -30,000 dolar
1.90m =-51,000 dolar
1.95m =-63,000 dolar
2.05m = -63,000 dolar

Kadinlar icin gergekten bir goriiniig/gelir oran1 kriteri bulundugu-
nu biliyoruz.

Ortalama goriiniige sahip bir erkek, giizellik acisindan ilk yiizde
10’luk gruptan bir kadinla birlikte olmak istiyorsa, ¢ekicilik konu-
sunda 10 iizerinden 9,5 alan ve yilda 62,500 dolar kazanan arkada-
sina oranla 186,000 dolar daha fazla kazanmak zorunda.

Bir kadinin kazandig1 paranin miktari, e arayan bir erkek igin
onemli degil.

Ayrihik

Birinden veya bir seyden ayrilma isareti olarak beden diliniz son
derece giiclii ve belirgindir. Bu, kendinizi rahatsiz hissettiginiz bir
seyden uzaklastirmak i¢in rahat bir yoldur.

Ornegin, bir grupla birlikteyseniz ve gruptakilerden biri gok yiik-
sek sesle konusuyor, asagilayici bir sey sdyliiyor veya olay ¢ikariyor-
sa, beden diliniz bagka tarafa bakmak, kaslarimzi ¢atmak, o kisiden
bagska tarafa egilmek, bir-iki adim uzaklagmak veya o kigiye sirtinizi
donmek seklinde olabilir.

Ciftler birbirleriyle baglantilarin1 gostermek igin beden dillerini
kullanirlar ve ayn1 zamanda baglantinin koptugunu gostermek icin
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de yine beden dillerine sarilirlar. Bagkalarinin yanindayken bagka ta-
raflara donebilir, koridorda zit yonlere yiiriiyerek durumlarini vurgu-
layabilirler. Gz temasi kisa olabilir veya hi¢ olmayabilir. Bu sdzsiiz
isaretlerin hepsi, birbirlerine ve bagkalarina artik bir ¢ift olmadikla-
rin1 ve birlikte anilmak istemediklerini belli eder.

Ergenler, ebeveynlerinden ayrilislarini gostermek igin beden dille-
rini kullanmakta ustadirlar. Gozlerini devirirler, sirtlarini donerler ve
aligveris merkezinde veya sokakta ebeveynlerinden uzaklasirlar.
Ebeveynlerden biri bir sey soylediginde, ergenler ilgisizlik veya fikir
ayriligini gostermek icin omuz silkerler.

7.Bélim PAKET SERVIS

1. Beden dili, kisisel paylagimlarin gerekli bir parcasidir. Bir
paylagimi etkilemek icin kasith olarak kullanilabilir veya
dogaclama ortaya ¢ikabilir. Her iki sekilde de, beden di-
lini ve sozsiiz davraniglart incelemenin gercek hayatta
¢ok cesitli pratik uygulamalart vardir.

2. Ik izlenimler; durusunuz, yiiz ifadeleriniz, bagkalariyla
aranizdaki mesafe, giyiminiz ve gdz temasiniz gibi beden
dillerinden etkilenir.

3. Ayna, dinleme ve kargilik verme yakinlik kurimada etkili-
dir. Oldukga kisa bir siire iginde yakinlik kurulabilir.

4. Uyumun yani sira giiven olusturmak, iletisimi daha da
yiiksek seviyelere tasir. Ayn1 zamanda ayna, dinleme ve
karsiliktan etkilenir ama biraz farkliliklar1 vardr.

5. Mesajlar1 okumak, mesajlarn gonderen kisinin beden dili-
ni ve sdzsiiz ipuglarini nasil algiladiginiza ve yorumladi-
giniza baglidir. Iki 5nemli nokta, géz temasi ve beden ha-
reketidir.
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. Kendi mesajlarimiz1 gondermek, kendi beden dilinize dik-

kat etmenizi gerektirir. Bir ig goriigmesi gibi durumlarda
beden dilinizi kasith olarak kontrol edebilirsiniz ama
muhtemelen hala dogaclama beden diliniz olacaktir.

. Aldatma ve beden dili birbiriyle yakindan baglantilidir.

Birinin sozsiiz davramglanni gozlemleyerek yalanlan tes-
pit etmek, bir bilimsel aragtirma konusudur ama ayni za-
manda oyun oynarken, ebeveynlik yaparken vs. kullani-
labilecek bir beceridir.

. Sefkat, hem kasitl hem de dogaclama olarak beden diliy-

le ifade edilebilir. Ornegin, dokunmak niyete, kesinlige
ve siirece bagli olarak sefkat seklinde algilanabilir.

. Ofke, beden diliyle yaygin sekilde ifade edilir; ofke bas-

ka birine, kendinize, bir duruma vs. yonelmis olabilir. Or-
negin, yiiz ifadeleriniz; agzinizin, gozlerinizin, kaglarni-
zin ve yiiz kaslarimzin bir bilegimidir.

10. Yakinlik ¢esitli beden dili hareketleriyle ifade edilir ve

¢ogu zaman cinsellik icermez. Sozsiiz davranislanniz,
duruma ve onlan nasil uyguladiginiza bagh olarak, ya-
kinhg ifade edebilecegi gibi yaratabilir de.

11. Aynlik, bagka tarafa donerek, uzaklagarak veya baska bi-

riyle baglant1 algisindan uzak durarak beden diliyle ifade
edilebilir. Rahatsizlik, onaylamama, kisisel degerlerin ih-
lali vs. nedenlerden dolay: ayrilig1 ifade edebilirsiniz.
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7. Bolim ODEV

1. 7. Bolim PAKET SERVIS kismim gozden gegirin ve
sunlan cevaplayin:

* En ¢cok hangi kilit noktay: ya da noktalan ilgin¢ buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan sasirtic1 bul-
dunuz? Neden?

2. Kisisel paylagimlarda kendi beden dilinizi diisiiniin. Bu
gercek hayat durumlannin her birinde beden dilini nasil
kullandiginiz1 veya algiladifinizi yazin:

* Uyum saglamak

* Giiven olugturmak

* Mesajlar1 okumak

* Mesajlar gondermek
* Aldatma

* Setkat

» Ofke

* Yakinlik

* Aynlik






Is Ortaminda
Etkilemenin
Gizli Dili

007 yilindaki konugmalarimin ¢ogu biiyiik sirketlerin eleman-
2 larina, pazarlama gorevlilerine ve iist diizey yoneticilerine be-
den dilini nasil daha etkili sekilde kullanabileceklerini 6gret-

mek icindi.
Eger calisanlarimza baglama, ortama ve sozsiiz iletisime odakla-
narak bagkalarini nasil etkileyebileceklerini kimse 6gretmediyse, bu-
nun sirketinizdeki heniiz kullanilmamis en bilyiik kaynak oldugunu

sOyleyebilirim.

Insanlara, bu degisiklikleri uyguladiktan sonra sirketlerin ne kadar
para kazandigini sdylerdim ama standart egitim veya konugsmacilar-
la ilgili rakamlar dylesine sira dist ki bunu yapmaktan kesinlikle vaz-
gectim.

Isin gizli dili simdi higbir yerde ofis ve sahada oldugundan daha
onemli ve kazanch degil.

Satig gorevlileriniz sozsiiz ipuglarini anlamayi ve giivenli olmay1
ogrensin. Onlara “satin alin mesajlan’™ gondermeyi dgretin ve satis-
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lar yiikselsin... hem de ¢ok.

Aragtumalar biiyiik dlciide beden dilinin ve sozsiiz davraniglarin ig
diinyasindaki etkilerine ve pratik uygulamalarina odaklanmugtir.
Giydiklerinizden yiirilyiisiiniize kadar her sey, is iliskilerinizi etkiler;
tistelik cogu zaman sizi sasirtabilecek veya iirkiitebilecek sekilde. Bu
boliimde, size genel is ortaminda beden dilini kullanmanin esaslari-
n1 anlatacagim ve sonra belli is durumlariyla -toplantilar, satiglar,
eleman bulma, bire bir iligkiler ve iist-ast iligkileri- ilgili detaylara gi-
recegiz.

Is Ortam

Is ortami bagh bagina bir diinyadir; kendi normlan, niianslari, ge-
ligkileri ve rekabeti vardir. Bu karmagik labirentte yolunuzu bulmak,
zorlu ve hiisran verici bir 6grenim deneyimi olabilir. Bu 6grenimin
biiyiik boliimii, dogrudan is ortaminda aldiiniz egitim ve bagkalari-
n1 gozlemleyerek kazanilan degerli deneyimler yoluyla edinilir.

Is ortaminda tipik olarak goriilen beden dili, ortamin dogasina bag-
l1 olarak degisir. Dort yaygin ortam sunlardir:

1. Muhafazakar
2. Rahat

3. Endistriyel
4. Akademik

Bunlarin her birinde, ¢ok farkl beklentiler ve normlarin yan sira,
ilging celigkilerle de karsilagirsiniz. Muhafazakar bir ortamda sozsiiz
davranig kabul edilebilir ve hatta beklenebilir ama ayni davranis en-
diistriyel ortamda kesinlikle uygunsuz bulunabilir ve reddedilebilir.
Simdi bu orneklerin her birine daha detaylica bakalim.

Mubhafazakar: Bu is ortam son derece geleneksel, son derece ya-
pilandirilmus ve son derece katidir. Bir banka, bir hukuk biirosu ve-
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ya sirket merkezinde goriilebilir. Giyim tarzi resmi, paylagimlar kon-
trollii ve is odaklidir ve genel odak insanlarin degil; isin lizerindedir.
Bunlar elbette ki genellemelerdir ama muhafazakar ig ortamlarinda
0 ya da bu odl¢iide dogrudur.

Eger muhafazakér bir is ortamindaysaniz, beden diliniz kontrollii
ve resmi olacaktir. Koridorlarda yiiksek sesle giiliisler, etrafta 1shik
calarak ve sarki mirildanarak dolagmalar olmaz ve dogag¢lama duy-
gu patlamalarina kesinlikle izin verilmez. Bu baglamdaki sozsiiz
davraniglar, yapilandinlmig ve disiplinli olarak tanimlanabilir.

Muhafazakar bir ig ortami, aslinda bir¢ok agidan bir hayli yapay-
dir. Herkes kontrollii, kasith faaliyetler siirdiiriir ve ¢ogu bagkalari-
nin kendileri ve becerileri hakkinda ne diisiindiigiiyle yakindan ilgi-
lidir. Cogu paylasim sirasinda ¢ok nadiren duygu sezersiniz ve yakin
dostluklar hi¢ yaygin degildir. Rekabet genellikle bu ortamin teme-
lidir ve bazen ¢ok acimasiz olabilir.

Rahat: Bu is ortami son derce moderndir ve giderek yayginlag-
maktadir. Genellikle kiiciik veya orta 6lgekli islerde rastlanan bir or-
tamdur; bir sigorta biirosu veya danigsmanlik firmasi gibi. Giyim ge-
nellikle rahat, paylasimlar samimi ve agiktir. Odak insanlarla is ara-
sinda boliiniir. Dostluklar yaygindir ve samimidir.

Eger rahat bir ig ortaminda ¢alisiyorsaniz, beden diliniz daha az
kontrollii ve daha gayriresmi olacaktir. Giilmek ve sosyallesmek bir
miktar uyum yakalamak agisindan normaldir. Is ve ev hayati arasin-
daki dengeyi saglayabilmek icin agik veya iistii kapal bir anlayig
gosterilir. Bu, tembellik, giiliin¢ veya ¢ocukga davranislar i¢in baha-
ne degildir; daha ziyade, is beklentilerini yerine getirirken kisisel ifa-
delere daha fazla yer vermektir.

Rahat bir is ortami, ¢ok cesitli agilardan ¢ok daha samimidir. Pay-
lasimlar daha az kontrolliidiir ve daha 6zgiindiir. Insanlar kendilerini
hevesli ve enerjik bir sekilde ifade etmekte ¢ok daha rahattirlar. Rahat
is ortaminda hala bir rekabet duygusu vardir ama “Ben kazaninm, sen
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kaybedersin” tutumu yerine, genellikle “Senin kazanmana yardim
ederim, benim kazanmama yardim edersin” tutumu hakimdir.

Endiistriyel: Bu is ortami, ¢ok ilging 6zelliklere sahiptir. Genel-
likle tiretim sirketlerinde, onarim atdlyelerinde ve ingaat firmalarin-
da goriiliir. Giyim yonetimde genellikle rahattir ama sirketin geri ka-
laninda saglam ve isle ilgili giysiler kullanilir. Bu ortamda ¢alisan
elemanlar, genellikle fiziksel a¢idan yorucu, giivenlik ve egitime
ozellikle 6nem veren sekillerde calisirlar.

Eger endiistriyel bir ig ortamindaysaniz, beden diliniz istekli, aktif
ve korkusuz olmalidir. Sik1 ¢alisti§iniz ve iy yiikiinii adil sekilde pay-
lastiginiz siirece saka yapabilir ve giilebilirsiniz. Mesai saatleri belli
stireclere aynlir veya belli bir isin ya da kilometre taslarinin tamam-
lanmasi seklinde yapilandirilabilir. Genellikle, yonetim kadrosu di-
sinda, normal mesai ile fazla mesai arasinda kesin bir ayirim vardr.

Endiistriyel bir is ortami, genellikle yapilandinlmis sekilde grup-
landirilir; ydnetim bir grup, sahada ¢alisan isciler bir gruptur. Bir 61-
ciide biz-onlar anlayist olabilir ama genellikle, biiyiik dl¢iide sahada
calisan isciler arasinda bir birliktelik ruhu hakimdir. Genellikle ba-
gimsizlik ve karsihikl destek icin giiglii normlar ve beklentiler belir-
lenmistir.

Akademik: Bu is ortami, bagka ilging dzelliklere sahiptir. Kolej-
lerde, iiniversitelerde ve diisiince kurumlarinda bulunur. Giyim ge-
nellikle giinliik faaliyetler igin rahattir ve ¢ok ilging veya tuhaf giyim
tarzlar1 bile kabul gorebilir. Resmi1 giyim, daha yapilandirilmug faali-
yetler i¢in beklenir; 6zellikle yoneticilerden ve liderlik grubunun di-
ger iiyelerinden. Bu tiir bir ortamda ¢aligan elemanlar, kazandiklar
ayricaliklara gore farkli gruplara aynlabilirler.

Akademik bir ortamda ¢alisiyorsaniz, beden diliniz agik ama dii-
stinceli olmalidir. Diisiince, gorils ve ge¢mis acisindan cesitlilik ge-
nellikle akademik diinyanin nisamdir. Bunun bir istisnasi, genel bil-
gi ve aragtirmalardan ziyade belli bir bakis acisina adanmug bir dii-
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slince ortami olabilir. Mesai szatleri biiyiik ol¢iide degisir ve genel
olarak aragtirmaya, 6grenmeye, yayinciliga veya genel bilgi gelis-
melerine vurgu yapilir. Paylagimlar, kurumun calisma alanina bagl
olarak felsefi ve tutkulu ya da teknik ve bilimsel olabilir.

Akademik bir ortam genellikle liberal, 6zgiir dusiinen, bagimsiz
veya o ya da bu tanimlarin bir bilesimi olarak goriiliir. “Akademik
Ozgiirliik” terimi, bu ortamda bir gercektir ve ayni zamanda arastir-
ma ve yayincilik konusunda daha yiiksek performans igin baski ya-
pilabilir.

Liitfen Dikkat: [lerleyen daha detayl kisimlarda, muhafazakér-
dan rahata kadar uzanan bir yelpazenin herhangi bir yerinde bulu-
nan tipik bir ig ortamina odaklanacagun.

Toplantilar

Toplantilarda kullandifiniz beden dili, toplantilarin siirdiiriilme
sekli ve sonucu iizerinde gercekten bilyiik etki yapabilir. Eger korku-
lu, endigeli veya giivensiz goriiniirseniz, sonuglar muhtemelen gii-
venli ve bilgili gortindiigiiniizden farkh olacaktir. Beden dilinizin ve
sozsiiz davraniglarinizin farkinda oldugunuzda, toplanti siirecini be-
lirgin sekilde etkileyebilirsiniz.

Nereye oturacaksimz: EZer liderseniz veya toplantiy: siz yoneti-
yorsaniz, masanin ucuna oturun ama onun diginda masanin iki ya-
nindaki sandalyelerden birini se¢in. Eger toplantida iligkinizde zor-
luklar yasadiginiz veya muhtemelen fikir ayrihigina diigeceginizi bil-
diginiz biri varsa, o kisinin karsisina oturmamaya ¢aligin, ¢iinkii bu
¢ok rekabetci, catigmaci bir durug dogurur.

Nasil oturacaksimz: Basiniz egilmeden, dik bir sekilde oturun.
Isterseniz hafifce 6ne egilin ama rahat bir sekilde masaya dayanma-
yin. Kollaninizt masanin iizerine koyacaksaniz, parmaklariniz: bir-
lestirerek kollarimzi acik tutun ve kalemle veya kdgitla oynamaktan
cekinin. Kollarinizt masaya koymayacaksaniz, dirseklerinizi hafifce
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digan bakacak sekilde oturdugunuz sandalyenin kolcaklarina daya-
yin. Dirseklerinizi bedeninize yakin tutarak oturmaktan kaginin,
¢linkii bu sizi ¢ekingen ve korkak gosterir.

Oturmali misimz? Bazi durumlarda, bir toplantida hi¢ oturma-
malisiniz. Toplant1 kisaysa ve bir tiir karar vermeye odaklanilmissa,
o zaman sohbet i¢in ayakta durun. Bu, sizi daha gii¢lii bir pozisyona
sokar ve ayn1 zamanda katilimcilarin konuya odaklanmasini ve uy-
gun bir siire i¢inde karara varmasim saglar.

Hizh Bilgi

Tembel kisiler nesnelerle digerlerinden daha fazla oynarlar.
Ama nesnelerle oynamak, bir tembellik isareti degil; daha zi-
yade gerginlik isareti olarak algilanrr.

Alinan mesaj, her zaman gdnderilen mesaj degildir.

Ellerinizi kontrol edin: Ellerinizle bir hareket yaparken parmak-
lariniz1 bir arada tutun ve hareketlerinizi ¢enenizin altinda ve dar
alanda tutun. Bu, bagkalarinin sizi abartili ve duygusal degil; bilgili
ve samimi olarak algilamasim saglar.

Olabildigince az sey tasiyin: Toplantiya ¢ok fazla kagut, kitap, tak-
vim veya agin dolu bir ¢antayla gelmemeye ¢aligin. Bu, sizin dagi-
nik ve/veya bagkalan tarafindan verilen igleri yapan biri oldugunuzu
diisiindiiriir. Bunun yerine, bir kalem, bir bloknot ve toplantiya kati-
lan digerlerine dagitmay diisiindiigiiniiz seyler yeterlidir. Bu, diizen-
li ve ne yaptigim bilen biri oldugunuzu diisiindiiriir.

Temel kurallara uyun: Cogu toplantinin, yazili olan veya varsayi-
lan davranisg kurallar1 vardir. Ne olduklarini bilmiyorsaniz, birine 6n-
ceden sorun. Eger kurallara katilmiyorsaniz, bagkalarmnin sizin fikir-
lerinize deger vermesi icin en azindan o kurallann sinirlan i¢inde ha-
reket edin. Sayet temel kurallar1 kasith olarak ¢ignerseniz, digerleri
fikirlerinize degil; davramiglarimiza odaklanr.
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Satig

Uygun beden dili gonderme ve bagkalannin beden dilini dogru
okuma beceriniz, basarili sekilde satig yapma becerinizin temel 6ge-
sidir. Sattiginiz seyin ne oldugu fark etmez; bir iiriin, bir hizmet veya
hatta bir fikir ya da kavram olabilir. Asil 6nemli olan, basarili bir so-
nug elde etmek igin beden dilini ve s6zsiiz ipuglarmi kullanmanizdir.

Uyum yakalaymn: Bir miisteriyi tanirken bu énemlidir ama bir
miisteriyle siirekli ¢aligirker1 de 6nem tasir. Ayna beden dilini, dinle-
me beden dilini ve karsihk beden dilini kullanarak miigterinin sizin-
le rahat etmesini saglayin. Sakin ve telagsiz bir ses tonuyla konusun
ve agik uglu sorular sorun. Miisterileriniz agik¢a bir siparis vermek
istemedikge, onlara bir sey satmak istemeyebilirsiniz. Bunun i¢in ile-
ride bolca zaman olacaktir.

Mimikleri asgariye indirin: Kollanimz1 sallamayn, isaret etme-
yin veya bir siire¢ ya da faaliyeti gostermek igin uygun olmadikga,
ellerinizi asin kullanmayin. Mimiklerinizi tehdit edici olmaktan
uzak tutun; yoksa miisteri baski altinda oldugunu hisseder.

Uygun gorece pozisyonu secin: Bununla, oturdugunuz ve ayakta
durdugunuz yeri dikkatle se¢meniz gerektigini kastediyorum. Eger
miisteriyi yeni tamyorsaniz, sirtin1 duvara dayayarak gii¢ pozisyo-
nunda oturmasina izin verin ve kendiniz sirtinizi kaptya doniin.

Eger fiyat iizerinde pazarlik yapiyorsamz, rekabetgi bir tutumla birbi-
rinizin kargisia oturmayin.

Kendini kapana sikigmis, tehdit edilmis veya baski altinda hisset-
memesi i¢in asla diger Kigiyle gorece bir pozisyona girmeyin.

Sesinizi sozsiiz arag olarak kullamin: Hayatini kazanmak igin bir
seyler satan bir¢ok kisi, ¢ogu zaman telefonda miisterileri ve/veya
potansiyel miisterileriyle konusur. Bu durumlarda beden diliniz kar-
stmzdaki kisi tarafindan goriinmeyecektir; dolayisiyla oturdugunuz
yerde yayilabilir, ayaklannizi uzatabilir ve sohbet esnasinda ¢ok ra-
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hat hissedebilirsiniz. Beden dilinizin sesinizi etkiledigini ve sozsiiz
arag olarak bir etkisi oldugunu unutmayin, bu yiizden yiiz yiize go-
riigtiigliniizde sergileyeceginiz davraniglan sergileyin. Ayaga kalkin
veya dik oturun, giiliimseyin, rahat el hareketleri kullanin vs; ¢iinkii
bunlarin hepsi sesinize son derece net bir sekilde yansiyacaktir.

S6zsiiz iletisimle ilgili Ogrendigim En Onemli Ders
Bunu 6grenmek bana yiz binlerce dolar kazandirdi.

Eger karsinizdaki kisi sag elini kullaniyorsa, o kisinin sag to-
rafina oturdugunuzda daha iyi alglanirsiniz ve sahs yapma
olasthgimz yukselir.

Bu sira disi fenomen ¢ok az bilinir; bunu, bir gin Minne-
apolis'teki St. Thomas Universitesi'nde Ust dizey yoneticilere
s6zsUz iletisimin sahs yapmak ve daha Uretken is ortamlari yo-
ratmak i¢in nasil kullanilabilecegini 6gretirken sans eseri 6g-
rendim.

Sag elini kullanan kisi soluna bakhginda, sol beynine karsi-
lik daha ziyade sag beynini harekete gegirme egilimindedir.
Bu, kisinin kisa sire icinde anlagilamayan bir sekilde endise,
korku veya gerginlik hissedecegi anlamina gelir.

Sag elini kullanan insanlar saga bakhklarinda, daha ziya-
de sol beyinlerini kullanirlar. Bu, kendilerini rahat, sakin ve
gevsek hisseden insanlarda kolayca algilanabilir.

Bunun neden oldugunun tam cevabi, karmasik bir nérolojik
fenomendir. Simdilik, sag beynin otobiyografik ve duygusal
anilarla yiklo oldugunu bilin. Bu anilarin ¢ogu ¢ok rahatsiz
edicidir ve stres alinda kolayca aktif héle gegebilir.

Yazinin ikinci yarisinda, solak insanlarla iletisim kurarken
kendilerini nasil rahat hissettirebileceginiz konusunda bilgiler
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de yer aliyor.

Eger sag elini kullanan misteriniz uzun bir sire igin sol ta-
rafina bakarsa kendisini ok rahatsiz hissedeceginden, nere-
deyse kesin bir sekilde satisi, o kisinin saygisini veya dikkati-
ni kaybedeceginizden emin olabilirsiniz.

Ise Alim

Ise alma pozisyonunda oldugunuzda, beden diliniz siiregte giiclii
bir rol oynar. Nihai kararin size bagli olmasi veya bir goriisme pane-
linin iiyesi olmamz fark etmez; sozsiiz davramglariniz yine de 6nem-
li bir etki yaratir. Goriistiigiiniiz kisiyi, sliregte ortaya cikardigmiz
bilgilerin kalitesini etkiler ve potansiyel elemanda 6nemli bir ilk iz-
lenim yaratirlar.

Acik beden dili kullamin: Goriisme siirecinde isiniz, kisiyi ige alip
almamak konusunda karar vermenize yarayacak gerekli bilgileri or-
taya ¢ikarmaktir. Bu nedenle, her ikinizin de kendini olabildigince
rahat hissetmesi icin agik bir beden dili kullanmaniz gerekir. Bu sa-
dece nazik olmak anlamina gelmez; ayn: zamanda bagvuran kisile-
rin kendilerini agmasi, gercek diigiincelerini belirtmesi ve kaginilmaz
durus ve yiizeysel hareketlerden uzaklagsmast igin zel bir yontemdir.

Sozsiiz ipuclarim izleyin: Goriistiigiiniiz kisinin sozsiiz ipuglari-
n1 izleyerek, daha fazla takip sorusunun veya daha fazla dikkatin ne
zaman gerekecegine karar verebilirsiniz. Ornegin, daha 6nceki isve-
reniyle ilgili sorular sordugunuzda kisi bakislarini kaginyor, kipirda-
nip duruyor veya aldatici beden dili sergiliyorsa, o zaman ilk cevabi
kabul etmek yerine, takip sorulan sormaniz gerekir.

Cok fazla kontrole dikkat edin: Bazi insanlar olduk¢a bagarili
goriismecilerdir; bunun nedeni, ¢ok fazla goriisme yapmalar1 veya
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bunun egitimini almig olmalan olabilir. Goriismecilerin iglerini pro-
fesyonel bir sekilde yapmalarinda elbette ki hicbir sakinca yoktur
ama beden dilleri ¢ok fazla kontrollii ve ¢ok fazla miikkemmel oldu-
gunda, onlan daha fazla sorgulamamz gerekebilir. Gercek pozisyo-
nunu gizlemekte c¢ok kontrollii olan biri, cevaplarinda aldaticiliga
bagvuran biri kadar biiyiik bir potansiyel sorun olabilir.

Istikrarh olun: Beden dilinizin ve sozsiiz ipuglarmizin her goriis-
mede istikrarh olmasina dik kat edin. Ayni giinde veya pes pese giin-
lerde ¢ok sayida goriisme yapmak yorucu olabilir; bu yiizden, soz-
sliz davraniglarinizin pes pese goriismelere taginmasina izin verme-
yin. Bagvuran her kisi, esit sekilde degerlendirilmeyi hak eder ve
yorgunlugun veya diger sorunlarin kendilerini gostermesine izin ve-
rirseniz, belli bir adayla ilgili onemli bir seyi kagirabilirsiniz.

Denkler Arasinda

Is diinyasinda, denkler arasindaki paylagimlar; ¢atisma, bilgi, pa-
zarlik, tegvik veya diger sayisiz sey icin kaynak olusturabilir. Beden
dilinizin, denkler arasindaki paylagimlarin degeri ve sonucu iizerinde
giiclii bir etkisi vardir ve dolayisiyla, diger kisiye nasil yaklastiginiza
dikkat etmeniz dnemlidir. Bu bes 6rnege daha yakindan bakalim.

Catisma: Denginiz olan biriyle ¢atigma yagiyorsaniz, beden dilini-
zi olabildigince agik ve tarafsiz tutun. Geri ¢ekilmek veya teslimiyet-
¢i goriinmek istemezsiniz ama saldirgan veya hikim durumda goriin-
mek de istemezsiniz. Sozsiiz davranislariniz acik ve kabullenici oldu-
gunda, denginiz muhtemelen bilingli olarak veya bilingaltindan, o
davraniga ayna uygulayacaktir. Bu, sizi, catigmalar1 yikici olmak ye-
rine yapici bir sekilde ¢ozmek icin daha uygun bir pozisyona getirir.

Bilgi Paylagimi: Bu tiirde pek ¢ok paylasim, bilgi paylasma ve
toplama amaghdir. Bu durumlarda beden diliniz, karsinizdaki kisinin
Ozgiirce bilgi saglamasi igin yeterince tesvik edici olmalidir. Basla
onaylamak, “devam et, dinliyorum” anlamina gelen mimikler kul-
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lanmak, notlar almak ve ilgili bir yiiz ifadesini korumak, bu tiirde
paylasimlardan azami verimi almak igin etkili yontemlerdir.

Pazarhik: Pazarlik goriismeleri dogasinda al-ver seklindedir ve ra-
hat bir pozisyona ulagana kadar ileri geri dans etmek gibidir. Bir ¢a-
tisma durumunda oldugu gibi, pazarlk sirasinda da beden diliniz iis-
tiin veya teslimiyetci olmak yerine agik ve kendini hissettirici olma-
lidir. Sozsiiz davramslanmz “Seni yenecegim” diye haykirirsa -isa-
ret etmek, paimak sallamak, ¢cok yakinda durmak veya ¢ok zorlayi-
c bir ses tonu kullanmak gibi- anlagsmaya varmakta ¢ok daha fazla
zorlanirsiniz.

Tesvik: Biri tegvik ihtiyaciyla size geldiginde, beden diliniz s6zle-
rinizin tutarliliginin kaniti olarak hizmet eder. Eger o kisiye ilgilen-
diginizi ve yardim etmek istediginizi s0yliiyorsaniz ama beden dili-
niz sabirsiz oldugunuzu ve bir an 6ne isinize ddnmek istediginizi his-
settiriyorsa, tesvikiniz pek basarili olmayacaktir. Diger yandan, dik-
katinizi odaklar, ilgiyle dinler, agik bir beden dili kullanir ve basiniz-
la onaylarsaniz, o kisi iizerinde ¢ok olumlu bir etki yaratirsiniz.

Ust-Ast

Ust-ast iligkileri 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii bircok farkl kolu ya-
ratma potansiyeline sahiplerdir. Asir1 saldirgansaniz, zorba tavirh ol-
makla suglanirsiniz; eger ¢cok fazla uyumluysaniz, zayif olmakla
suclanirsiniz. Is performansiyla ilgili konular 6zellikle zordur, giinkii
bir yandan tesvik ederken bir yandan gelisme ihtiyacim acikga be-
litmeniz gerekir.

Ust-ast iligkisi bir kisinin digerinden daha yiiksek statiiye ve daha
fazla giice sahip olmasim icerdiginden, en fazla giice sahip olan kisi
bunu uygun sekilde kullanmakta ¢ok dikkatli olmalidir. Saldirgan
beden diliyle iistiinliik goriintiisii yaratmak bile, astiniz sdzsiiz dav-
raniglarinizi tehdit veya haksiz gii¢ kullanimi olarak algiladig: tak-
dirde insan kaynaklart sorunlar1 yaratir.
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Miimkiin oldugunca, bu tiir konugsmalar1 ortada veya en azindan
kap1 agtkken yapin. Bu. astimzinkiyle sizin soziiniiziin gatistig1 ve
bagka kimsenin tanik olmadigi durumlardan kaginmaniza yardimci
olur. Tartisma ne kadar hararetlense de, beden durusunuz tarafsiz ve
mimikleriniz rahat olmalidir. Unutmayin, sonugta gii¢ sizin elinizde
ve dolayisiyla sozsiiz davraniglarimizin sozlerinizle tutarli olmasini
saglamak konusunda daha biiyiik sorumluluk tagtyorsunuz.

Astinizin ¢ekingen, kararsiz veya is diinyasinda deneyimsiz olaca-
g1 zamanlar da vardir. Bu oldugunda, beden diliniz, astinizin giiveni-
ni ve deneyimini geligtirmesine yardumci olacak ya da zaten zayif
olan giivenini tamamen yok edecek bir etki yaratabilir. Astinizin tes-
limiyetci durus, tereddiitlii ses tonu ve gdz temasi kurmakta zorlan-
mak gibi sozsiiz ipuclarina dikkat edin. Uyum olugturacak, giiven
geligtirecek ve kisiyi agikca ve diiriistge iletisim kurmaya tegvik ede-
cek sozsiiz ipuglariyla kargilik verin.

8. Bolim PAKET SERVIS

1. Beden dili ve sdzsiiz davraniglar, gercek is diinyasinda
onemlidir. Nasil algilandigimzi, size nasil davranildigini
ve bagari seviyenizi onlar belirler.

2. Is ortamy, kisisel veya 6zel ortamdan farkli beden dili ge-
rektirir. Beklentiler ve algilar, is ortamunin dogasina bag-
It olarak ¢ok cesitlilik gdsterebilir. Dort yaygin i ortamu:
Muhafazakar, rahat, endiistriyel ve akademiktir.

3. Toplantilarda beden diliniz o toplantilann siiriis seklini ve
sonucunu etkiler. Sozsiiz ipuglar1 arasina; oturdugunuz
yer, oturus sekliniz, oturup oturmamaniz, ellerinizi kul-
lanma tarziniz, yanimzda getirdikleriniz ve kabul edilmis
temel kurallara ne kadar uydugunuz da dahildir.

4. Satig yaparkenki beden dilininiz ve miisterilerinizin be-
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den dilini okuyabilme beceriniz, satiglardaki basariniz
icin onemlidir. Uyum yakalayin, mimikleri asgariye indi-
rin, karsinizdaki kisiyle dogru pozisyonda oturun ve soz-
sliz arag olarak ses tonunuzu kullanmay1 unutmayin.

. Birini ige alirken beden diliniz, goriismenin kalitesinin
yani sira ise alim siirecini de etkiler. A¢ik beden pozisyo-
nu kullanmaya odaklanin ve takip sorulan sormaniza ge-
rek olup olmadigini belirlemek igin adayin sozsiiz ipugla-
rin1 kullanin. Beden dillerinde ¢ok kontrollii olan bagvu-
ru sahiplerini izleyerek, bir sey gizleyip gizlemediklerini
kontrol edin ve kendi beden dilinizin goriismeden goriis-
meye tutarli olmasina dikkat edin.

. Denginizle paylasimlarinizda beden diliniz, goriismelerin
sonucunu ve kalitesini belirler. Denkler arasindaki payla-
stmlarin en yaygn tiplerinden bazilar1 catisma, bilgi pay-
lagimi, pazarlik ve tegviktir.

. Beden dilj, list-ast iligkilerinde 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii
tist daha yiiksek statii ve giice sahiptir. Uygunsuz sozsiiz
davranislar; yanhs anlamalara, suglamalara veya gelisim
ve destek ihtiyaci duyan personele kotii kocluk etmeye
yol agabilir.

. Bolim ODEV

. Boliim PAKET SERVIS kismini gézden gegirin ve sun-
lar1 cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan sasirtic1 bul-
dunuz? Neden?



156

3 Saniyede Karsimzdaki Insanmi Nasul Anlarsiniz?

2. Cahigtiginiz is ortaminin tiiriinii diisiiniin ve muhafazakar,
rahat, endiistriyel veya akademik olup olmadigina karar
verin. Bu tiirde bir is ortamin1 segmenize neden olan 6zel-
likler nelerdir?

3. Katildigimz son toplantiyr ve oradaki insanlann kullandi-
&1 beden dilini diisiiniin. Bir kisi segin ve beden dilini aga-
gidakiler agisindan tanimlayin:

* Kisinin oturdugu yer.

* Kisinin oturus tarzi.

* Kisinin oturup oturmadigi.

* Kisinin elleri.

* Kisinin toplantiya getirdigi seyler.

* Kisinin temel kurallara uyup uymadigi

» Kisinin beden dilinin toplant: siirecini ve sonucunu na-

farkl olarak neler yapabilirdi?

Fadadan kredi: Ug soruya tekrar cevap verin ama bu kez kendi
beden dilinize ve sizsiiz davramglariniza odaklann.



Cinsiyetlerin
Gizli Dili

her zaman eglencelidir. Sozsiiz iletisimde, erkekler ve kadin-

Cinsiyetler arasindaki farklar tartigmak -konu ne olursa olsun-
lar gercekten de ¢ok farklhdir.

Gergek su ki; cinsiyetler arasinda her alanda var olan bir¢ok fark-
liliga beden dili ve sozsiiz davraniglar da dahildir. Beden dili, belir-
gin farkliliklarin acikca goriildiigii ve aktif bir sekilde arastirldigi bir
alandir. Bu farkliliklar hem kapsamlan hem de var olus amaglan agi-
sindan nefes kesicidir.

Dolayisiyla, beden dili ve cinsiyet diinyasina girerken, liitfen cin-
siyet farkliliklaninin gergek oldugunu ve insani sartlar iginde bir
amaca hizmet ettigini unutmayin. Ama bu farkliliklarin erkeklerde
veya kadinlarda bulunmalarina dayali olarak otomatikman daha iyi
ya da daha kotii olduklan anlamina gelmez. Sadece farkliliktirlar;
gorece veya genel deger yargilamasi yapilamaz.

Erkekler ve Kadinlar Arasindaki Farkhhiklar

Erkekler ve kadinlar arasindaki farkliliklar, o davraniglarin amaciy-
la birlikte davramiglarda da ortaya cikar. Onceden programlanmig



158 3 Saniyede Karsimizdaki Insam Nasil Anlarsumz?

ozelliklerin ve kiiltiirel agidan kazamlmig davraniglarin harika bir bi-
lesimidirler ve bazen birbirleriyle cok karmasik sekillerde etkilesirler.

Onceden programlanmug dzellikler, bir tiir hayatta kalma amaci ta-
styanlardir. Erkeklerde, korunma saglama, bolge savunma ve genle-
rini bir sonraki kusaga aktarmayi azamiye ¢ikarma seklindedir. Ka-
dmlarda, bulunabilecek en iyi erkegi cekme, ¢ocuklar yetistirme ve
sosyal ortam diizenleme bicimindedir.

Diger yandan, kiiltiirel agidan ¢grenilmis davraniglar, gcevresel ve
sosyal etkilere cevap olarak gelismis olanlardi. Kiiltiirler ve hatta
kusaklar arasinda farkliliklar gosterirler. Erkeklerde erillik, statii ve
basaryla ilgiliyken, kadinlarda iligkiler, baglantilar ve hayatin kisile-
rarasi yonleriyle ilgilidir.

Modern yasam, her iki tiirde sozsiiz 6zelliklerin gelisiminde ve ser-
gilenmesinde gok daha fazla gesitlilik saglamaktadir. Ornegin, i diin-
yasinda bir¢ok kadin bagariya ulagabilmek i¢in iistiinliik, kendini his-
settirme ve giic gibi geleneksel agidan eril 6zelliklere sahip olmalan
gerektigini hissetmektedir. Bircok endiistri ve disiplin biiyiik ol¢iide
erkek agirlikli oldugundan, kadmlar igin erkek denklerinin 6zellikle-
rini benimsemek gercekten de bir hayatta kalma meselesi olabilir. Di-
ger birgok kadin ise, is diinyasina kendi sartlariyla katilmayi tercih et-
mektedir. Sozde erkek taraflilifiyla basa ¢ikmak i¢in kendi 6zgiin be-
cerilerini, 6zelliklerini ve katkilarin1 vurgulamaktadirlar. Is profesyo-
nelleri ve kadin olarak ikili rollerini benimsemekte, ikisini birlegtir-
mekte ve hayata tek bir yaklagim hiline getirmektedirler.

Yelpazenin diger ucunda, modern erkek geleneksel disil 6zellikle-
rinin gelismesine ve sergilenmesine izin vermekte kendini daha ra-
hat hissetmektedir. Duygularini ifade eden, paylagan ve ¢ocuk yetis-
tirmeye daha aktit sekilde katilan erkeklerin sayis1 giin gectikge art-
maktadir ve aslinda, genellikle biiyiik 6l¢iide tercih edilir bulunmak-
tadir. Geleneksel erkek rolii, ekmegini tagtan ¢ikaran ve ailenin reisi
olan erkekken, modern erkek rolii daha ziyade ortaklik, karsilikh
sayg1 ve baba seklindedir. Otuz y1l 6nce bir erkegin evde kalip ev is-
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leriyle ugrasmasi son derece gercek disi bir saka olarak algilanirdi.
Simdi ise birgok ailede yasal bir tercih haline geliyor ve giderek de
yayginlasiyor.

O halde, biitiin bunlar ne anlama geliyor? Kisinin kendini bekle-
nen beden dili yerine 6zgiin beden diliyle ifade etmekte gorece 6z-
giir olmast, hem erkekler hem de kadinlar icin yepyeni bir olasilik-
lar diinyasi agti. Erkekler, ilgilerini ve sefkatlerini erilliklerini tehli-
keye atmadan sozsiiz davraniglarla sergileyebiliyorlar; kadinlar ise
disil 6zelliklerinden vazgegmek zorunda kalmadan giivenli bir beden
dili kullanabiliyorlar.

Biitiin bu yeni 6zgiirliik nefes kesici ama ayni1 zamanda catigmalar
ve yanhs anlamalar icin de potansiyel yaratiyor. Ornegin, bir kisi
otomatikman tesvik ifade etmek icin denginin omzuna elini koyar
ama dengi bunu bir yakinlik isareti olarak algilar. Ya da kisi mutlu-
lugunu ifade etmek icin digerinin omzuna dostga bir yumruk atar
ama diger kisi bunu saldirganlik olarak yorumlayabilir.

Kendine Dokunmak

Kadinlar, erkeklere oranla kendilerine daha fazla dokunur-
lar... hem de cok daha fazla.

Bu ormeklerde erkek veya kadin diye belirtmedigimi fark edecek-
siniz ve bunun bir nedeni var. Erkekler ve kadinlar, bu davraniglarin
her birini sergileme becerisine esit sekilde sahiptir; gerek mesaji
gonderen, gerekse alic1 olarak. Ama bir an icin, her bir 6rmegin cin-
siyetlere bagh olarak nasil farkli yorumlanabilecegini bir diisiiniin.
Potansiyel kombinasyonlar ve yorumlar sayisizdir ve erkeklerle ka-
dinlar arasindaki beden dili farkliligini agik¢a gostermektedir.
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Mesaj Gonderirken Cinsiyet Farklhiliklan

Genel olarak, kadinlar kiigiik sozsiiz igaretleri gondermede erkek-
lerden daha beceriklidir. Uzmanlar bunun kesin nedeni konusunda
fikir ayrihig1 yasasalar da ¢ogu; kadinin gocuk yetistirme ve sosyal
ortamu diizenleme gorevleri icin dnceden programlanmis 6zellikle-
riyle ilgili oldugu konusunda hemfikirdir. Beden dilini ve sozsiiz
davraniglar kullanarak, bir kadin agik¢a kendini ele vermeden bag-
kalarin etkileyebilir.

Bunun klasik bir 6megi, duygusal iligkilerin ilk asamalarinda go-
rillebilir. Erkekler genellikle iliskiyi baglatan kisi olduklarini diisii-
niirler ama aragtirmalar, ger¢ekte bunu yapanin yiizde 90 oramnda ka-
din oldugunu gostermektedir. Nasil mi1? Beden dilini ve sozsiiz dav-
ramglar kullanarak... Ornegin, goz temasi, yiiz ifadesi ve beden ha-
reketinin bir bilesimi ve konumlandima, kadinin sectigi bir erkege
kendisiyle ilgilendigini ve goriismeye, onu daha yakindan tanimaya
acik olabilecegini belirten giiclii bir isaret gondermesine yeter. Erkek
odada bir ugtan digerine yiiriir, konugurlar ve karsilasma oradan ge-
lisir. Erkek odanin bir ucundan bir ucuna yiiriiyerek ilk adimi kendi-
sinin attigim sanir ama gergekte, onu kendisiyle iletisim kurmaya
belli belirsiz davet eden kadin ilk adim1 atmugtur.

Bakis
Erkekler birbirlerine cok fazla bakmazlar.

Hem erkekler hem de kadinlar karsi cinse daha fazla ba-
karlar.

Kadinlar en ¢ok baska kadinlara bakar!

Gonderilen beden dili mesajinda cinsiyet farkliliklarina diger bir
yaygin ornek, sarilmadir. Erkekler kisaca, kesin ve giivenli bir sekil-
de sarilirken, kadinlar daha uzun siire, nazikge ve daha fazla duyguy-
la sarilir. Elbette ki bunlarn higbirinde bir terslik yoktur ama cinsi-
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yet farkliliklarina bagl olarak dogabilecek yanlig anlamalan bir dii-
sliniin. Diyelim ki bir erkek, iizgiin bir kadim rahatlatmak i¢in sari-
liyor. Kadinin bakis agisindan, dogru bir sarilmanin nazik olmast ve
birkag saniye devam etmesi gerekir ama erkegin bakis agisindan sa-
rilma kesin ve kisadir. Yani erkek rahatlattigini diigiinerek kadina sa-
rilmistir ve kadin bunu kabul etmistir; ama kadin, sarilma ¢ok kisa
oldugu icin erkegin aslinda kendisini pek umursamadigini diisiine-
cektir.

Benzer tiirde farkliliklar, erkekle kadin kisisel veya duygusal ko-
nularda bagka biriyle konustugunda da olur. Bir kadin, diger kisiyle
yiizlesmek isteyecek, biraz egilecek, mesajini iletmek i¢in goz tema-
st ve yiiz ifadelerini kullanacaktir. Diger yandan bir erkek, yana
donecek veya hatta diger kisiden biraz uzaklasacaktir. Hatta erkek
bagka bir sey yaparken iletisim kurmak isteyebilir ve iletisimi odak
noktasi héline getirmek yerine dahakayitsiz gibi goriinebilir.

Elbette ki biitiin bu genellemelerin istisnalar1 vardir ve muhteme-
len burada tanimladigim 6rneklerden biraz ya da ¢ok farkli deneyim-
ler yasamigsinizdir. Konu gergek yasam paylasimlarina geldiginde,
bu ornekleri gonderilen mesajlari yorumlamaniza yardimci olacak
genel rehberler olarak kullanin ama daima, bireysel kisiliklere ve
ozelliklere daha fazla agirlik verin.

Gilimseme
Kadinlar, erkeklere oranla biraz daha sk gilimser.

Kadinlar bir odada yalniz kaldiklarinda, erkeklerin yalniz-
ken gulimsediginden ¢ok daha fazla gilimserler.

Kadinlara erkeklere oranla daha fazla gilimsenir.
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Mesaj Alirken Cinsiyet Farkhliklari

Kadinlarin genel olarak beden dilini ve sdzsiiz mesajlan algila-
makta erkeklerden ¢ok daha iyi olmalan sagirtict gelmemelidir.
Aragtirmalar, kadinlarin beden dilini okumakta, sdzel ve sozsiiz me-
sajlar1 arasindaki geligkileri fark etmekte ve beden dilinin 6nemli bil-
giler verebilecek kiiciik detaylarini fark etmekte ¢ok daha duyarli ol-
dugunu gostermektedir.

Kadinlar neden bu becerilere sahiptir? Uzmanlar, bunun ¢ocuk ye-
tistirmeyle ilgili onceden programlanmig dzelliklerle ilgisi oldugunu
diisiinmektedir. Bebekler ve kii¢iik cocuklar, ilk bir-iki yag donemin-
de iletisim kurmak i¢in neredeyse sadece beden dillerine dayanirlar
ve Oncelikli bakicilar olarak kadinlarin bu mesajlart dogru algilaya-
bilmesi gerekir. Doganin bu yonii, erkeklerin ve kadinlann mesajla-
n beyinlerinin i¢inde islemden gecirislerinde de goriilebilir.

Manyetik Rezonans Imgeleme (MRI) taramalari, erkek ve kadin
beyinlerinin, beynin kullanilan kisimlari agisindan 6nemli farklar ta-
sidigim gosteriyor. Kadinlarin beyinlerinde, bagka insanlarin davra-
niglarim ve mesajlarn iglemden gecirdikleri ve yorumladiklar1 16
farkli bolge var. Buna karsilik, tipik olarak erkeklerin beyinlerinde
bagkalarinin davraniglarini ve mesajlanni iglemden gegcirdikleri ve
yorumladiklan sadece alt1 bolge var.

Bu farkliliklar gercek hayatta nasil ifadesini buluyor? Kadinlar ay-
ni anda birkag farkli diigiince akintisini izleyebilir ve birkag isi ayn
anda yapabilirken, erkekler bir defada bir ya da iki diisiince akigini iz-
leyebiliyor. Kadinlar genel olarak sozsiiz igaretleri bilin¢altindan alip
yorumlamaya daha yatkinken, erkekler sadece bu isaretleri bilingli
olarak okumay: dgrendikleri zaman beden dilini algilayabiliyorlar.

Farkhhklar Arasinda Dolagsmak

Peki, beden dili mesajlar1 gobnderme ve alma konusunda bu cinsi-
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yet farkliliklar bilgileriyle ne yapacaksimz? Bu bilgileri, sarsiimaz
kurallar yerine rehberler seklinde diigiiniin. Bunlar sadece bir baslan-
gic noktasidir; gercek yasam deneyimleriniz, cinsiyet farkliliklarinin
tiim yelpazesinde cesitlilik gosterecektir.

Cinsiyet farkhiliklarim bilmek, uyum olustururken, giiven gelisti-
rirken veya cinsiyetler arasindaki farkliliklarla baga ¢cikmaya caligir-
ken yardimci olabilir. Erkekler ve kadinlar birbirleriyle ayna uygula-
mas! yaparken, diger kisinin bakis agis1 ve sdzsiiz isaretlerinin niye-
tiyle ilgili daha iyi bir goriis edinirler. Bir ¢atisma durumunda, cinsi-
yet farkhliklarint bilmek ve takdir etmek, catigmayi olumlu yonde
¢ozmek veya kirginligin devam etmesine yol agmak arasindaki farki
belirleyecektir.

Bu yaklagimin ozellikle yararli olacag bir yer, uzun siireli agk ilis-
kileri veya evliliklerdir. Bu tiir iligkinin yakin dogas, iligkinin geli-
sebilmesi i¢in iki insan arasinda bol miktarda giiven ve anlayis olma-
sin1 gerektirir. Bir erkek, bir kadinin 6zgiin beden diline ve sozsiiz
isaretlerine dikkat ederek yarar saglayabilir; ayni sekilde bir kadin da
bir erkegin 6zgiin beden dili ve sozsiiz isaretlerine dikkat ederek ay-
n1 sonucu alacaktir. Bir¢ok ¢iftin yasadig1 catigmalarda ve fikir ayri-
liklarinda, ikiliden biri sadece sozsiiz isaretleri yanlhs anlamakta ve-
ya gbzden kagirmaktadir.

Diyelim ki bir erkek karisindan dnce eve geliyor ve aksam yeme-
gi hazirlama sorumlulugunu aliyor. Bir aksam, ¢ok zor bir giinden
sonra eve yorgun ve lizgiin bir hilde geliyor. Viicudu ¢okiik, yiizi
gergin, omuzlar1 sarkik ve konugmakta ya da goz temas! kurmakta
zorlamyor. Aym giin, kadin son derece basarili bir giinden sonra eve
heyecanl ve tatmin olmug bir hilde geliyor. Yerinde duramuyor, yii-
zii rahat ve giiliimsiiyor; konusmak ve bilgi paylagsmak icin hevesli.
Mutfaga giriyor ve neseli bir sesle, “Selam hayatim, yemekte ne
var?” diye soruyor. Elbette ki kadin ya da adam esinin sozsiiz igaret-
lerini fark etmez ya da dogru sekilde yorumlamazsa, bunun sonu-
cunda neler olabilecegini tahmin edersiniz.
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Is ortaminda, cinsiyet farkliliklar1 aym olaylarla ilgili ok farkli
yorumlara yol agabilir. Diyelim ki bir erkek ve bir kadin, toplant1 yo-
neticisinin soguk, mesafeli ve sabirsiz davrandifi bir toplantiya kati-
liyor. Erkek, muhtemelen bu davramsi pek fazla 6nemsemeyecek ve-
ya toplant1 yoneticisinin moralinin bozuk oldugunu diisiinecektir.
Diger yandan kadin, muhtemelen o kisinin gdnderdigi sozsiiz isaret-
leri algilayacaktir. Bunun iizerine neler olabilir? Kadin adama yakla-
sir ve toplanti yoneticisinin sut agrlarinin tuttugunu ve bu yiizden
boyle aksi oldugunu soyler. Adam kadina bon bon bakar ve kadinin
bu sonuca nereden vardigini merak eder.

Kadin muhtemelen toplanti yoneticisinin kaskat: bir sekilde hare-
ket ettigini, yiiziinii burusturdugunu veya beden dilinin bagka sekil-
lerde ac1 ve rahatsizlik yansittigini fark etmistir. O kisinin siirekli bir
sirt agrist sorunu olugunu bilmektedir ve bu bilgiyi beden dili isaret-
leriyle ilgili yorumlariyla birlestirmistir. Diger yandan adam, muhte-
melen toplant1 yoneticisinin beden dilini fark etmemistir. Sonuglari-
n1, kendi morali bozuk oldugu zaman sergiledigi davraniglara daya-
narak ¢ikarmustir.

Cinsiyet farkliliklannin ayni olaylarda nasil yorum farklilig yarat-
tigin1 gorebiliyor musunuz? Bu yorumlar adam ve kadinin birbirle-
riyle ilgili algilarim nasil etkiler? Ya da toplanti yoneticisiyle ilgili?
Ikisi de bu noktadan sonra ne yapar? Kadin muhtemelen toplant1 yo-
neticisiyle birkag¢ dakika konusur ve sirtinin durumuyla ilgili sorular
sorar; adam ise giiniin geri kalaninda toplant1 yoneticisinden uzak
kalmay1 ve ofke atesine hedef olmamayu tercih eder.

Cinsiyet farkliliklarinin sdzsiiz mesajlarin alinmasini ve gonderil-
mesini nasil etkiledigini artik gordiiniiz. Bu farkliliklarnn bilmenin ¢e-
sitli durumlarda size nasil yardimci olacagini da anladiniz. Simdi ha-
yatinizda bu yeni bilgileri uygulamaya koyabileceginiz belli durum-
lar1 diigiiniin ve bir daha sefere o durum gerceklestiginde 6grendik-
lerinize uygun sekilde eyleme ge¢mek igin bilingli bir karar verin.
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9. Bolum PAKET SERVIS

1. Cinsiyet farklliliklari, bu farkliliklarin dogasiyla ilgili sii-
regelen onyar-gilar ve diisiinceler yiiziinden tartigmasi zor
bir konu olabiilir. Genel egilim, neredeyse daima kadinla-
r1 daha asag1 gérmek olmustur ama modern diinyada bu
goriis onemli Ol¢iide degismistir.

2. Cinsiyet farkliliklanyla ilgili temel nedenler ¢ok cesitlidir
ve kiiltiirel ollarak 6grenilen ozelliklerle dnceden prog-
ramlanmig 6zellikler de bunlara dahildir.

3. Erkekler ve kadinlar, beden dili ve sozsiiz davraniglan
acisindan farkdhdirlar.

4. Erkekler ve kadinlar, beden dili ve sdzsiiz davraniglarinin
amaglan acisundan farklidirlar.

5. Kadinlar genellikle sozsiiz mesajlart géndermekte daha
etkilidir ve bwnun en olasi nedeni, ¢ocuk bilyiitmek ve
sdsyal ortami diizenlemek iizere dnceden programlanmig
ozellikleridir.

6. Kadinlar genellikle bilin¢li veya bilingsiz olarak sozsiiz
mesajlar almakta daha etkilidir ve bunun en olasi1 nedeni,
beyinlerinde bu mesajlar1 islemden geciren ve yorumla-
yan boliimleriin sayisidir.

7. Erkekler, isaretleri bilingli olarak okumayi dgrendiklerin-
de, sozsiiz me:sajlar1 almakta ayni derecede ustalasabilirler.

8 Beden dili ve: sdzsiiz davraniglarda cinsiyet farkliliklar,
kolayca yanlig anlamalara ve yanlig yorumlara yol acabi-
lir. Bilingli bir sekilde ayna uygulanabilir ve uyum sagla-
mak, anlayisi artirmak icin kullanilabilir.

9. Beden dilinde: cinsiyet farkliliklan is ortaminda, ev orta-
minda, iliskilerde ve her tiirde iletisimde ortaya ¢ikabilir.
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Bu farkliliklan anlamayi ve uygun sekilde davranmayi
ogrenmek, cesitli durumlarla basa ¢tkma beceriniz lize-
rinde bilyiik bir fark yaratabilir.

. Bolim ODEV

o

Boliim PAKET SERVIS kismini gozden gegirin ve sun-
lar1 cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalari ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan sasirtict bul-
dunuz? Neden?

Modern diinyanin, sdzsiiz 6zelliklerin gelisiminde ve ser-
gilenmesinde nasil daha biiyiik ¢esitlilige olanak tanidig-
n1 gosteren dort drnek verin:

* Erkeklerin dnceden programlanmig 6zellikleri
» Kadinlarin 6nceden programlanmis 6zellikleri
» Erkeklerin kiiltiirel olarak 6grendigi ozellikler
* Kadinlann kiiltiirel olarak 6grendigi 6zellikler

Beden dilinin kullanimi ve yorumlanmasinda cinsiyet
farkliliklarinin hayatinizda yol agtif1 bir ¢atismay: veya
fikir ayrnihgini diisiiniin.

» Durumdaki roliiniiz neydi?
* Diger kisinin durumdaki rolii neydi?

Simdi geri doniip durumu, sozsiiz iletisimde cinsiyet
farkliliklanyla ilgili yeni bilgilerinizle tekrar yasasaydi-
niz, neleri farkli yapardiniz?



Cocuklarla
Eve Dontis

aslinda ebeveynlik roliiniin igsel bir pargasidir. Bazi sozsiiz
davraniglar pek ¢ok farkli kiiltiirde ebeveynler tarafindan ser-
gilenirken bazilan, belli kiiltiirlere dzgiidiir yalnizca.

B ircok kisi, ebeveynlikte beden dilinin roliinii diisiinmez ama

Ebeveynlik konusundaki rehber kitaplar, cocuk yetistirme teknik-
leri ve stratejilerine biiyiik dlciide odaklanir ama heniiz beden dili ve
sozsiiz iletigimle ilgili bilgileri ebeveynlik araclarma katan bir kitap
gormedim. Unutmayin ki hayatlarinin ilk iki ya da ii¢ yilinda, ¢ocuk-
lar dncelikle beden dilleriyle iletisim kurarlar, ¢iinkii konugma ve dil
becerileri heniiz gelismemistir. Konusma becerisi gelistikten sonra
bile, ¢cocuk biiyiik dl¢iide beden diliyle iletisim kurar; 6zellikle de
ebeveynleri kendileriyle ilgilendigi zaman.

Bu boliimde, amacim diger ebeveynlik bilgilerinin yerini almak
degil; sonugta, ben ebeveynlikte degil, beden dilinde uzmanim.
Amacim daha ziyade beden dili ¢alismalarini ve farkindaligint sinif
ve igyerlerinin digina ¢ikararak, insanlarin stirekli olarak karsilagtik-
lar1 ger¢ek yasam durumlarina tasimak. Akademik bilgiyle pratik
uygulama arasindaki bu tiir bir baglantinin son derece degerli oldu-
guna ve biitiin kitabin temelinde yatan sey olduguna inaniyorum.
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Bu konuda devam ederken, beden dilinizin ebeveynlik faaliyetleri-
nizle nasil birlestigine yeni bir agidan bakmanizi istiyorum (elbette
cocuklariniz varsa). Eger ¢ocuklariniz yoksa veya isin baska bir yo-
niiyle ilgileniyorsaniz, bu béliimdeki bilgileri, siz biiyiirken ebeveyn-
lerinizin beden dilini nasil kullandiklarina yeni bir -agidan bakmak
icin kullanin. Muhtemelen ebeveyn-cocuk iliskisinde sozsiiz davra-
nislarin bilingsiz (ve biling seviyesindeki) etkilerine yepyeni bir agi-
dan yaklasacaksiniz.

Ebeveynlik Rolii

Oncelikle, ebeveynlik roliiniin kendisine yakindan bakarak bagla-
mak istiyorum. Bir ebeveynin gorevinin asgari olarak sunlart yap-
mak oldugunu soyleyebilirsiniz:

» Korunma, yiyecek ve barnak saglamak.

» Kiiltiirel normlan ve beklentileri 6gretmek.

» Hayatta kalmak icin gereken yasam becerilerini 6gretmek.

» Ahlak degerlerini ve/veya ruhsal inanglar1 6gretmek.

* Bir ¢cocugu becerikli, fonksiyonel bir yetigkin olarak hazirla-
mak.

Ben bunlar1 ebeveynligin temel taglar olarak diisiiniiyorum. Bun-
lar, cocugun fiziksel ihtiyaclariyla, sosyallesmesiyle, davranis kural-
lanyla ve genel hayatta kalma becerileriyle ilgilidirler. Ama ebe-
veynligin en az cocugun gelisimi ve biiyiimesi kadar Snemli olan di-
ger yonleriyle ilgili degildirler.

Iste ebeveynlikte 5nemli oldugunu ve beden dili ile s6zsiiz mesaj-
lardan etkilendigini diisiindiiglim birka¢ genel gruplandirma:

* Duygusal gelisim

» Karar verme becerisi
» Hedef belirleme

» Is ahlaki
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* Sosyal sorumluluk
* Kisisel sorumluluk

Simdi, bu gruplarin her birinz daha detaylica bakalim.

Duygusal gelisim: Bu grup, bir ebeveynin gocuguna hayatin farkl
asamalarinda duygularini daha iyi anlamay: ve kontrol etmeyi 0gret-
mesini kapsar. Bir ebeveyn, cocuguna ofkeyi, heyecani, korkuyu,
liziintiiyii veya diger duygulari ne zaman, nerede ve hangi sekillerde
ifade etmenin uygun oldugunu ¢gretebilir. Buna ek olarak, bir ebeveyn
muhtemelen ¢ocugun duygulanm kontrol etmeyi 6grenmesine ve ha-
yatin diger alanlarini nasil etkiledigini anlamasina yardim edebilir.

Karar verme becerisi: Bu gruplandirma, bir ebeveynin ¢ocuguna
bilgiyi degerlendirme ve iyi kararlar verme becerisi kazandirmasiy-
la ilgilidir. Bir ebevéyn, cesitli segenekleri gozden gegirmeyi, bilgi-
nin dogrulugunu kontrol etmeyi veya karar verme siirecinde ahlaki
inanglar1 eklemeyi vurgulayabilir. Karar verme becerileri ve duygu-
sal gelisim bir yere kadar birbiriyle ortiisebilir, ¢linkii duygular ace-
leci veya mantiktan uzak kararlarda énemli bir rol oynayabilir.

Hedef belirleme: Bu gruplandirma, bir ebeveynin ¢ocugun gele-
cegini planlamasi ve uzun vadeli gelisimine yardimei olmasiyla ilgi-
lidir. Hedef belirlemeyi bilmeyen bir ¢ocuk; diimeni olmayan, yon
belirlemeden akintiyla siiriiklenen bir tekne gibidir. Yaygin sekilde
tesvik edilen hedefler; yiirlimeyi, konusmayi, ¢atal-kasik kullanma-
y1, giyinmeyi, ayakkabilarin1 baglamayi, bisiklete binmeyi, kitap
okumayi vs. 6grenmek olarak gosterilebilir.

Is ahlaki: Bu gruplandirma, bir ebeveynin ¢ocuguna caba ve 6diil
-0diil sadece zor bir isi basarmak olsa bile- kavramlarin1 6grettigi
alanlar olabilir. Ayrica, ayricalik kazanmak, sorumluluk almak ve bir
seyi kolay veya rahat yoldan yapmak yerine dogru sekilde yapmayi
secmekle de ilgisi vardir.

Sosyal sorumluluk: Bu gruplandirma, bir ebeveynin ¢ocuguna
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genel olarak topluma nasil katkida bulunacagim dgretmesiyle ilgili-
dir. Ortalig1 kirletmek yerine ¢op kutusu kullanmak gibi basit bir sey
veya diinyanin, toplumun ya da insanlarn yasamlarinda bazi seyleri
gelistirmeye yardimci olmak i¢in iyi igler yapmaya goniillii olmak
gibi karmagsik seyler olabilir. Bu, kiiltiirleri bir arada tutan yapigtiri-
adrr, ciinkii her kusagin biiyiidiigiinde kiiltiirii canli tutma ¢abasina
katilmasini ve zaman iginde ayni sosyal sorumluluk duygusunu ken-
di ¢ocuklarina agilamasini saglar.

Kisisel sorumluluk: Bu gruplandirma, bir ebeveynin ¢ocugun so-
rumluluk gelisimini ve eylem-sonug iligkisiyle ilgili anlayisini etki-
ledigi alanlardir. Kiigiik bir ¢cocuga oyuncaklarini atmamasini soyle-
mek ve uyarildiktan sonra oyuncagim yine firlatug takdirde ceza-
landinlmak buna 6rnek olabilir. Bu sorumluluk isteme ve eylem-so-
nug arasindaki baglantiy1 giiglendirme tutumu, bir ebeveynin ¢ocuga
kisisel sorumluluk duygusunu agilamasinin bir yoludur.

Bir ebeveynlik uzmani olmadigimi, bir beden dili uzmani oldugu-
mu daha 6nce sdyledim; bu yiizden, bir ebeveynin ¢ocuk yetistirme-
siyle ilgili bu alanlara neden odaklandigimi merak edebilirsiniz. Bu-
radaki baglanty, biitiin bu alanlara ebeveynler tarafindan deginilmesi
ve ebeveynlerin ¢ocuklarina bu kavramlar dgretmek icin genellikle
beden dilini ve sdzsiiz davraniglart kullanmasidur.

Size ebeveynlik gruplandirmalarini tekrar veriyorum ama bu kez,
sozsliz iletisimin genel 6gretim siirecinde nasil yer alabilecegi konu-
sunda dmekler sunuyorum.

Duygusal gelisim: Yiiz ifadeleri, duygusal gelisimi 6gretmek ve
onlara model olmak agisindan ¢ok éncmlidir. Oregin; bir ebeveyn,
ofkesini ifade eden cocuguna vurmak yerine ona giiliimseyebilir. Ba-
styla onaylama veya bagim iki yana sallama; ebeveynin, ¢cocugunun
duygularini uygun bir sekilde kullanip kullanmadigini gosterirken
veya ¢ocukla tartigma esnasinda 6nemli noktalart vurgularken kulla-
nabilecegi diger bir yoldur.
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Karar verme becerisi: Bir ebeveyn, belli bir durum i¢in dogru
oyunca@1 secmeyle ilgili karar verme becerisini 6gretmek icin abar-
tih beden dilini kullanabilir. Ornegin, eger oyun zamaniysa, bir top
firlatma veya bisiklete binme hareketleri, cocugun disari ¢ikma veya
televizyon 6niinde oturma karar1 vermesine yardimci olmak i¢in kul-
lanilabilir. Ama uyku saati yaklasiyorsa, bir oyuncak ay1y1 kucakla-
mak ve bir yaris arabasini ortadan kaldirmak, cocugun geceye hazir-
lanirken daha sakinlestirici bir oyuncak se¢me kararna yardimci
olabilir.

Hedef belirleme: Ebeveynler, hedef belirlemeyi tesvik etmek ve
odiillendirmek icin beden dilini kullanabilir. Ornegin, bir bebek yii-
riimeyi yeni 0grenirken, ebeveyn yiiz ifadelerini, mimikleri ve beden
dilini kullanarak ¢ocugu denemeye tesvik edebilir ve basarili olama-
sa bile ¢ocugu cabasi i¢in ddiillendirebilir. Ebeveyn, yiiriimeye cali-
san bir bebegi giilimseyerek alkigladig her seferinde, cocugun aldi-
§1 mesaj sudur: “Yapabilirsin, kendini zorlamaya devam edersen yii-
riimeyi basarabilirsin.”

Is ahlaki: Cocuguna yaprak kiireme gorevi veren bir ebeveyn,
azimli bir sekilde ¢alismanin ©nemini cesitli sekillerde vurgular.
Ebeveyn, benzer bir isle cocugun yaninda ¢alisabilir veya ilerleme-
sini kontrol ederek ve devam eden ¢abast icin sirtini sivazlayarak ce-
saret verebilir. Cocugun aldig1 mesaj, caligmaya devam etmenin ve
gorevi tamamlamanin 6nemli oldugudur; gérev sevimsiz veya ¢ocu-
gun o anda yapabilecegi daha zevkli seyler oldugunda bile.

Sosyal sorumluluk: Copiin yanindan gegen, bir ¢op parcasini ewa-
fa atan veya ¢op tenekesini gérmilyormus gibi hareket eden bir ebe-
veyn, ¢opiin uygun sekilde atilmasinin dnemiyle ilgili giiclii sozsiiz
mesajlar verir. Mesaj, ebeveyn ¢ocugun ¢op tenekesi kullanmasi ge-
rektigini sdylese bile, bunu yapmanin dnemli olmadigidir. S6zsiiz me-
saj, sozel mesajla gelisir ve sozel mesajdan daha biiyiik etki yaratrr.

Kisisel sorumluluk: Bir ebeveyn, ¢iglik atan ve cezalandirildigi
icin ofkelenen ¢ocuguyla goz temast kurmaktan kagindiginda,
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onemli bir kisisel sorumluluk dersi verir. Mesaj; cocugun hosuna git-
se de gitmese de daima birtakim sonuglarin olacagidir, dolayisiyla
cocuk gelecekte hareketleriyle ilgili daha fazla sorumluluk almalidir.

Beden dili ve genel olarak ebeveynlikle iliskisi hakkinda bu kada-
n yeterli. Simdi beden dili ve sozsiiz davraniglarin farkh yaslardaki
cocuklarla iletisim iizerinde nasil etkiler yaptigina bakalim.

Bebekler

Bebekler, beden diline ve dzelikle de yiiz ifadelerine cevap vermek
lizere dnceden programlanmiglardir. Ebeveynin mutlu, giiliimseyen
yiiziinii tanimayi ¢abucak dgrenir ve giilimseyerek karsilik verieye
calisirlar. Bebekler, ebeveynleriyle iletisim kurmak igin beden dilini
kullanir, aciktiklarinda emme hareketi yapar, gaz yiiziinden karinla-
n agridiginda bacaklarmi yukan cekerler. Ebeveyn bu sdzsiiz mesaj-
lart yorumlar ve bebegin ihtiyaglarini karsilar.

Bebekler biiyiirken ve emeklemeyi dgrenirken, beden dilini kul-
lanmalar1 ve anlamalar1 da gelismeye devam eder. Omegin, bebek
bir vazo gibi kinlgan ve dokunmamasi gereken bir seye uzandigin-
da, ebeveyn sert bir sesle, “Hayir!” der, onaylamayan bir tavirla yii-
ziinli burugturur ve bagini iki yana sallar; bdylece, cocugun vazoyu
rahat birakmasi gerektigi mesajin1 almasini saglar. Bebekler, bir se-
ye izin verilip verilmedigini kontrol etmek —icin de ebeveynlerinin
yliziine bakarlar. Ayni vazoyu bir sehpanin iizerine koyun. Cocuk va-
zoya yaklasabilir ama onay isareti arayisiyla sik sik ebeveynine ba-
kar. Cocuk uzanip vazoya dokunmaya kalkabilir ve buna izin verilip
verilmedigini gérmek i¢in yine ebeveynine doner.

Bir ebeveynin beden dili, bebege nasil mama yiyecegini 6gretme-
sinin bir pargasidir. Ebeveyn bebek mamasindan kiigiik bir par¢a ka-
siklar, kasig1 bebegin agzina yaklastirirken kendi agzini agar; ebe-
veynin agik agzi, bebegi ayni davranis taklit etmeye tesvik eden soz-
siiz bir igarettir. Yiyecek bebegin agzina girdiginde, ebeveyn ¢igne-
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me ve yutma hareketleri yapar ve bebegi yine hareketleri taklit etme-
ye tesvik eder. Elbette ki ebeveynin bebegi yemege tegvik etmek icin
bir kagik dolusu bebek mamasi yedigi ve giiliimsedigi (tadi ne kadar
kotii olursa olsun) bir teknik de daima vardir.

Kiiciik Cocuklar ve Anaokulu Cagindakiler

Kiiciik cocuklar ve anaokulu ¢agindakiler, cok ve hizli hareket
ederler. Giidiisellikleri, sik stk kabul edilemeyecek veya tehlikeli ey-
lem ve davraniglara yol agabilir; bir park alaninda kogmak, baska bir
cocuga vurmak, bir kdpegin kuyrugunu cekistirmek gibi. Bir ebe-
veynin beden dili, cocugun istenen yonde ve hizda hareketlerine reh-
berlik etmek icin onaylama ve onaylamama gostergesine doniisiir.

“Dur!” bir ebeveynin ¢ocuguna dgretmesi gereken ¢ok 6nemli bir
kelimedir, ¢linkii ¢ocuga aninda 6nemli bir mesaj iletir. Beden dili -
sert bir ses, sert bir yiiz ifadesi, avucu ileri dogru uzatarak durmasi-
n1 isaret etmek -bu 6gretim siirecinin bir pargasidir. Ebeveyn sozsiiz
isaretleri ne kadar ¢ok kullanirsa, ¢ocuk anlamlarini o kadar ¢abuk
ogrenir. Birgok kiigiik ¢ocuk, sadece el hareketinin durdurmaya ve
yapmamas! gereken bir seyi Onlemeye yettigi bir noktaya gelir.

Otoparka kogma konusu, sozel ve sozsiiz isaretlerle etkili sekilde
deginilebilecek diger bir sorundur. Ebeveyn ¢ocuga kaldirnmda dur-
masini, elini tutmasini ve iki yone de bakmasini sdylerken, ¢ocuga
ayni mesaji beden diliyle de verir. Bir el hareketi cocugu durmasi ge-
rektigini, uzanan bir el cocuga ebeveynin elini tutmasi gerektigini ve
iki yone abartili sekilde bakma hareketi, ¢cocuga ayni seyi yapmasi
gerektigini gosterir.

Anaokulu ¢agindakiler, yeni bir faaliyet ya da beceri dgrenirken
ebeveynin sozsiiz mesajlarini algilamakta ozellikle iyidir. Omegin,
bir resim fircasinin dogru sekilde kullanilmasi; ebeveyn fircayi bo-
yaya batirmayi, kabin kenarindaki fazlaliklari silmeyi ve boyayi ka-
g1da slirmeyi gosterdiginde veya tiim bunlar taklit ettifinde daha et-
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kili sekilde ogretilecektir.

Ama bazen anaokulu ¢agindaki bir cocugun beden dilinden dgren-
me becerisi, istenmeyen sonuglara neden olabilir. Oregin: ebevey-
nin telefonda konusurken eliyle hattin diger ucundaki kisinin bir tiir-
lii susmadigini isaret etmesi gibi. Bir daha sefere ¢ocuk ebeveyninin
veya baska bir ¢ocugun ¢ok fazla konustugunu diisiindiigiinde, ayni
el hareketini yapabilir. O zaman ¢ocuga, ebeveynin o hareketi kul-
lanmasinin neden uygun oldugunu ve ¢ocugun kullanmasinin neden
uygun olmadigini agiklamak zorunda kalirsiniz.

Okul Cagi

Okul ¢agindaki ¢cocuklar da ebeveynlerinin beden dilinden ¢ok scy
ogrenebilirler. Ornegin, basketbol topunu atmay: dgrenirken, ebe-
veyn dogru hareketi gosterip, cocuktan tekrarlamasini isteyebilir.

Okul ¢agindaki ¢ocuklar, etraflarini saran diinyay: biiyiik bir ilgiy-
le aragtirmaya ve cinsiyetlerinden beklenenleri algilamaya baglarlar.
Bir ebeveynin sozsiiz isaretleri bu iki faaliyeti de etkileyebilir. Orne-
gin, ebeveyn cocuga toprakta cukur kazmak ve solucan aramak i¢in
dogru yollan 6gretmek igin beden dilini kullanabilir. Ebeveyn ¢ocu-
ga kiiregi nasil tutacagini, topragi nasil eseleyerek gevsetecegini gos-
terir ve ¢ocuk arkasindan dener.

Ayrica, bir ebeveyn bilingli veya bilingalt1 beden diliyle cinsiyet
beklentilerini giiclendirebilir veya azaltabilir. Kii¢iik oglu bir solucan
bulan ebeveyn, ilgili goriinebilir ve cocuktan buldugu seyi gdsterme-
sini isteyebilir. Diger yandan, ¢ocuk kiiciik bir kizsa, ebeveynin ilk
tepkisi yiiziinii burugturmak, bir tiksinti sesi ¢ikarmak ve kiza solu-
cani hemen yere birakmasini isaret etmek icin kol hareketi yapmak
olabilir. Bu durumda iki ¢cocuga da verilen mesaj nedir? Erkek co-
cuklarin solucanlarla ilgilenmesi normaldir ama kiz ¢ocuklarn solu-
canlarla ilgilenmesi normal degildir.

Ama beden dilinin cinsiyet tercihlerini ve beklentilerini nasil etki-
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ledigini fark eden ebeveynlerin sayisinin da hizla arttig1 bir gergek-
tir. Bugiinlerde ebeveynlerin bircogu, solucanla ilgilenen bir kiz ¢o-
cuguna da oglan ¢ocuguna verdikleri tepkiyi veriyorlar. Kizlar, yeni
seyler denemenin, kendi kararlarin1 vermenin, bilim ve matematikte
bagarili olmanin, hayallerini izlemenin vs. normal seyler oldugu yo-
niinde giderek artan mesajlar aliyorlar. Diger yandan, erkek ¢ocuk-
lar da sefkatli olmanin, bagkalanyla ilgilenmenin, uyumlu davran-
manin ve erkeklerin yani sira kizlarla da arkadag olmanin normal ol-
dugunu dgreniyorlar.

Bir daha sefere yaninda okul ¢aginda ¢ocuguyla bir ebeveyn gor-
diigiiniizde, aralarindaki iletisimi ve beden dili mesajlarini izleyin.
Ebeveynin bilingli olarak veya bilingaltindan ¢ocukla nasil iletisim
kurduguna ve ¢ocugun eylemlerine ya da davraniglarina bakin.

Ergenlik Oncesi

Ergenlik oncesi yillar, yasanacaklarin bir 6zeti gibidir; tipki yay:-
n1 yaklagan bir filmin tanitim fragmani gibi. O fragmanda size film
hakkinda bir goriisiiniiz olmasina yetecek kadar bir bilgi sunulur
ama biitiin hikiye aciklanmaz. Ergenlik oncesi ¢cagda bir ¢ocukla ile-
tisim kurmak da aynidir; ergenlik yillarinda olabileceklerle ilgili bir
fikir edinirsiniz ama biitiin hikdyeyi anlayamazsiniz.

Ergenlik oncesi cagda ¢ocuklar, zaman i¢inde onlar1 ergenlige go-
tiirecek olan ilk fiziksel degisimlerini deneyimler. Erkek ¢ocuklar
kizlari, kiz ¢ocuklar erkekleri fark etmeye baglar ve ebeveynler de
karsi cinsten c¢ocuklanyla iliskilerinde baglayan degisimleri fark
eder. Daha 6nce neseli bir sekilde babasinin kucagina firlayan ve onu
giireserek yere yikmaya ¢aligan bir kiz ¢ocugu, aniden bunu yap-
maktan vazgecebilir ve babasina sarilmak veya babasinin kendisine
sarilmasint bile istemeyebilir. Babasi kiza ne terslik oldugunu sora-
bilir ama kiz da neler oldugunu bilmez. Tek bildigi, babasinin ken-
disine sarilmasini istemedigidir. Babasi, kizinin génderdigi sozsiiz
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isaretlere dikkat etmeli, kizinin giderek artan mahremiyet ve daha az
fiziksel temas ihtiyacina saygi duymalidir.

Erkek cocuklar genellikle benzer davranislar sergilerler ama biraz
niianslart vardir. Ornegin, oglunu okula giderken opiip sarilarak
ugurlayan annesi, aniden oglunun fiziksel acidan direndigini veya
itiraz ettigini gorebilir. Muhtemelen sadece el sallamak veya onu bi-
le yapmadan kapidan ¢ikip okula gitmek ister.

Ama ergenlik oncesi ¢cagda erkek cocuklarin hila annelerinin ku-
caklayisini icten ice dzledikleri de bilinen bir gergektir. Sadece, bii-
yiimenin ve kiigiik ¢ocukluktan kurtulmanin baskilari yiiziinden, bu-
nu itiraf etmek istemezler. Ama arada bir, etrafta kimse olmadiginda
ve ¢ocuk annesiyle yalniz kaldiginda, kollarin1 boynuna dolar ve si-
kica sarilir; elbette ki karsiliginda aym derecede duygusal bir kucak-
lama gelir. Sadece bir-iki saniye siirebilir ama o kisa siirecte, anney-
le ¢ocuk arasindaki beden dili belirgindir. Sefkat, sevgi, takdir ve gii-
venlik, aralarinda gidip gelen mesajlardan sadece birkagidir. Tipki
basladig1 gibi aniden biter ve ¢cocuk tekrar uzaklasir ama sozsiiz ile-
tisimin giiclii etkisi devam eder.

Ergenlik cagindaki erkek ve kiz ¢ocuklarin birbirlerini giderek da-
ha fazla fark etmeye bagladigini daha 6nce belirtmistim; bunda ebe-
veyn etkisi sz konusudur. Cocuklarina karst acik ve ulasilir olan
ebeveynler, bu celiskili duygularla dolu siiregte ¢ocuklariyla daha
kolay ve daha etkili iletisim kurabilirler.

Ergenlik oncesi ¢cagin, ¢cocuklar icin oldugu kadar ebeveynler igin
de kafa karistirict olabilecegini unutmayin; ciinkii kimse degisen
duygularla tam olarak rahat edemez. Bu donemi atlatmanin ve er-
genlik cagina sorunsuzca gegmenin en iyi yolu, hem kendinizin hem
de ¢ocugunuzun beden diline 6zellikle dikkat etmek ve iletilen me-
sajlara agik olmaktir.
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Ergenler ve Gen¢ Yetigkinler

Ebeveynler ergenlik oncesi ¢agi atlatir atlatmaz, sirada ergenlik ve
geng yetiskinlik yillari vardir. Bu, ebeveyn-gocuk iligkisinin belki de
en tantanali donemidir ve sadece birkag yil siirebilecegi gibi, yillara
da yayilabilir. Bazen ¢ok zor olsa da, baglantiy ve iletisimi korumak
bu donemde hem ebeveynlerin hem de ergenlerin yollarini rahat bu-
labilmeleri agisindan dnemlidir ve beden dili son derece etkili bir ile-
tisim araci olabilir.

Ergenler, yanlarinda kalmanizi isterken ayni anda sizi uzaklastir-
makta son derece yeteneklidirler. Modern beyin taramasi arastirma-
lan, ergenlik ¢aginda beynin muazzam bir gelisim patlamasi yasadi-
gin1, bunun da ergenlerin ruh hali degisikliklerine, giiclii duygulari-
na ve giidiilerini kontrol edememe veya sagduyu eksikligine yol ac-
g1 goriilmiistiir. Iyi haber su ki bu tiir davranislar son derece nor-
maldir ve ebeveynlerin ergenlik ¢agindaki ¢cocuklaryla baglant: kur-
malan icin egsiz firsatlar sunar.

Ebeveynler, beden diline dikkat ederek bir ergen hakkinda ¢ok sey
soyleyebilirler. Stres, endise, 6fke veya iiziintii duygulanimn belli be-
lirsiz isaretlerini fark etmek genellikle pek zor degildir; asil zor olan,
ergenlik ¢agindaki ¢cocugunuzun kendisini agip sizinle konugmasini
saglamaktir. Bir ergen ebeveynlerini kendinden uzaklagtirmaya gals-
sa bile, ebeveynlerin kararl olup yanlarinda kalacagini vurgulayan
belli belirsiz sozsiiz mesajlan vardir. Ornegin, ergenlik caginda bir go-
cugun davramiglar1 aniden sira digi bir sekilde degisirse ya da kendisi-
ne keyif veren faaliyetlerden aniden vazgecerse, ebeveynlerin iletisim
baslatip biraz destek ve/veya rehberlik vermeleri yararl olacaktur.

Geng yetiskinler, 6zellikle iiniversite ¢aginda olanlar, tamamen
farkll bir ebeveynlik tarzi gerektirirler. Artik gercekten kendi bagla-
rna dolagmaya baslamuglardir ve ebeveynler, gitmelerine izin ver-
mekle nazik bir rehberligi siirdiirmek arasinda ince bir ¢izgide yiiriir-
ler. Ebeveynler, gen¢ yetiskin ¢ocuklarnin takdir edildiklerini ve
saygi gordiiklerini bilmesini saglamak i¢in beden dillerinden biiyiik
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oOlciide yararlanabilirler. Agik ve ulasilir olun ama etrafta ¢ok fazla
dolanmayin. Camagir, eve doniis saati, yiyecekler, mahremiyet ve ev
isleri gibi belli kurallar koyun. Geng bir yetiskinin kiraya ortak ol-
masint veya kira yerine ev islerine yardim etmesini beklemek hi¢ de
haksizlik degildir. Ebeveynlerin sozel ve sozsiiz iletisimi, bu durum-
da tutarli olmali, kurallar net bir sekilde belirlenmeli ve geng yetis-
kin bu kurallara uymaktan sorumlu tutulmahdir.

Yetiskin Cocuklar

Ebeveynler ve yetigkin ¢ocuklar arasindaki iligki, yakin ve kisisel
olmaktan, mesafeli ve soguk olmaya kadar ¢ok cesitli olasiliklar ba-
rindirabilir. Genellikle yetiskin ¢ocuklar, bilingli olarak ebeveynleriy-
le cok fazla iletisime girmek istemedikleri bir donem yagsarlar; bu do-
nemde kendi bagimsizliklarini hissettirmek ve gostermek isterler. Bu
ebeveynler icin oldukga zor olabilir ama dogru baglant1 ve 6zgiirliik
dengesi saglanirsa, ilerleyen zamanlarda daha yakin bir iligki kurulur.

Peki, dogru denge nedir? Bu elbette ki herkes i¢gin farklidir ama be-
den dili ve sdzsiiz davraniglar, dengenin nereye dayandigini anlama-
niz acisindan size onemli fikirler verir. Beden dilinizi agik, dostca ve
ilgili tutun ama ezici veya bogucu olmayin. Yetiskin ¢cocuklarinizin
size sarilmaktan gocukluklarindaki kadar hoglanmayacaklarini ve
yanlarinda egleri veya erkek ya da kiz arkadaglar1 oldugunda bunun
daha da zor olacagini unutmayin. Yetigkin ¢ocuklarimza ulagmanin
bir sakincasi yoktur; ama ¢ok fazla yaklastiginz: hissettiklerine dair
isaretleri gozlemleyin. Yakin bir sirdag olmay: isteseniz de, ¢ok bii-
yiik olasilikla yetigkin ¢ocuklarimz bu rol igin bagka birini bulacak-
lardir. Isteklerine karsi ne kadar kabullenici ve anlayish olursaniz,
uzun vadede iligskiniz o kadar iyi olur.

Torunlar

Torunlar geldiginde her sey degisir. Aniden bebeginizin kendi be-
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begi olur ve artik ebeveynlik konularinda birincil karar konumunda
olmazsimz. Neyse ki daha da 6diillendirici bir role biiriinmeniz ge-
rekir: Biiyiikannelige veya biiyiikbabaliga. Bu, ¢ok cesitli paylagim,
ilgi, kahkaha ve sevgi firsatlan diisiiniildiigiinde, ¢ok 6zel ve ayrica-
likl1 bir pozisyondur.

Torunlariniz icin yapabileceginiz en iyi seylerden biri, onlar1 ko-
sulsuzca sevmek ve biraz diinyalarina dalmaktir. Ama ¢ok fazla de-
gil, ciinkii simarmalarini istemezsiniz. Sadece, sizinle gegirecekleri
zamani 0zel ve giinliik yasamin monotonlugundan kopus olarak gor-
melerine yetecek kadar.

Beden dili bu rolde de ¢ok 6nemlidir. Sicak bir giilimseme ve ke-
yifli bir yiiz ifadesi, torunlarimzin dikkatinizi onlara odakladiginizi
gosterir ve bu, biiyiik bir gurur kaynagidir. Ozel bir sekilde kucakla-
mak i¢in veya sakaciktan havaya kaldirdigimz kollar, torunlariniza
duydugunuz sevgiyi ve verdiginiz degeri yansitir.

Torunlariniz oldugunda, ebeveyn sorumlulugunu almadan ¢ocuk-
lugun harikalarnini yasama firsatina kavugursunuz. Yere uzanip onlar-
la oynayabilirsiniz, ¢iinkii camasir, torunlariniz eve gidene kadar
bekleyebilir. Bu tiir bir odaklanmus ilgi ve yakin katilim, torununu-
zun sizin i¢in dnemli oldugu ve ilginizi hak ettigi mesajin1 verir.

Birgok bilyiikanne ve biiyiikbaba, torunlariyla kendi aralarinda
oOzel isaretler gelistirirler; sadece kendi aralarinda paylasilan giiliing,
tath veya basit bir sey olabilir. Ornegin, torunlariniz sizin evinizden
¢ikip kendi evlerine dogru yola koyulurken, bir 6piiciik gonderebilir-
siniz. Ya da onlan karsilarken veya yolcu ederken, &zel bir sekilde
sarilabilir veya ozel bir sekilde tokalagabilirsiniz. Size giiliing gelse
bile, bu kii¢iik isaretlerin torunlariniz i¢in muazzam bir 6neme sahip
oldugunu unutmayin. Bunlar, torunlariniza hayatlarindaki roliiniizle
ilgili glivence veren isaretlerdir. Yillar gectik¢e, torunlarinizin o soz-
siiz igaretleri hala hatirladiklarini ve kendilerine giiclii bir anlam ve
baglant1 ifade ettikleri icin kullanmaya devam etmek istediklerini
gorebilirsiniz.



180 3 Saniyede Karsinizdaki Insamt Nasd Anlarsimz?

Beden dili ve torunlarla ilgili unutmamaniz gereken en dnemli sey,
sozsiiz mesajlarnimzi gercekten alacaklaridir. Genellikle bilingsizdir
ve mesajlart nasil alabildiklerini tam olarak anlamayabilirler ama o
mesajlarin anlamini ve 6nemini kesinlikle anlarlar. Torunlariniza hak
ettikleri ilgiyi, saygiy1 ve kosulsuz sevgiyi verirseniz, hayatlarinin
ilerleyen yillarinda bunun &diillerini alirsiniz.

10. Béliim PAKET SERVIS

1. Beden dili ve sozsiiz davraniglar, ebeveynligin giiclii ama
sik sik gozden kacirilan araglaridir. Bebekler ilk iki-ii¢
yillarin biiyiik 6lciide beden diliyle iletisim kurarak geci-
rirler, dolayisiyla sdzsiiz mesajlara daha en bagindan iti-
baren aciktirlar.

2. Ebeveynlerin zorunlu yasam ihtiyaglarini kargilamak ko-
nusunda temel bir rolleri vardir ama ayn1 zamanda, ¢o-
cuklarinin duygusal gelisimine; karar verme becerisini,
hedef belirlemeyi, bir ig ahlaki gelistirmeyi 6grenmeleri-
ne, sosyal ve kisisel sorumluluklarim almalarina yardim-
ct olmak konusunda daha genis bir rolleri de vardir.

3. Beden dili ve sozsiiz davraniglarin, dnemli ebeveynlik
rollerinin hepsinde yeri vardir; yiiz ifadelerinden beden
hareketlerine, mimiklerden davranis modellemelerine ka-
dar.

4. Bebekler, ozellikle yiiz ifadelerine karsilik verirler ve bii-
yiidiik¢e, sozsiiz onaylama veya onaylamama isaretleri
icin aktif olarak ebeveynlerine yonelirler.

5. Beden dili, daha kiigiik yastakilerin ve anaokulu ¢ocukla-
rinin hareketlerini ve davraniglanni diizenleme ve rehber-
lik etmede yardimct olabilir. Ornegin, durmasi igin bir el
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hareketi veya resim fircasinin nasil kullanilacaginin tek-
rar tekrar gosterilmesi gibi beden dilinin siirekli kullani-
my, kii¢iik cocugunuzun ne beklendigini daha net anlama-
sin1 saglar.

6. Okul ¢agindaki ¢ocuklar, beden diline ve sozsiiz mesajla-
ra duyarhdir; 6zellikle de cinsiyet beklentileriyle ilgili
olanlara. Ebeveynler bir kiz veya erkek ¢ocugunun cinsi-
yetlerle ilgili bakis acilarini, bilingli beden dili ve sozsiiz
davraniglarin kullanimiyla bi¢imlendirebilir.

7. Ergenlik oncesi ¢egdaki ¢ocuklar, viicutlarindaki muaz-
zam degisimlerin heniiz bagindadir ve bu, genellikle be-
den dillerinde ve sozsiiz davranislarinda da degisikliklere
yol acar. Dahasi, gznellikle huzursuzdurlar ve kendilerini
karsi cinsteki ebeveynden uzaklastirmaya c¢aligirlar. Bu
donem, calkantili ergenlik ve geng yetiskinlik yillarmna
hazirlik olarak stzsiiz iletisim becerilerinin egzersizi igin
iyi bir zamandir.

8. Ergenler ve geng yetiskinler, hem fiziksel hem de duygu-
sal degisimler yagsarlar. Ebeveynler bu dénemde beden
dillerine dikkat ecerek ¢ocuklanina yardimc olabilir ve
iletisim baglantisin agik tutabilirler.

9. Yetiskin ¢ocuklar, digsan1 yoneldiklerinde ve kendilerini
yetiskin bireyler clarak ortaya koymaya basladiklarinda
ebeveynlerinden wzaklagabilirler. lyi bir iletisim kurarak
onlara alan sunmek, genellikle ilerleyen zamanlarda ilig-
kilerin yakinlasmasini saglar.

10. Torunlar, daha 6nce hi¢ sahip olmadigimz bir iletisim ve
paylasim firsati sunarlar. Onlara agik, sevgi dolu beden
dilinizi gosterirseniz, ddiillendirici, zengin iligkiler kurar-
SIniZ.
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10. Boélim ODEV

1. Boliim PAKET SERVIS kismini gozden gegirin ve sun-
lan cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay1 ya da noktalan ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan sagirtici bul-
dunuz? Neden?

2. Ebeveynlerinizin beden dili ve sozsiiz davraniglarinin si-
zi etkiledigi bir zamamn diigiiniin.

* Hangi mesajlar aldimz?
* Nasil karsilik verdiniz?
* Neleri farkli yapabilirlerdi?

3. Simdi kendi beden dilinizin ve sozsiiz davraniglarimzin
kendi ¢ocuklariniz iizerinde etki yarattig bir zamani dii-
stinlin.

* Hangi mesajlar1 gonderdiniz?
* Nasil karsilik verdiler?
* Neleri farkli yapabilirdiniz?

4. Cocuklanniz yeterince biiyiikse, sizinle paylasimlarindan
neleri hatirladiklarini onlarla tartigin.

* Ruh hélinizin iyi oldugunu nasil anliyorlardi?

* Ruh hilinizin kotii oldugunu nasil anliyorlardi?



Isin Gizli Dilini
Kullanmak

uraya kadar beden dilinin ve s6zsiiz iletisimin pratik uygula-
B malarindan, biiyiik 6l¢iide farkli durumlarda sozsiiz isaretle-
ri tanimak ve kendi beden dilinizi bu durumlara nasil uyarla-
yabileceginiz agisindan biraz soz ettim. Bu boliimde, sadece beden
dilini gesitli sartlar altinda nasil aktif gsekilde kullanabileceginize

odaklanacagim.

Beden dilinin aktif kullanimi, genel iletisim becerilerinizi gelistir-
menin sadece bir yoludur ve fazladan sorumluluk getirir. Cogu kim-
se, sizin bu kitapta edindiginiz bilgilere veya ulagtiginiz farkindaliga
sahip degildir; dolayisiyla, temelde bir iletisim avantajina sahip ol-
dunuz. Bu avantaji dogru sekilde kullanmak ve karginizdaki kisiden
yararlanmamak dnemlidir. Boliimiin son kisminda buna daha detay-
l1 deginecegim.

Gercek Diinyada Beden Dili

Bu noktaya kadar, umanm beden dilinin en 6nemli gercegini muh-
temelen anlamigsimizdir; sdyledigimiz, yaptigimiz, diisiindiiglimiiz
ve hissettigimiz her seyi etkiler. Cogu zaman, bu etki bilingsiz ve
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otomatiktir, dolayisiyla muhtemelen gerceklestigini bile fark etmez-
siniz.

Burada kazandiginiz bilgilere ragmen, beden dilinin giiciiniin sa-
dece yiizeyini kazimaya bagladiginizi unutmayin. Insan yagaminin
Oziine derinden islemistir ve aslinda insan yasamini tanimladig bile
sOylenebilir. Felsefi bakig acisi1 bir kenara, beden dili gercek diinya-
nin kaginilmaz bir pargasi oldugundan, bu konuyu incelemek son de-
rece mantiklidir. Ogrendiklerinizi iliskilerinize, giinliik paylagimlari-
niza ve hatta i¢sel konusmaniza uyarlayabilirsiniz.

Cogu kimse, sozsiiz iletisim becerilerini i¢sel konugmaya uyarld*
maktan soz ettigimde sasiriyor, ¢linkii sadece bagkalariyla paylagim-
lanini diisiiniiyorlar, kendileriyle yaptiklari konusmalar1 degil. Ama
en siirekli ve en yakin iletisim siirdiirdiigiiniiz tek kisi kimdir? Elbet-
te ki kendiniz. Ve beden dilini kullanarak i¢sel diislinceleriniz iizerin-
de giiclii bir etki yapabilirsiniz.

Ornegin, bir daha sefere dfkelendiginizde, kendinizi giiliimseme-
ye ve neseli bir sekilde yiiriimeye zorlayin. Bunu kisa bir siire yapar-
saniz, gercekten de kendinizi daha iyi hissetmeye baglarsimz. Diger
bir 6rnek, tanimadifiniz bir semtte sokakta yiiriirken ve hangi yone
gideceginize karar veremediginizde yapabileceginiz bir seydir. Eger
omuzlarniz sarkik, basiniz egik yiiriiyorsaniz, kendinizi gergin, ra-
hatsiz ve huzursuz hissedersiniz. Ama omuzlarnmiz geride, basiniz
dik, kendine giivenen bir tavirla yiiriirseniz, daha rahat ve giivenli
hissetmeye baslarsiniz.

Zihin ve bedenin inanclar1 ve duygulan etkiledigi kavramina NLP
(sinirsel zihin dili programi) denir ve bilimsel arastirmalar bir dl¢ii-
de karisik olsa da, NLP uygulamalar diisiince ve davranig kaliplari-
n1 degistirmek acisindan genellikle ¢cok yararhidir. Elbette ki NLP bu
kisa tanimdan ¢ok daha karmagiktir ama kitabimizin ana konusu ol-
madigindan, daha fazla detaya girmeyecegim. Bunun yerine, beden
dili incelemeleriyle sik sik bagdastirilan iki alana yonelmek istiyo-
rum.
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Beden diliyle ilgili en cok arastirilan iki terim, genellikle kadin-er-
kek iligkileri baglaminda “begeni” ve “aldatma”dir. Bu son derece
mantikli, ¢linkii kendinize bir paylasim 6ncesinde, sirasinda ve son-
rasinda en sik sordugunuz iki sey bunlardir. Omegin, sdyle diisiine-
bilirsiniz:

* Benden hoslaniyo: mu?

* Bana gercegi mi sOyliiyordu?

* Beni kandirmaya mi ¢alistyordu?

* Ondan ne kadar hoslandigimin farkinda mi?

* Dogruyu soyliiyormusum gibi goriindii mii?

* Sence yeni satig temsilcisi bize dogruyu mu sodyliiyordu?

* Onu artik gormek istemedigim mesajini aldi m1?

« Insan kaynaklar temsilcisi beni begendi mi?

* Patronum isten ¢ikarmalar olmayacagim soylediginde ona
inanmali miyim?

Diger bir deyisle, neredeyse her paylasimda, begeni ve aldatma
unsurlar1 vardir ve bunlar, beden diliyle sozsiiz davramglarin en net
sekilde ilettigi mesajlardir. O halde, konu beden dilini kendi yarari-
niza kullanmaya geldiginde, oncelikle 6grendiginiz teknikleri bege-
ni ve aldatma kavramlanyla ilgili sorulan cevaplamak igin kullan-
maniz en iyisi olacaktir.

Basite indirgemek adina, boliimiin geri kalanini begeni ve aldatma
kavramlarinin dort ana unsuruna ayiracagim:

1. Begenme/begenmeme mesajlar1 gondermek
2. Begenme/begenmeme mesajlarn almak

3. Gergek/aldatic1 mesajlar gondermek

4. Gergek/aldatict mesajlar almak

Bu dort unsur, birgok farkli durumda olabilir; satis, pazarlik, is g6-
riismesi, arkadaslik, agk, ilk izlenim, is anlasmasi vs. Cok giiclii ve
cok yararli pratik uygulamalari oldugu i¢in bunlar1 segtim.
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Gercek Diinyada Giiglii Sozsiiz Mesajlar Gondermek

Sozsiiz iletisimi zaten siirekli olarak kullaniyorsunuz; sadece bu
konudaki farkindaliginiz degisiyor. Bu yeni farkindalik seviyesinde,
neredeyse her durumda daha net ve daha etkili iletisim kurmak icin
beden dilini kullanmak konusunda bilingli kararlar verebilirsiniz.

Begenme/Begenmeme Mesajlart Gondermek

Dogrudan veya dolayli olarak katilmaniz, oradan gegiyor olmaniz
fark etmeksizin her karsilagsmada bir goriis edinirsiniz ve beden dili-
niz bu goriisli yansitir. Goriiniigiiniiz bir kisi, bir konu, bir olay veya
faaliyet ya da gozlemlediginiz bir sey hakkinda olabilir.

Iste, gesitli durumlarda begenilerinizi ifade edebileceginiz (biling-
li veya bilincaltindan) beden dili 6rnekleri:

Isyerinde begendiginizi ifade etmek: Aktif gdz temasi, samimi bir
giilimseme ve mutlu yiiz ifadesi, bagla onaylama, elle selamlama, o
kisiye donme, 6ne egilme, basi kaldirma, omuzlan geri atma, sirt si-
vazlama, ilgiyle dinleme, yaklasma, ayna uygulama.

Isyerinde begenmediginizi ifade etmek: Asgari ve sadece gerektigin-
de goz temasi, notr yiiz ifadesi veya kisa ve kibar bir giilimseme, o
kisiden bagka tarafa donme, bagi sabit tutmak veya 6ne arkaya salla-
mak, omuzlarn ve bagin uzaklagsmaya veya goriinmemeye caligiyor-
mus gibi hafifce sarkmast, agirligin ileri geri oynamasi, geri adim at-
ma, uzaklagma, avucu 6ne dogru uzatarak dur isareti yapmak.

Bir konserde begendiginizi ifade etmek: Sahnedeki kisiye odaklan-
ma, One egilme, giilimseme, alkiglama, basla onaylama veya bede-
ni miizikle birlikte hareket ettirme, miizigi mirildanma.

Bir konserde begenmediginizi ifude etmek: Etrafa bakinmak, bosluga
bakmak, hayallere dalmak, oturdugunuz yerde ¢okmek, program
brosiiriinii karigtirmak, dirseginizi koltugun kolcagina ve bagt avuca
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dayamak, yana veya hafifce bagka tarafa donmek, alkislamamak ya
da zayif alkiglamak.

Halka acik yerlerde begendiginizi ifade etmek: Kisa gz temasi, kisa
bir giilimseme, basla onaylama, omuzlar geride, bas dik, kollar ra-
hat veya hafifce sallanarak giivenli bir sekilde yon degistirmeden yii-
riimek.

Halka agik yerlerde begenmediginizi ifade etmek: Goz temasindan
kaginmak, yiizii veya basi hafifce baska tarafa ¢evirmek, mesafeyi
acmak icin yon degistirerek yiiriimek, birinin yanindan gecerken ha-
fifce sirtin1 donmek, notr yiiz ifadesi veya gergin dudaklar.

Bir bulugmada begendiginizi ifade etmek: Sik ve dogrudan goz tema-
s1, giilimseme ve hareketli yiiz ifadeleri, one egilme, ele, kola veya
omza kisaca dokunma, rahat el hareketleri, aktif dinleme, yakin yii-
riime veya oturma.

Bir bulusmada begenmediginizi ifade etmek: Asgari gdz temast, ki-
barca giilimsemek ve nétr yiiz ifadesi, omuzlar hafifce sarkik, arka-
ya yaslanma, stk sik bagka taraflara bakma, az el hareketi, pasif ve-
ya kibarca dinleme, uzak mesafede yiiriime ve oturma, dokunmak-
tan veya dokunulmaktan kaginma.

Samimi Begeni Duygusu ifade Etmek ister misiniz?
Icinizden gelmedikge gilimsemeyin.

Sonra, birine kendisinden gercekten hoslandiginizi goster-
mek istediginizde, daha inanilir, gercek bir sekilde gulimseyin.

Bu tur zitliklar, giclu bir mesaj yaratr.

Gergek/Aldatici Mesajlar Gondermek

Konustugunuzda, sozlerin tasidigi dogruluk derecesi degisebilir.
Bu kasith olarak yalan sdylediginiz anlamina gelmez (ama olur), da-
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ha ziyade her zaman diisiincelerinizi, duygularinizi veya bildiklerini-
zi yiizde 100 dogrulukla anlatamayacaginiz anlamina gelir.

Iste, gesitli durumlarda gercekleri veya sahte bilgileri aktarabilme-
nize yardimci olacak beden dili 6rmekleri:

Bir is arkadagimzin kiyafetini begendiginizde dogruyu soylemek: Icten
bir sekilde giilimsemek, gozleri iri iri agmak, kaglan kaldirmak,
“000” veya “aaa” gibi nidalarda bulunmak, elleri bir-iki kez ¢irpmak,
basparmaklar1 kaldirmak, basla onaylamak, elle karsidaki kisiye ol-
dugu yerde donmesini isaret etmek, 6ne egilmek, yaklagmak.

Bir is arkadagimizin kiyafetini begenmediginizde yalan séylemek: Ki-
barca giiliimsemek, kisaca giilimsemek, basla hafifce onaylamak.

Miisteriniz size siparig verdiginde dogruyu séylemek: Dogrudan goz
temasl, one egilmek, giiven veren el hareketi, nétr yiiz ifadesi veya
hafifce giilimsemek, hafifce yana donmek ve miisteriye irsaliyeyi
gostermek icin 6ne egilmek.

Siirpriz bir parti planlarken yalan séylemek: Dogrudan ama kisa goz
temasl, giilimsemek ve bagla onaylamak, basi iki yana sallayarak in-
kar etmek, konugsmay bitirmek icin bagka tarafa donmek, parti ala-
nina dogru kayitsizca yiiriimek.

Kisisel duygularla ilgili dogruyu soylemek: Dogrudan g6z temasl,
yiiz yiize ve yakin oturmak, 6ne egilmek, ele, kola veya dize dokun-
mak, notr yiiz ifadesi veya giiliimseme, asgari el hareketi.

CEO’nun piknik partisinden neden erken ayrildigin konusunda yalan
soylemek: Kisa goz temasi, notr veya oziir dileyen bir yiiz ifadesi,
avuglar1 yukar kaldirarak omuz silkmek, hafifce arkaya egilmek, ¢i-
kisa dogru yiirlimek.

Olumsuz bir performans incelemesiyle ilgili dogruyu soylemek: Sakin
ve diiz bir ses tonu, notr beden pozisyonu, istikrarl goz temasi, ge-
rektiginde el hareketleri, bagla onaylama ya da bagi iki yana sallama.
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Beklenmedik misafirler geldiginde yalan soylemek: Zorla giilimse-
me, keyifli yiiz ifadesi, kisa tokalagma, sandalyenin veya koltugun
on tarafina dogru oturmak, dik ve biraz gergin bir durus, dirsekleri
koltugun kolcaklarina koyup elleri birlestirmek, gitmeye tesvik eden
bir tavirla kapiya dogru yiiriimek.

Gercek Diinyada Sozsiiz Mesajlar1 Almak

Baskalarindan aldigimiz beden dili isaretleri ve s6zsiiz mesa jlar, bir
paylasim sirasinda giiclii gostergelerdir. Konuya bagh olmaksizin,
mesajlarimzin onaylanip onaylanmadifini size agikga gosterir. Bu,
begenmediginiz seylere deginmek ve begendiklerinizi vurgulamak
icin iletisiminizi bicimlendirmenizi saglar.

Begenme/Begenmeme Mesajlart Almak

Bagka insanlar, olaylar ve sohbet konulariyla ilgili goriislerinizi
olusturdugunuz gibi, bagkalar1 da kendi goriislerine sahiptir. Onayla-
malarini veya onaylamamalarini tipki sizin gibi ifade ederler ama be-
den dillerinin ve sdzsiiz davraniglarinin farkinda olursanmz, sohbet si-
rasinda yolunuzu bulmaniz ve istenen sonucu almaniz daha kolay olur.

Iste, baskalan gesitli durumlarda begenilerini beden diliyle sergi-
lerken verebileceginiz karsiliklar:

Arabamizi satmak istediginizde: Olumlu bir yiiz ifadesiyle giilimse-
yin, basinizla onaylayn, arabada hoslandiklar bir seyi elinizle isaret
edin, goz temasini koruyun, arada bir karsinizdaki kisiye ve sonra
arabaya dogru hafifce egilin, geri ¢ekilin ve kisinin bagka birine da-
nigmasina firsat verin.

Bir konu hakkinda goriigiiniizii begenmediklerinde: Gz temasini,

notr beden durusunu, nétr yiiz ifadesini koruyun, dinlediginizi belli
etmek icin bagimzi hafif¢e egim, karsilik verirken kilit noktalan vur-
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gulamak icin el hareketlerinizi kullanin, saldirgan bir sekilde one
¢tkmadan veya teslimiyet bildiren bir sekilde geri ¢cekilmeden oldu-
gunuz yerde durun.

Biitge teklifinizi begendiklerinde: Keyifli ama agin heyecanli olma-
yan bir yiiz ifadesiyle hafifce dne dogru egilin, giiven veren el hare-
ketlerini kullanin, basla onaylayin, gdz temasini koruyun.

Aldigimiz yildéniimii hediyesini begenmediklerinde: Dikkatle dinleyin,
eline, koluna veya omzuna elle dokunun, pismanliginizi goéstermek
icin ¢enenizi sarkitarak basinizla hafifce onaylayin, yaklasarak goz
temasi1 kurun, samimi yiiz ifadeleri ve sakin bir ses tonu kullanin.

Bir i goriigmesinde sizi begendiklerinde: Hafifce One egilin, iyi kar-
stlanan noktalar kiigiik el hareketleriyle vurgulayin, rahat bir beden
durugunu koruyun (¢ok degil), karsimzdaki kisinin beden diline ay-
na uygulayin, giilimseyin ve goz temasini siirdiiriin.

Sagladiginiz hizmetin kalitesini begenmediklerinde: Notr yiiz ifade-
siyle dikkatli bir sekilde dinleyin ve arada bir basinizla onaylayin,
sakin bir ses tonu ve kiigiik el hareketleri kullanin, avuglarinizi hafif-
ce yukar ve ellerinizi digar1 dogru hareket ettirin.

Romantik ilerlemenizi begendiklerinde: Giilimseyin, one egilin, ya-
kin oturun veya durun, eline, koluna, omzuna veya yanagina doku-
nun, goz temasim siirdiiriin ve basinizla onaylayin.

Konugmamzdan veya sunumunuzdan hoglanmadiklarinda: Biraz rahat
bir beden durusu ve sesinizde sohbet tonu kullanin, gbz temasi ku-
run, izleyiciye dogru adim atin, olumlu bir yiiz ifadesiyle hafifce gii-
liimseyin.

Gergek/Aldatict Mesajlar Almak

Bagkalar1 da tipki sizin gibi konusurken dogruluk dereceleri degi-
sir ve yine sizin gibi, kasitli olarak yalan sdylemeleri gerekmez. Be-
den dillerinin ve sozsiiz davraniglarinin farkinda oldugunuzda, ger-
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¢ek veya aldatma derecesini daha iyi degerlendirebilir ve ona gore
karsilik verebilirsiniz.

Iste, bagkalari cesitli durumlarda gercegi veya sahte bilgileri akta-
rirken verebileceginiz kargiliklar:

Bir iligkiyi bitirmek konusunda ger¢ek: Her zamankinden daha uzak
bir mesafede durun veya oturun, agik bir beden durusu kullanin, dik-
katle dinleyin, gbz temasini ve notr bir yiiz ifadesini koruyun.

Zam istediginizde aldatma: G6z temasini siirdiiriin, sakin bir sesle
konusun, mesafeyi sabit tutun, ndtr bir beden durusunu koruyun, so-
rulaniniza verilen cevaplar dikkatle dinleyin, sdzlerinizi vurgulamak
icin orta olgiide el hareketleri kullanin, odadan veya ofisten ¢ikarken
sakin ve dengeli bir sekilde yiiriiyiin.

Kiziiz kural olarak belirlenen saatte eve donmedifinde ger¢ek: Dog-
rudan ve siirekli goz temasini, notr bir yiiz ifadesini, kesin ve otori-
ter bir beden durusunu koruyun, sakin bir sesle konusun, giiven ve-
ren el hareketleri kullanin veya dokunun.

Miisterinizin neden bagka birinden iiriin ya da hizmet satin aldigr ko-
nusunda aldatma: Notr bir yiiz ifadesiyle, kilit noktalar1 vurgulamak
icin sakin el hareketleri kullanin, g6z temasin siirdiiriin, dostga ve-
ya notr bir ses tonu kullanin, noimal sekilde tokalasin, giivenli bir se-
kilde yiiriiyiin ve dik beden durusunu koruyun.

Diigiik kalitede bir finans raporuyla ilgili ger¢ek: Agik beden durusu-
nu ve goz temasin koruyun, gercek ifadeler kargisinda basinizla
onaylayin, ilginizi gdstermek i¢in hafifce dne egilin, sakin bir sesle
konusun, asgari el hareketleri kullanin.

Ozel bir yemegin tadiyla ilgili aldatma: Keyifli bir yiiz ifadesiyle gii-
liimseyin, gdz temasini siirdiiriin, notr bir beden durusunda bagimzi
dik ve omuzlarinizi geride tutun, rahat el hareketleri kullanin, dikkat-
le dinleyin ve keyifli bir ses tonuyla konugun.
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Gercek Diinyada Sozsiiz Mesajlar1 Gozlemlemek

Gercek hayatta sozsiiz mesajlart gozlemlediginizde nadiren bu ki-
tapta kullandigim ornekler kadar basit ve dogrudan olduklanni go-
riirsiiniiz. Gergek su ki herhangi bir paylagim sirasinda, beden dili ve
sozsiiz davraniglarin hepsi, siirekli hareket halindedir; degisir, birbi-
rine uyum saglar ve karsilik verir. Sozsiiz iletisimi bu kadar giiglii ki-
lan da son derece dinamik dogasidir, ¢iinkii onu bir iletisimin dogal
akigr i¢inde kolayca yonlendirebilirsiniz.

Beden dili ve sozsiiz iletisimle ilgili anlayisinizi artirmanin harika
bir yolu, siirekli olarak etrafinizdaki paylasimlan bilingli bir sekilde
gozlemlemektir. Bu, insanlara diiz diiz bakmak ve her hareketi not et-
mek anlamina gelmez, sadece bagkalarinin beden diline dikkat etmek
ve beden dili okuma becerinizi gelistirmeye ¢aligmak anlamina gelir.

Omegin, bir daha sefere bir personel toplantisina katildiginizda ve
grup lideri birini 6vdiigiinde, liderin szel mesajlar giiclendirmek... .
icin beden dilini nasil kullandigina bakin ve alicinin tepkilerini izle-
yin. Bu gozlemden ne dgrenebilirsiniz? Kendi elemanlarinizi dver-
ken kullanabileceginiz seyler var mi1?

Cocugunuzun sinifinda yardim etmek icin goniillii olun ve 6gret-
menin ¢ocuklarin beden dilini nasil kullandigina dikkat edin. Uzun
bir siiredir oturduklari i¢in ¢ocuklar yerlerinde kipirdanip duruyorlar
m1? Ogretmenin derse ara vererek onlar1 ayaga kaldirisini, esneme
hareketleri yaptirigini, kol ve bacaklarini sallamalarini ve sonra tek-
rar oturmalarini isteyisini izleyin. Muhtemelen 6grenciler kipirdan-
may1 birakir ve 6gretmen derse devam edebilir, ¢iinkii 6grenciler yi-
ne onu dikkatle dinleyebilecek durumdadir. Bundan ne 6grenebilir-
siniz? Ogretmenden ogrendiklerinizi, ev ortaminda ¢ocugunuzun
beden dilini okumak i¢in kullanabilir misiniz?

Bagkalanni gozlemlerken yapmamaniz gereken seylerle ilgili de
cok sey ogrenebileceginizi unutmayin. Omegin, siipermarketteki ka-
siyer uzun kuyrukta bekleyen insanlara bakiyor, gozlerini deviriyor,
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basini iki yana salliyor ve isine geri doniiyor. Bu insanlar, kasiyerin
oOniindeki is miktarina gosterdigi olumsuz tutuma nasil karsilik veri-
yor? Beden dili onlart kuyrukta daha sabirli mi, daha sabirsiz m1 ol-
maya tesvik ediyor? Onun tepkisinde kendinizden bir seyler bulabili-
yor musunuz? Bulabiliyorsaniz, gelecekte neleri farkh yapabilirsiniz?

Herhangi bir satig gérevinde calisiyorsaniz, muhtemelen beden di-
line ve sozsiiz davramslara karst duyarli hile gelmissinizdir, ¢linkii
miisterilerle daha basarili bir sekilde iletisim kurmamzi ve daha faz-
la satig yapmamzi saglar. Peki, satis isinde calismiyorsamz? Ya iginiz
kiip seklinde bir yerde, baska insanlarin da sizin gibi sadece islerine
odaklandig: bir siirii baska bolmenin arasindaysa?

Beden dili farkindaligy, etrafinizdakilerle iyi iligkiler siirdiirmeniz
acisindan size héla ¢ok yardimci olabilir. Kendi bolmenizde Noel
1isiklanni fazla kacirip kagirmadigimzi veya bagkalarinin siislemele-
rinizi begenip begenmedigini hemen fark edersiniz.

Yeni bir ig igin goriistiigiiniiz her seferinde, goriismecilerin ve 6zel-
likle de - eger caligma alanini gorebiliyorsaniz- diger ¢alisanlarin be-
den dilini gdzlemlemek, oradaki is atmosferiyle ilgili size ¢cok sey an-
latir. Calisanlann giiliimsedigini, neseli bir sekilde yiiriidiigiinii, kori-
dorlarda selamlastigini veya takimlar hélinde birbirlerine yakin ¢alis-
tiklarin1 m1 goriiyorsunuz? Yoksa ¢alisanlar baglarini egmis bir halde
calistyor, kimse konusmuyor, kimse goz temasi kurmuyor ve birbir-
lerine sirtlarint m1 doniiyorlar? Bu fark edebileceginiz giiglii bir bilgi-
dir ve bir igverenin kisiliginize ve ¢calisma tarziniza uygun olup olma-
digina karar vermenizde biiyiik yardimci olur. Eger goriismeci igyeri
atmosferini gozlemlediginizden ¢ok farkli anlatiyorsa, bu &zellikle
onemlidir, ¢iinkii gdzlemleriniz muhtemelen orada ¢aligmanin nasil
bir sey olacag1 konusunda daha dogru bir resim olusturur.

Etki mi, Manipiilasyon mu?

Bu boliimiin en basinda, beden dili ve sdzsiiz davrams farkindali-
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gimzin size herhangi bir paylagimda nasil iletisim avantaji kazandi-
rabileceginden sz etmistim. Bu avantajla birlikte, dogru kullanmak
konusunda fazladan bir sorumluluk gelir.

“Dogru sekilde kullanmak” derken ne demek istiyorum? Iletisimi
etkilemek icin sdzsiiz isaretleri kullanmakla, iletisimi manipiile et-
mek i¢in sdzsiiz isaretleri kullanmak arasindaki farki anlamamz ge-
rektigini soyliiyorum. Bir miisteriyi alim yapmaya ikna etmeye, bir
cocuga sevildigini ve takdir edildigini hissettirmeye veya izleyiciye
sundugunuz bir ifadeyi giiclendirmeye calisiyorsaniz, iletigimi etki-
lemeniz son derece dogrudur.

Ama beden dilini, digerlerinin kendi ¢ikarlarina uygun veya dii-
riistce olmayan seyler yapmaya, sdylemeye, diisiinmeye veya bu tiir
seyleri kabul etmeye zorlayacak sekilde kullanmak dogru degildir.
Ornegin, diyelim ki bir is arkadasinizla, bir iiretim sorunu hakkinda
zit goriiglere sahipsiniz. Patronunuz durumu tartismak icin bir top-
lant1 yapiyor ve toplanti baglamadan 6nce, arkadasimz ziyaret edi-
yorsunuz. Saldirgan bir ses tonu, iistiinliik belirten bir beden durugu
ve tehditkar el hareketleri kullanarak, arkadasiniza sizin goriisiiniize
saygl duymasini ve toplantida kendi goriisiinden stz etmemesini
sOyliiyorsunuz.

Bu manipiilasyondur ve yanligtir (ayn1 zamanda da aptalcadir).

Peki, sozsiiz isaretleriniz bu saydiklarim kadar net olmazsa ne ola-
cak? Sizin kendini hissettiren olarak tanimladiginiz bir beden hare-
keti, karsimzdaki kisi tarafindan tehdit olarak algilanirsa? Sozsiiz
davranigt etkilemek icin mi kullandiniz, manipiile etmek icin mi?
Cevap elbette ki bu davranigin sizden mi, yoksa diger kisiden mi gel-
digine bagh olarak degisir.

Konu etki ve manipiilasyona geldiginde ¢ok fazla niians ve yorum
vardir ama gergek genellikle iki temel konuya dayanir: Biitiinliik ve
niyet.
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Biitiinliik ve Niyet

Sozsiiz bir davranis, etki ve manipiilasyon arasindaki o biiyiik gri
alanda oldugunda gercek, davranigin biitiinliigiine ve niyetine daya-
nir. Diger bir deyisle, kullanilan beden dili olumlu ama¢h muydi,
olumsuz amagli miyd1? Biitiinliikle mi, yoksa samimiyetten uzak bir
diisiince siireciyle mi gergeklesti? Bunlar, anlasiimasi zor kavramlar-
dir ama beden dilinin giiciinii dogru sekilde kullanmakla ilgili daha
once soylediklerimin 6ziinde yatan seylerdir. Kendi benliginizin de-
rinliklerinde, bir konuya biitiinliikle ve olumlu niyetle yaklasip yak-
lasmadiginizi kendiniz bilirsiniz.

Iste bir 6rnek: Karnavallarda, panayirlarda ve lunaparklarda ener-
jinizi okuyarak size geleceginizi soyleyebilme yetenegine sahip ol-
dugunu iddia eden falcilarla mutlaka karsilasmigsinizdir. Size gadir-
larinda oturma ve sizinle ya da geleceginizle ilgili soyleyeceklerini
duyma ayricalifini vermek icin para isterler. Gergek su ki bir falci-
nin duyu otesi algilan veya gelecegi gérmek gibi mistik bir yetene-
gi yoktur (cok mu sasirdiniz?); sadece beden dilini ve sdzsiiz davra-
nislar1 okumakta ¢ok ustalagmistir.

Oturum genellikle hayatinizla ilgili genel bir ifadeyle baslar; belki
¢ok biiyiik bir hayal kinklig1 yasadiginizdan ve gelecekte degistir-
mek istediginiz seyler oldugundan soz edilir. Bu, elbette ki o ¢adira
giren insanlarin yiizde 1001 igin gecerli olan ¢ok genel bir ifadedir
ama Oylesine bir etkileyicilikle ve odakla verilir ki falcinin soyledigi
seyleri bilebilmesi igin gercekten mistik bir yetenegi olmasi gerekti-
gini diisliniirsiiniiz. Beden diliniz duygularinizi yansitir ve falci ora-
dan yola ¢ikarak sozsiiz isaretlerinizi algilar.

Simdi, baz1 falcilar 6zel bir yetenekleri oldugunu ve gelecekten
haber verme hizmetleriyle size biiyiik bir iyilik yaptiklarini sdylerler.
Bu insanlar, yeteneklerinin sira dis1 olduguna gercekten inandiklari
icin belli bir biitiinliik ve olumlu bir niyetle size yaklagmaktadir.
Ama ne yazik ki birgok falei, mistik bir yetenege filan sahip olmadi-
g kesinlikle bilir. Sizi hizmetleri karsiliginda para 6demeye ikna
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eder ve konusurken, beden dili ve sdzsiiz isaretlerinizi bilingli bir se-
kilde okurlar. Bu insanlar, size samimi olmayan diisiincelerle ve
olumsuz bir amagla yaklasirlar, ¢iinkii sozde mistik yeteneklerinin
gercek olmadigini bilirler.

Etkiden manipiilasyona gegen cok kisi vardir. Ornegin:

* Gorememeniz igin tamponun lizerindeki kiigiik deligin oniinde
duran ikinci el araba saticist.

* Bir¢ocugu duygusal veya fiziksel agidan taciz eden bir yetigkin.

* Sizi almaya zorlamak i¢in “Bu sonuncusu’ diyen ama siz gittik-
ten sonra cekmeceden aym iiriinden bir tane daha ¢ikaran tez-
gahtar.

+ Inana ve pozisyonu, finansal bagislar kazanmak icin kullanan
ruhsal lider.

» Bir tartisma oldugunda, vazgegip catismadan kaginmaniz igin
her seferinde digan ¢ikan bir es.

* Yeni Ogrenciden 6gle yemegi paras isteyen kabaday! 6grenci.

« Bir riinii harika bir firsat gibi gosteren ama gercekte firsat ol-
ma Ozelligini ortadan kaldiran bilgileri sonraya saklayan bir
reklam ajansi.

Bununla ilgili 6rneklerin sonu yok.

Eger beden dili ve sozsiiz davraniglarla ilgili bu kitaptan aldiginiz
bilgileri kotiiye kullanmak gibi bir diisiinceniz varsa, sunu unutma-
yin: Bir, iki kez veya daha fazla o6mekte yakanizi kurtarabilirsiniz
ama zaman iginde baskalari neyin pesinde oldugunuzu anlar ve so-
nuclarina katlanmak zorunda kalirsiniz. Miigterilerinizi, etkinizi, si-
zin icin 6nemli olan birinin saygisini kaybedcbilir veya bu 6rnekler-
den tamamen farkl bir sonucla karsilagabilirsiniz. Ama emin olun ki
sonuclart olur ve muhtemelen bu sonuglardan hoglanmazsiniz.

Bunlari soylerken, Yildiz Savaglar filminde Luke Skywalker’t ka-
ranlik tarafla ilgili uyaran Obi-Wan Kenobi’ye benzedim, degil mi?
Sonucta bu konunun ¢ok olumlu bir yonii de var ve bu boliimii bu
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bakis acisiyla bitirmek istiyorum.

Beden dili ve sozsiiz davraniglarla ilgili bilgileriniz, size burada agik-
ladigim tiirden manipiilasyonlardan korunmaniz adina ¢ok avantajli bir
pozisyona da sokar. Dahasi, o bilgiyi bagkalariyla paylasabilir ve yarar-
larin gorebilirsiniz. Sizi yeni farkindaliginizla bagkalarmni olumlu yon-
de etkilemek icin elinizden geleni yapmaya davet ediyorum.

11. Bélim PAKET SERVIS

1. Beden dili aragtirmalarinin ve farkindaliginin gergek diin-
yada ¢ok ¢esitli pratik uygulamalar1 vardir. Paylagimlari
daha iyi yorumlayip anlamanizi saglarken, iletisim etkini-
zi ve kalitenizi artirr.

2. Sozsiiz iletisim becerileri yasaminizi ¢ok cesitli sekiller-
de gelistirebilir; iligkileriniz, giinliik paylagimlariniz ve
kendi i¢sel konusmaniz buna dahildir.

3. Beden dilini, kendi diisiincelerinizi ve duygulariniz1 etki-
lemek icin kullandigimzda, NLP’nin (sinirsel zihin dili
programi) bir 6gesini kullanirsiniz.

4. Beden dili incelemeleriyle en ¢cok bagdastirilan ve beden
diliyle ilgili bilgi arayan insanlar tarafindan en ¢ok {istiin-
de durulan iki yon, “begeni” ve “aldatma”dr.

5. Begenme ve begenmeme, gercek ve aldatma mesajlarina
daha etkili sekilde karsilik vermek icin sozsiiz isaretleri
kullanabilirsiniz.
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3 Saniyede Karguuzdaki Insami Nasi Anlarsouz?

Cok cesitli durumlarda begenilenleri ve begenilmeyenle-
ri, gercegi ve sahte bilgileri daha etkili sekilde algilaya-
bilmek i¢in sozsiiz isaretleri kullanabilirsiniz.

Ogrenmeye devam edebilmek icin gercek diinyada be-
den dilini aktif sekilde gdzlemlemeyi aligkanlik edinin.
Benimseyebileceginiz sozsiiz davramiglarin yani sira,
kacinmaniz gereken sozsiiz davraniglar1 da fark edebi-
lirsiniz.

Sozsiiz iletisim becerilerini etki yaratmak veya mani-
piilasyon i¢in kullanmak arasinda bir fark vardir. Fark-
It bakis acgilarinin farkli yorumlara yol agabilecegi du-
rumlarda, biitiinlik ve niyet, diisiiniilmesi gereken te-
mel unsurlardir.

Beden dili bilginizi olumlu sekillerde kullanmayi sectigi-
nizde, hem kendiniz hem de etrafinizdaki insanlar igin
onemli yararlar saglayabilirsiniz.

.Bélum ODEV

11. Bolim PAKET SERVIS kismini gozden gegirin ve
sunlar cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay! ya da noktalar1 ilgin¢ buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktayr ya da noktalan sasirtict bul-
dunuz? Neden?

Gergek diinyada sozsiiz iletisim mesajlar1 gondermek ve
almakla ilgili kistmlardan dort drnek segin ve kendi tipik
beden dilinizi ve sozsiiz davranislarimzi bu durumlara
gore tanimlayin.
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1. Ornek: Begenme/begenmeme mesajlar1 géndermek
2. Omek: Gergek/aldatict mesajlar géndermek

3. Omek: Begenme/begenmeme mesajlar1 almak

4. Omek: Gergek/aldatict mesajlar almak

7. Gelecek hafta, etrafinizdaki insanlarin beden dillerini gozlemle-
yin. Gozlemlerinize dayanarak, isinize yarayacak ve benimse-
yeceginiz bir sdzsiiz davranisi ve kaginmaniz gereken bir soz-
sliz davranisi tanimlayin.






Beden Dili ve
Baska Kiiltiirler

dir ama diinyanin dort bir yanindaki bagka kiiltiirler agisin-

dan incelendiginde gercekten inanilmaz héle gelmektedir.
Bazi sozsiiz davraniglar, pratikte evrenseldir ve nereye giderseniz gi-
din, ayn1 anlamlari tasir. Bazilari ise farkh tilkelerde veya bolgelerde
cok farkli anlamlara gelir.

B eden dili, Amerikan kiiltiirii agisindan yeterince nefes kesici-

Herhangi bir kiiltiirde neyin kabul edilir oldugunu ve olmadigin
bilmek, ilging bir konu olmasinin 6tesinde, kiiltiirlerin her giin ve ¢ok
cesitli sekillerde iletisime girdigi kiiresel ekonomimizde son derece
onemlidir. Farkl iilkelere giden bir yolcu, uluslararasi anlasmalar ya-
pan bir isadami veya iskadini ya da her giin ¢ok ¢esitli insanlarla bir
araya gelen biri olun, bagka kiiltiirler ve beden diliyle ilgili olabildi-
gince fazla sey 6grenmek i¢in caba ve zaman harcamaniza deger.

Kiiresel Benzerlikler ve Farkhhklar

Cesitli kiiltiirlerde kullanilan bazi beden dili isaretlerinde sasirtic
miktarda benzerlikler vardir; hatta birbirleriyle hicbir iletisimi olma-
yan, mesafe agisindan birbirlerinden ¢ok uzak iilkeler arasinda bile.
Bu nasil miimkiin olabilir? Tek bir sdzsiiz davranis, gezegenin iki
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farkli ucundaki iki yerde nasil ayni anlama gelebilir? Cogu arastir-
macilarin hemfikir oldugu gibi cevap, onceden programlanmis insan
ozelliklerine dayanmaktadir.

Diger bir deyisle, bazi sozsiiz davraniglar insan varliginin dogasi-
na kazinmustir ve tiim kiiltiirlerde ortaktir. Bu evrensel sozsiiz davra-
niglar nelerdir? Kisacasi, yiiz ifadeleridir. Aragtirmalar, giilimseme
ve ofke, sagkinlik, korku, mutluluk, tizlintii, tiksinti vs. gibi anlamlar
yansitan yiiz ifadelerinin, diinyanin neredeyse her yerinde aym sekil-
de algilandigim gostermektedir. Saskinlik ve korku gibi ifadeleri bir-
birinden ayirmak konusunda sorunlar yasayan insanlarin bulundugu
Japonya gibi iilkelerde kiigiik farkliliklar bulunsa da, bunlar sayica
az ve 6nemsizdir.

Yiiz ifadeleri arasindaki benzerlikler aslinda Oylesine evrenseldir
ki Yeni Gine ve Bat1 Irian Jaya gibi uzak kiiltiirleri inceleyen arastir-
macilar, bu kabilelerde yasayan insanlarin da belli yiiz ifadelerini
diinyanin geri kalaninda yasayan insanlarla ayni sekilde kullandigi-
n1 ve algiladigini gdzlemlemistir. Bu 8nemlidir, ¢ilinkii incelenen ka-
bileler yiizyillar boyunca dis diinyayla hic¢bir temasa girmeden yasa-
mustir. Tamamen izole olmus bir hélde, kendi bolgeleri ve kiiltiirleri
icinde yasamiglardir ama yine de, giilimseme ve 6fke, iiziintii vs. an-
lamlar tasiyan yiiz ifadelerini ayni sekilde algilamaktadirlar.

Ama bu benzerliklere ragmen, beden dili ve sozsiiz davraniglarda
cok cesitli kiiresel farkliliklar da vardir. En biiyiik farkliliklar ve ce-
sitlilikler, g6z temasi, dokunma, mimikler ve alan dl¢iilerinde goriil-
mektedir ve en yerel farkliliklart olan bolgeler Japonya, Asya’nin ba-
z1 kesimleri ve Arap lilkeleridir. Bu konuya devam etmeden Once,
sozsliz davramslarin gruplandirmalariyla ilgili daha net tanimlar
sunmak istiyorum.

Goz temasi: Goz temasindaki farkliliklar, gbz temasinin uzunlu-
gu, yogunlugu ve hatta géz temasinin olup olmamasi seklinde sayi-
labilir. Farkliliklar yasa, sosyal statiiye, hiyerarsik pozisyona, cinsi-
yete vs. dayanabilir.
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Dokunma: Dokunmada farkliliklar, siklik ve anlam agisindan ele
alinmaktadir. Bu, cesitli kiiltiirlerde insanlarin birbirlerine daha sik
veya daha seyrek dokunmasi ve dokunma tiirlerine farkli anlamlar
yiiklemesi demektir.

Mimikler: Mimiklerde farkliliklar genellikle hakaretler ve kiifiir-
ler agisindandir. Genellikle ellerin, parmaklarn ve/veya viicudun ge-
sitli boliimlerinin hareketini icerir.

Alan olgiileri: Alan 6lgiilerinde farkliliklar, kisisel alan agisindan
olmaktadir; insanlarin birbirlerine yakinligi, calisma alam -ofisler gi-
bi- yagam alani vs. seklinde sayilabilir.

Yaygin Kiiltiirel Yanhs Anlamalar

Gruplamalarin tammlarint yaptigimiza gore, simdi bu gruplandir-
malara gore en yaygin kiiltiirel yanlis anlamalara drekler verebiliriz.

Gz temasy: Bat kiiltiirlerinde birgok durumda insanlarmn birbir-
leriyle her tiirde goz temasi kurmasi normal kabul edilir; gbz temasi
asin yogun olmadig siirece. Ornegin, bir amir calisanlarindan biriy-
le konugmak istediginde, iki kisinin konugma sirasinda gz temasi
kurmasi son derece normal ve uygun kabul edilir. Japonya’da, As-
ya’nin bazi bolgelerinde ve Orta Dogu’da ise, ¢alisanlarin amirlerin
hiyerarsi iistiinliigiine sayg belirtisi olarak bakislarini siirekli kagir-
mas! beklenir.

Goz temasinda cinsiyet farkliligi en ¢ok Arap iilkelerinde goriil-
mektedir; bu tilkelerde erkekler ve kadmnlar arasindaki paylagimlar,
kat kiiltiirel kurallara baghdir. En kati iilkelerde, kadinlarin akraba
olmayan hicbir erkekle goz temasina girmesine izin verilmez ve halk
arasindayken goz temasi mahrem ortamlara oranla ¢ok daha simrhdir.

Dokunma: Dokunmanin en sik gozlemlendigi yerler Orta Ameri-
ka, Giiney Amerika, Orta Dogu ve Avrupa’nin giiney kisimlaridir.
Diinyanin bu bolgelerinde insanlar paylagimlar sirasinda birbirlerine
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stk¢a dokunurlar; kola, ele, sirta ve hatta dize dokunulabilir. Orne-
gin, Orta Amerika’da, iki insanin yan yana veya yiiz yiize otururken,
sohbet sirasinda vurgu yapmak igin uzanip birbirlerinin dizlerine do-
kunmasi son derece yaygin goriilen bir davranistir. Bu, ¢ok sik gorii-
liir ve dostluk, agiklik anlam tagr.

Diger yandan Italya’da, paylagimlar sirasinda sik dokunmanin gok
farkl bir anlami vardir. Italyanlar sohbet sirasinda s6zii almak ve soh-
beti kontrol etmek icin ellerini ve kollarim kaldinrlar. Kisi sozii dige-
rinden almak istiyorsa, karsisindaki kisinin kollarini tutar ve asag
dogru bastirir (masada konusuluyorsa, masanin iizerine). Bu, sohbe-
tin kontroliinii almasini ve dikkati ¢ceken konusmaci olmasini saglar.

Mimikler: Konu hakarete ve kiifiirlere geldiginde, kiiltiirler ara-
sinda muazzam farkliliklar vardir. Bir kiiltiirde normal ve olumlu ka-
bul edilen bir sey, bagka kiiltiirlerde en kotii hakaret anlamina gele-
bilir. Kiiltiirlerin biiyiik 6l¢lide farklilik gosterdigi en yaygin ii¢ mi-
mige deginecegim: Bagparmak kaldirmak, V isareti ve halka isareti.

ABD, Avustralya, 1ngi1tere, Yeni Zelanda ve tarihinde 1ngiliz etki-
si bulunan diger yerlerde, bagparmak kaldirmak “tamam” “iyi is” an-
lamina gelir veya gecen bir araci durdurmak icin kullanilir. Ama ta-

rihinde Ingiliz etkisi bulunmayan diger iilkelerde, basparmag kiifiir
amach kaldinlir.

V isareti (isaret parmagi ve orta parmag “V” seklinde tutmak)
avug disa baktiginda zafer anlamina gelirken, Ingiltere’de bu isaret
avug ice bakacak sekilde yapildiginda kiifretmek anlamina gelir. Bii-
yiik bir kiifiirdiir ve bir sohbet sirasinda kullamilirsa muhtemelen ¢ok
giiclii bir tepkiye yol agar.

Halka isareti (isaret parmagi ve bagparmaginin daire olusturacak
sekilde birlestirilmesi ve diger parmaklarin disa dogru acilmast)
ABD, Ingiltere ve Ingilizce konusulan diger iilkelerde “tamam,”
“glizel” anlamlarina gelirken, Fransa’da “sifir”” “degersiz” olarak al-
gillanmakta, Japonya’da “para” anlamina gelmekte ve genellikle bir
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tiir riigvet talebini belli etmek icin kullanilmaktadir. Akdeniz bolge-
sinde, Tiirkiye, Yunanistan ve Arap iilkelerinde halka isareti ¢ok agir
bir hakarettir ve karsidaki kisiye tiksinilecek biri veya bir escinsel ol-
dugu mesajin1 verir ya da tehdit olarak algilanabilir. Ayn1 sey Latin
Amerikan iilkelerinde de gecerlidir.

Alan 6lgiisii: Ttalya veya Latin Amerika’ya giderseniz, insanlarin
birbirlerine ¢ok yakin durdugunu, bir¢cok durumda birbirine dokun-
dugunu goriirsiiniiz. Ama ABD, Ingiltere ve bircok Asya iilkesinde
yasayan insanlar icin bu zor ve rahatsiz bir durumdur. Ozellikle Ja-
ponya’da alanlar ¢ok kisisel diisiiniiliir ve ihlal edilmemesi gerekir;
insanlarin tokalastigini, kucaklastigini veya birbirlerine ¢ok yakin
durduklarint goremezsiniz. Ama iki kadin veya iki erkek birlikte yii-
riiyorsa ve el ele tutusuyorsa istisna olabilir; bu, Japonlar i¢in dost-
luk anlamina gelir.

Alanlar, selamlasma ve vedalasmalarda da 6nemlidir. Ornegin, Is-
kandinavya, Fransa, Hollanda, Belgika ve ¢ogu Arap iilkelerinde, se-
lamlagma ve vedalagsma genellikle karsidaki kisiyi bir, iki veya hatta
ii¢ kez yanaktan 6pmek seklinde ifade edilir. ABD ve Ingiltere’de
ise, bu tiir selamlagmalar tuhaftir ve miimkiin oldugunca kaginilir; bu
iilkelerde selamlasma ve vedalagmalarda tokalasrha kullanilir.

Kiiltiir ve Tarihin Etkisi

Kiiltiir ve tarih, beden dili ve sozsiiz davraniglar iizerinde giiclii et-
kilere sahiptir; o kadar ki bazen sizi sagirtabilir. Iste baz1 drnekler:

Burun siimkiirmek: Avrupa ve Batu iilkelerinde, burnun bir kagit
veya kumas mendile siimkiiriilmesinin temeli, tiiberkiiloz salgininin
yayilmasini dnleme ¢abasina dayanir. Bu korkung bulasici hastalik,
burun salgilariyla ve salyayla bulastigi icin, tiiberkiiloz salginina sa-
vas acan devletler, halklarini kagit ve kumas mendil kullanmaya tes-
vik eden biiyiik kampanyalar baglatmislardir. Bu uygulama, hastali-
gin yayilmasini dnlemekte ¢ok etkili olmustur.
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Asya iilkelerinde, dzellikle Japonya’da, bunun tam tersi gecerlidir.
Kiiltiirel uygulamalari, bir mendile siimkiimek yerine siimiik veya
salyayr dogrudan digann atmaktir. Bu kiiltiirlerde insanlar, kiginin
bumunu siimkiirdiigii mendili cebine koymasi fikrine dehsetle bak-
maktadir.

Ust dudagin gerilmesi: Bu yiiz ifadesi, duygularini gizlemek is-
teyen Ingiliz halki arasinda cok iinlii ve tipik bir uygulamadir. Kral
VIII. Henry, on altinci yiizyilda iistiinliikk ve kontrol mesajlar ver-
mek i¢in bu yiiz ifadesini kullanmasiyla iinlii olmustu ve bugiin ha-
14 kullanilmaktadir. Ust dudagin gerilmesi, diger birgok kiiltiirde,
ozellikle duygularin ifade edilmesinin beklendigi kiiltiirlerde, soguk-
luk, duygusuzluk ve diigmanca algilanir.

V isareti: Bu hareketin farkh kiiltiirlerde ¢ok farkl anlamlara gel-
digini daha once belirtmistim; 6zellikle Ingiltere’de. Bunun nedeni
Ingiliz ve Avrupa tarihinde yatmaktadir. Asirlar nce okguluk, savas-
ta yiiksek oneme sahipken, bir asagilama mesaji olarak, yakalanan
okcularin genellikle ok atmakta kullandiklan iki parmaklart kesilir-
di. Bu, ¢ogu erkek icin oldiiriilmekten daha kétii bir kaderdi.

Bu yiizden, V isareti okgular arasinda alaycilik anlaminda kullani-
lirdi. Diismam agagilamak icin iki parmaklarint havaya kaldirir ve
“Hey, bak, ok attifim parmaklarim hala yerinde” mesajini verirlerdi.
Bu hareket Ingiltere’de ¢ok giiclii bir hakaret anlami kazand: ve bu-
giin hala devam etmektedir.

Amerikan medyasi: ABD’den yayilan filmler ve televizyon dizi-
leri sayesinde, bugiin ¢ok cesitli kiiltiirler Amerikan tarzinda beden
dili ve sozsiiz davramis kaliplarin1 benimsiyor. Medyamiz diinyanin
en uzak koselerine kadar uzamrken, yaygin mimiklerimiz ve sdzsiiz
davraniglarimiz da yayiliyor. Birgok yerde, gen¢ kusaklar Amerikan
medyasini o kadar yakindan takip ediyor ki Amerikan beden dilini
hemen 6grenip anliyorlar; eski kusaklar ise bu seyleri hila gelenek-
sel anlamlariyla aliyorlar.
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Bagkalarina Saygi ve Uyum

Bagka iilkelere yolculuk yapmasaniz bile, muhtemelen yine de
bagska kiiltiirlerin beden diline saygi ve uyum gerektiren durumlarla
karsilagirsmiz. Omegin, ABD’de, diinyanin diger hicbir yerinde ol-
madig1 kadar gok gesitli kiiltiir bir araya gelmektedir. Ulkenin bazi
bolgelerinde sokakta yiiriirken bile Avrupa, Orta Asya, Asya, Giiney
Amerika gibi bolgelerden gelmis insanlar goriirsiiniiz. Beden dilleri-
ni ve sodzsiiz davraniglarini bilmiyor ve anlamiyorsaniz, bu farkl kiil-
tiirlerle olumlu sekilde bir araya gelmeniz miimkiin degildir.

Universiteler genellikle diinyanin ¢ok ¢esitli yerlerinden 6grenciler
ceker. Ogrenciler birbirlerinin sozsiiz davranislarina aligkin degilse, bu
durum Ogrenciler ve 6grencilerle profesorler arasinda ¢ok cesitli yan-
his anlamalara ve yanls yorumlara neden olabilir. Almanya veya Ingil-
tere’den gelen bir ogrenci, el ve kol hareketleriyle iletisim kurmaya
aliskin degildir; dolayisiyla, bu hareketleri kullanan bir profesoriin
dersine girdiginde, bu 6grenciler olumsuz duygulara kapilabilirler.

Diger bir yanlis anlama, Japonya’dan gelen insanlarla bir aradayken
¢ok sik yasanmaktadir. Japon kiiltiiriinde, bagka birini dinlerken saygi
ve ilgi belirtmek icin bagla onaylamak ve giiliimsemek kibarlik olarak
kabul edilir. Bagka kiiltiirlerde ise, ayn1 hareketler konusan kisinin soy-
lediklerini kabul etmek ve ayni fikirde olmak anlamina gelmektedir.
Bu durumda, bir Batili bir Japon ile bir araya geldiginde neler olabile-
cegini tahmin edersiniz. Japon giiliimseyerek bagim salladiginda ve
saygisini ifade ettiginde, Batili bunu fikir birligi olarak algilar.

Bagka bir lilkeye gittiginizde veya baska kiiltiirden insanlarla bir
araya geldiginizde, o kiiltiiriin beden dili ve sozsliz davraniglarin ta-
nimaya baslamaniz akillica olur. Konu bagarili ve etkili iletisim kur-
maya ve bagka kiiltiirlerin geleneklerine saygi gostermeye geldigin-
de, bu son derece yararl olacaktir. Yabanci bir iilkeye giderken, git-
meden Once o kiiltiirde nelerin kabul gordiigiinii ve gormedigini 68-
renmek icin biraz zaman ayinrsaniz, muhtemelen ¢cok daha hos kar-
silanir ve rahat edersiniz.
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12. Bolim PAKET SERVIS

1. Beden dili ve sozsiiz davramglarn farkh kiiltiirlerde ve
lilkelerde benzerlikleri ve farkliliklari vardir. Bu farkhilik-
lar1 anlamak, 6zellikle giderek kiiresellesen ekonomimiz-
de, ¢esitli kiiltiirel gegmigsten gelen insanlarla iletisim ku-
rarken ¢ok dnemlidir.

2. Giilimsemek ve mutluluk, 6fke, iiziintii, korku, saskinlik,
tiksinti vs. anlamlar yansitan yiiz ifadeleri, insan dogasi-
na kazinmigtir ve hemen her kiiltiirde evrenseldir.

3. Beden dili ve sozsiiz davramiglardaki kiiltiirel farkliliklar,
tipik olarak goz temasinda, dokunmada, mimiklerde ve
alan olciilerinde goriilmektedir.

4. Goz temasy, uzunluk, yogunluk ve olup olmamast agisin-
dan ¢esitlilik gosterebilir. Yasa, sosyal statiiye, hiyerarsik
pozisyona, cinsiyete vs. dayanan farkliliklar da olabilir.

5. Dokunma, siklik ve anlam acisindan farkl kiiltiirlerde
farkli anlamlara gelebilmektedir. Farkh iilkelerde farkli
siklikta dokunmalar goriiliir; dokunma en ¢ok Orta Ame-
rika, Giiney Amerika, Orta Dogu ve Giiney Avrupa iilke-
lerinde yaygindir. Omegin, talya’da birine dokunmak ve
kollar1 agag1 bastirmak, sohbet sirasinda s6z hakki almak
anlamina gelmektedir ve gesitli kiiltiirlerde anlam farkli-
liklar1 da goriilmektedir.

6. Mimikler genellikle hakaret ve kiifiir baglaminda gesitli-
lik gostermektedir. Bagparmaklarin kalkmasi, V isareti ve
halka isareti, farkly kiiltiirlerde ¢ok farkli algilanan en
yaygin ii¢ mimiktir.

7. Alan oOlgiiler, kisisel paylagimlarda, selamlasma ve vedalas-
malarda ok 6nemlidir. Italya ve Latin Amerika iilkelerinde
yasayan insanlar genellikle birbirlerine ¢ok yakin dururken,
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ABD, Ingiltere ve bircok Asya iilkesinde tersi gegerlidir.

8. Kiiltiir ve tarihin beden dili ve sozsiiz davranig farklilik-
lar1 lizerinde 6nemli etkisi vardir. Burun siimkiirmek, iist
dudagin gerilmesi ve V isareti gibi drmekler, anlam agisin-
dan tarihe dayanmaktadirlar.

9. Bagkalarina saygi ve uyum ¢ok onemlidir; hatta iilkeniz-
den hi¢ ayrnilmasaniz bile. Cesitli kiiltiirlerden insanlarla
paylasim ve iletisim cok yaygindir ve eger o insanlarin
beden dili farkliliklarini bilmiyorsaniz, ¢ok biiyiik olasi-
likla karsilikli yanls anlamalar olacaktir.

12. Boltim ODEV

1. 12. Boliim PAKET SERVIS kismuni gozden gegirin ve
sunlar cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan sasirtici bul-
dunuz? Neden?

2. Bagka kiiltiirden biriyle iletisim kurdugunuz bir zamam
diisliniin. Aranizda gegenleri su ac¢ilardan tanimlayin:
» Goz temast
* Dokunma
* Mimikler
* Alan olgiileri

3. Ziyaret etmek istediginiz bir iilke secin ve kiiltiire] farkli-
liklannt aragtirin. O iilkeye yolculuk yaptiginizi hayal edin
ve sozsiiz davraniglarla ilgili bazi kilit noktalan yazin.

* Hangi beden dili hareketlerinden kaginmalisiniz?

* Hangi beden dili hareketlerini benimsemelisiniz?






Pratik
Uygulamalar

[ J
I ste kitabin son boliimiine geldik. Beden dili ve sdzsiiz davranig-

larla ilgili cok sey 6grendiginize inaniyorum ve edindiginiz bil-
gilerin pratik uygulamalanyla ilgili de size biraz fikir vermek is-
tiyorum.

Pratik uygulamalar, beden dili ve sdzsiiz davranis incelemeleri ac1-
sindan 6nemlidir, ¢linkii bilimsel arastirma ve gerg¢ek yasam arasin-
daki boslugu kapatirlar. Bu yiizden, kitab: ¢esitli durumlar ve sartlar-
da pratik uygulamalarla bitirmeye karar verdim.

Akademi Diinyasi

Akademik diinyada, farkl kiiltiirel gegmislerden gelen insanlar ara-
sinda ¢ok sik iletisim kurulur. Bu, kiiltiirlerin ve beklentilerin yakin
bir sekilde, egitim ve arastuma amaciyla bir araya geldigi bir diinya-
dir. O hélde, beden dili ve sozsiiz davranislar iyi anlasildiginda ve
saygl duyuldugunda, bilgi arayisina iyi hizmet edilmis olacaktir.

Fakiilte iiyeleri arasinda, farkliliklara saygi, boliimler arasindaki
basarnn ve odak icin onemlidir. Farkl kiiltiirel ge¢mislerden gelen
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profesorler yakin bir sekilde birlikte calisirken, birbirlerinden dgren-
me ve birbirlerinin bakis a¢ilarni etkileme firsati bulurlar.

Omegin, iletisim boliimiiniin yeni yoneticisinin Japon oldugu bir
tiniversite biliyorum. Geldigi pozisyon igin gerekli referanslara ve
prestije sahipti ama farkl kiiltiirel ge¢misi, baglangigta boliim perso-
neliyle iligkilerinde sorunlara neden oldu. Onun gelisinden 6nce fa-
kiilte toplantilar1 rahat, agik ve bazen, grup bir konuda 6zellikle he-
vesli oldugunda, biraz hararetli gecerdi.

Ama Japon kiiltiirli agisindan bakildiginda, bu tiir bir atmosfer ke-
sinlikle yabanciydi. Toplantilar sirasinda tartigmalart yonetmekte zor-
laniyordu, ¢iinkii biri konugsurken basiyla onaylama seklindeki sozsiiz
davranigi, saygi olarak degil; fikir birligi olarak algilaniyordu. Daha
sonra tartisilan seyle tamamen zit diisen kendi goriislerini ve kararla-
rini ifade ettiginde, fakiilte liyeleri genellikle celigkili mesaj olarak al-
giladiklan seylere takiliyorlardi. Beden dili ve algilardaki farklhilikla-
n gidermek icin hepsinin birlikte caba harcamasi gerekti.

Akademi ortamindan diger bir 6rnek, farkl kiiltiirlerden gelen 68-
renciler ayn okula devam ettigi zaman goriiliir; ilkokul, ortaokul, li-
se veya iiniversite olmasi fark etmez. Ingiltere’den veya bir Asya iil-
kesinden gelerek bir Amerikan okuluna kaydolan bir 6grenci, 6gret-
menlere karst sozsiiz davraniglan ve beden dilini son derece saygi-
sizca bulacak, 6grenim ortaminda rahat edemeyecektir. Ornegin, In-
giltere’de birgok okulda 6grencinin 6gretmene bir soru sorarken aya-
ga kalkmasi beklenir. Cogu Amerikan okulunda bdyle bir uygulama
yoktur. Dolayisiyla, gercekten sagkinlifa ve rahatsizliga neden ola-
bilir. Ayn1 durumu, bir Ingiliz okuluna yazilan Amerikali bir dgrenci
de yasayacaktir; oturarak soru sordugunda ogretmenin ilk seferinde
gosterdigi tepki onu ¢ok sasirtabilir.

Akademi diinyasinda insanlarin ayni kiiltiirel gecmisten geldigi
durumlarda bile, beden dili ve sdzsiiz davramslarin giiclii bir etkisi
vardir. Bazi profesorler, kendilerini iistiin ve yiiksek statiide gordiik-
leri i¢in, 6grencilerin bilyiik saygi gostermesini ve teslim olmasini
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beklerler. Boyle bir siniftaki atmosfer, profesoriin daha agik ve rahat
oldugu, 6grencileri tartigmalara katilmaya ve goriis belirtmeye tesvik
ettigi bir simiftakinden ¢ok farkl olacaktir.

Ilkokullar, beden dili beklentileri agisindan gesitli farkliliklar gore-
ceginiz diger bir yerdir. Kariyerlerine 15-20 y1l 6nce baglayan 6gret-
menlerin ¢ogu, daha yapilandirilmig ve kati davranis beklentileri
olan siniflar isteyecektir; gdzlerini deviren veya sirasinda hareketsiz
otumakta zorlanan bir ¢ocuk, muhtemelen bdyle bir sinifta biiyiik
zorluklarla karsilagir. Beden dili ve sozsiiz davraniglar agisindan 6g-
retmenin beklentilerine uyum saglayabilen dgrenciler, ¢cok daha ra-
hat edecek ve basarili olacaklardir.

i§ Diinyasi

Is diinyas1, uzun siiredir beden dili ve sézsiiz davranislarin her tiir-
de ilgin¢ durumlar dogurdugu bir ortam oldu. Fiyat veya detaylar
lizerinde pazarlik eden iki isadami, ¢ok cesitli beden dili hareketleri
sergileyecektir. Her biri muhtemelen 6lgiilii baslayacak, kontrollii
yiiz ifadeleri ve beden duruslan kullanacak, boylece karsisindaki ki-
sinin gercekte ne diisiindiigiinii veya istedigini anlamasini engelle-
meye ¢aligacaktir. Pazarliklar devam ederken ve iki taraf bir anlas-
maya yonelirken, beden dilleri ¢cok daha rahat ve gevsek olacaktir.

Bir is goriismesi, is diinyasinda beden dilinin ve sozsiiz davranis-
larin 8nemli rol oynadig1 diger bir alandir. Giivenli bir sekilde odaya
giren, iyi gdz temas! kuran ve agik beden durusuyla oturan bir bas-
vuru sahibi, tereddiitlii bir sekilde odaya giren, géz temasi kurmak-
tan kacinan ve kapali veya gergin beden durugu kullanan bir bagvu-
ru sahibinden ¢ok daha iyi karsilanacaktir.

Kiiltiirler arasinda is iligkilerine baktigimizda, asirlar nce ticaret
yapmak icin yeni bolgelere giden ve karsilagtiklan kiiltiirlerde ¢ok
cesitli beden dili normlan bulan ilk kasifleri mek olarak diisiinebi-
liriz. En biiyiik ¢atigmalardan bazilar, Batili késifler ilk kez Japon-
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ya’ ya ulastifinda oldu. Japonlar iliskilerinde ¢ok resmi ve yapilandi-
nilmig bir tutum izliyorlardi; riitbe ve statiiye uygun olarak egilmele-
re ve teslimiyet belirten diger davraniglara biiyiik onem veriyorlardi.
Batili késifler bunun 6nemini anlamadilar veya takdir edemediler ve
sik stk bu farkli gelenek ve uygulamalarla alay ettiler.

Bat kiiltiirii ancak son birkag on yildan beri bagka iilkelerdeki in-
sanlarin kiiltiirel farkliliklarina saygi duymaya ve uyum saglamaya
basladi. ABD’den bir isadami daha 6nce Asya iilkelerindeki egilme-
lerin ve basla onaylamalarin 6nemini kavramazken, modern ¢agda
akilli bir Amerikali isadami, oraya gitmeden once Asya kiiltiirleriy-
le ilgili biraz bilgi edinmeye calisiyor. Cokuluslu sirketler, farkl dl-
kelere giden elemanlarina siirekli olarak egitim sagliyor; 6zellikle de
elemanin o iilkede yerlesip yasamasi gerekecekse. Bu tiir egitimler,
hem mesleki hem de kisisel bagari i¢in ¢ok gereklidir.

Diplomasi

Beden dili ve sozsiiz davranis farkindaligi, farkli kiiltiirler veya
birbirini taniyan iki insan arasinda olmasina bagl olmaksizin, diplo-
masinin ¢cok onemli bir par¢asini olugturur. Farkli beden dili hareket-
lerinin uygunlugunu bilmek ve bagka birinin sdzsiiz davraniglarni
dogru yorumlamak, diplomasi gerektiren durumlarda basan ve basa-
nisizhik arasindaki farki dogurabilir.

Modem uluslararasi diinyada, bir araya gelen diinya liderleri ara-
sindaki kiiltiirel farkliliklar arasinda uzlagma yaratmak igin biiyiik ti-
tizlik gosterilmektedir. Higbir seyin kaginlmamasi veya yanls anla-
silmamasi icin, bir goriismeyle ilgili tim detaylan gozden gegiren
protokol gruplan ve goriisme Oncesi personelleri vardir. ABD ve Av-
rupa siirekli olarak Sovyetler Birligi ve Dogu Blogu iilkelerine kargi
birlesirken; bu, Soguk Savas doneminde ozellikle nemliydi. Iki ta-
rafin da birbirine doniik niikleer silahlar1 varken ve iki taraf da kul-
lanmaya hazirken, en kiigiik bir yanlig anlama ¢ok biiyiik sonuglara
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yol acabilirdi.

Bireyler arasinda goriismeler ve iligkiler agisindan, beden dili ve
sozsliz davranslardan farkl kiiltiirel beklentileri olan iki kisi bir araya
geldiginde, yanlis anlama olasilig1 cok fazladir. Omegin, Italya’dan ve
Almanya’dan iki kisi 6nemli bir konu lizerinde goriigmek iizere bir
araya geldiginde, ikisi de birbirinin beden dilinin farkinda olmalidir.
Italyan biiyiik olciide ellerini ve kollarini kullanirken, Alman bunu son
derece kabaca ve belki tehditkar bulabilir. Diger yandan, Alman’in
kiiltiirel egilimi, cok az hareket etmek ve ¢ok yapilandirilmas, disiplin-
li bir sekilde iletisim kurmaktir; bu da Italyan’a soguk ve kat1 gelebi-
lir. Konu ne kadar énemliyse; bu farkliliklarin, sonucu ve diplomasi
cabalarinin verimini etkileme olasilig1 o kadar artar.

Profesyonel arabulucular, beden dili ve sozsiiz davranis egitimine
ve uygulamalarina biiyiik zaman harcarlar. Adil bir anlagma sagla-
maktan sorumlu tarafsiz bir arac1 olma gorevleri, kendi diisiincele-
riyle ilgili hicbir ipucu vermemelerini gerektirir.

Politika Diinyasi

Beden dili ve sozsiiz davraniglar, basarili politikanin i¢sel pargala-
ridir. Sirket diinyasinda, patronunu etkilemeye ¢alisanlar, patron ko-
nusurken giiliimseyecek ve ona dogru hafifce egileceklerdir. Toplan-
t1 masasinda patrona olabildigince yakin oturmaya ve sohbet etmeye
calisacak, patronun dénemli buldugu konularda bilgi edinmeye ugra-
sacaktir.

Devlet ve segilmeye caligan politikacilar agisindan bakildiginda,
kendilerini yeterince dogru sekilde ifade edebilmelerini saglayacak
beden dili ve sdzsiiz davranig becerilerinden yoksun olduklan takdir-
de, kesinlikle secilemeyecekleri bellidir. Omegin, bir grup insanin
arasinda yiiriiyen, bir yandan giiliimseyen ve insanlarla tokalasan bir
aday diisiiniin. Sizce aday o insanlarn gdrmekten gercekten o kadar
mutlu mu? Onlarla kisisel olarak bir araya gelmekle o kadar ilgileni-
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yor mu? Muhtemelen hayir. Politikaci, bireylerin ihtiyaclarini ayn
ayr1 onemseyen gercekten dost canlisi bir kisi imaji yaratmak igin
beden dilini bilingli bir sekilde kullaniyor. Konu secimlere geldigin-
de, asik suratli, aksi veya soguk olamazsiniz.

ABD’de bagkanlik kampanyalari, beden dili agisindan dzellikle iz-
lemeye deger. Adaylar, fon olusturma ve kampanya programlarina
dayanmak zorundadirlar ama asla yorgun olduklarina dair bir isaret
goremezsiniz. Mutlu, enerjik bir imaj ¢izmek igin 6zellikle caba har-
carlar; makyaj ve sa¢ bakiminin aday1 ding ve enerjik gostermesini
saglamak icin ugrasan yardimcilari vardir. Birinci sezon sirasinda
kampanyanin hiz1 son derece yiiksektir ve adaylar partilerinin once-
likli aday1 olmak icin aktif sekilde rekabet ederler, dolayisiyla ener-
jik ve hevesli goriinmek igin bilyiik ¢aba harcarlar.

Birinci sezon bittiginde ve biiyiik partiler adaylarnini segtiginde,
kampanyanin hiz1 hla yiiksektir ama beden dili ve s6zsiiz davranig-
lar bir sekilde degisir. Artik giic, liderlik ve vatanseverlik yansitan
beden diline odaklanilir. Adaylar, segmenlerin oylarini etkilemeye
yardimci olmast igin, kendilerini “bagkan” vekili gibi gdrmelerini
saglamaya caligirlar. Secim gecesi kazanan kisi agiklandiginda, sii-
reg zirve noktasina ulasir; yeni secilen baskan ilk konugsmasini yap-
mak i¢in kameralarin karsisina geger ve beden dili belirgin bir sekil-
de degisir. Daha fazla bir kraliyet havasi vardir, 6zgiivenlidir ve ha-
reketler olciiliidiir; harekete gecmesi beklenen bir bagkan gibi dav-
ranmak icin dzellikle ¢aba harcar. Artik rahat kahkahalar ve iletisim
giinleri bitmistir; yerine, yogun elestiri ve her hareketin ve ifadenin
yorumlanmasiyla dolu giinler gelmisgtir.

Giinliik Yasam

Konu giinliik yasama geldiginde, beden dili ve s6zsiiz davranigla-
rin pratik uygulamalannin hepsini listelemek imkansizdir. Sabah
kalkisinizdan aksam yataga girisinize kadar, beden diliniz agikga ile-
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tisim kurar ve sizinle ilgili giiclii mesajlar gonderir.

Ornegin, aynanin karsisinda durup giyinirkenki beden dilinizin,
kendinizle ilgili tutumunuz ve bakis aginiz iizerinde 6nemli etkisi
vardir. Eger giiliimserseniz, olumsuz bir tutumdan kurtulmaniza yar-
dimci olabilir; dik durur, giivenle karsiya bakarsaniz, gerginlikten ve
korkudan kurtulabilirsiniz.

Ailenizle, arkadaslarinizla, meslektaslarinizla ve yabancilarla ilis-
kileriniz, beden dilinizden etkilenir. Kahvalti masasinda ¢okmiis
omuzlarla oturmak, esinize ve cocuklariniza kendinizi iyi hissetmedi-
giniz ve size karsi dikkatli olmalar1 gerektigi mesajini verir. Metroda,
acik beden durusuyla oturursaniz, diger yolcularn sizinle gbz temasi
kurmasi, giiliimsemesi ve hatta sohbet etmek istemesi olasilig1 artar.

Ofiste, beden diliniz ¢alisanlarinizi, is arkadaslarinizi ve hatta
amirlerinizi etkiler. Bir elemana basarili sekilde kocluk etmek, dog-
ru miktarda tegvik, diizeltme ve rehberlik yansitan belli bir ses tonu-
nu ve sozsiiz davranigi gerektirir. Beden diliniz kogluk niyetinizle
uygun degilse, elemaniniz ¢eligkili bir mesaj algilar ve sizinle kurdu-
gu iletisimden olmasi gerektigi kadar verim alamaz.

Kendinizi giin boyunca banda almak giizel bir fikir olmaz miydi?
Size ne gozle baktiklarini tahmin etmek yerine, gercekte nasil gor-
diiklerini goriirdiiniiz. Beden diliniz istemediginiz mesajlar1 génde-
riyorsa, bunu hemen anlardiniz. Beden dilinizin s6zlerinizle ve ses
tonunuzla celistigi durumlarn kolayca fark edebilirdiniz. En azindan,
gercekten aydinlatici bir deneyim olurdu.

Sizi, beden dili ve s6zsiiz davraniglara giinliik hayatimzin 6nemli
parcalari olarak yaklagmaya tesvik ediyorum. Beden dilinizin soyle-
diklerine dikkat edin ve sozlerinizle tutarli olan sozsiiz davraniglari-
mzt bilingli sekilde secin. Ulastirmak istediginiz mesaj icin uygun
beden dilini aktif olarak sectiginizde, istenen sonucu alma olasiligi-
niz artar.
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13. B6liim PAKET SERVIS

1. Beden dilinin ve sozsiiz davraniglann pratik uygulamala-
n, beden dilinin bilimsel aragtirmalarniyla gercek diinya
arasinda koprii olusturmak igin ¢cok dnemlidir.

2. Akademik diinyada, cesitli kiiltiirlerden insanlarla iletisi-
me girmek igin ¢ok fazla firsat vardir. Insanlarn aym kiil-
tiirel gecmisten geldigi durumlarda bile, beden dili ve
sozsiiz davranislar, akademik paylasimlarda ¢cok dnemli-
dir.

3. I diinyasinda, beden dili ve sdzsiiz davraniglar neredey-
se her paylasimda son derece 6nemlidir. Pazarliklari, ig
goriismelerini ve igin genel basarisini etkilerler.

4. Diplomasi agisindan, beden dili ve sozsiiz davranislar, iil-
keler arasindaki paylasimlari oldugu kadar, gruplar ve bi-
reyler arasindaki paylasimlari da etkiler. Dogru beden di-
li, bir catismanin bagarnl bir sekilde ¢oziimlenmesi ve du-
rumun kotiilesmesi arasindaki fark anlamina gelebilir.

5. Politikada, beden dili ve sdzsiiz davranislar ¢ok Snemli-
dir. Ofis ortamy, ofis ici politikay1 etkilemek ve statii ya da
giic kazanmak iizere tasarlanmis beden dili 6rmekleriyle
doludur. Secilmek isteyen politikacilar, beden dillerine
ozellikle dikkat ederler, ¢iinkii bu, segmenlerin davranig-
lanni etkilemek agisindan ¢ok giiglii bir iletisim aracidir.

6. Giinliik yasamda, beden dili ve sozsiiz davranislar, yapti-
gz her seyin siirekli bir par¢asidir. Kendi tutumunuzu
ve davraniglarimizi, etrafimizdaki insanlann tutumlarin ve
davraniglarini ve giin boyunca veriminizi etkilerler.
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13. Bolim ODEV

1. 13. Boliim PAKET SERVIS kismini gozden gegirin ve
sunlan cevaplayin:

* En ¢ok hangi kilit noktayr ya da noktalan ilging buldu-
nuz? Neden?

* En ¢ok hangi kilit noktay: ya da noktalan sasutict bul-
dunuz? Neden?

2. Akademi ortaminda veya ig diinyasinda kendi deneyimle-
rinizi diigiiniin ve beden dili ya da s6zsiiz davranigin etki
yaptig1 bir durumu anlatin.

* Olumlu etkiler nelerdi?
* Olumsuz etkiler nelerdi?
* Deneyimlerinizden neler ogrendiniz?

3. Devletin herhangi bir seviyesinden -sehir, iilke veya ulu-
sal- bir politikaci segin ve beden dili ve sozsiiz davranig-
lar acisindan yaptiklarini izleyin.

* En sik hangi beden dilini gézlemliyorsunuz?
* O beden dili ne tiir etkiler yaratiyor?

* Bir kampanya sezonu olsaydi, se¢im bittiginde beden
dilinin ne sekilde degismesini beklerdiniz?

» Kampanya sezonu degilse, konu yeniden se¢ilmeye gel-
diginde, beden dilinin nasil degismesini beklersiniz?
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